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АНОТАЦІЯ
Докучко Аліна Олександрівна. Підготовка майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.
Магістерська робота присвячена проблемі підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій. У роботі визначено стан дослідженості наукових психолого-педагогічних праць з проблеми підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій; здійснено головних понять дослідження: «інтеракція», «інтерактивне навчання», «інтерактивні методи», «інтерактивні технології». Обґрунтовано педагогічні умови підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження  інтерактивних технологій: орієнтація змістової складової навчальних дисциплін на підготовку майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технології; забезпечення спеціальної підготовки майбутніх управлінців закладів освіти до здійснення професійної діяльності та управлінських заходів на основі інтеракції; побудова освітнього процесу у ЗВО з обов’язковим включенням інтерактивної технології навчання та її елементів; створення спеціального емоційно-позитивного освітнього середовища, що забезпечить зростання інноваційного потенціалу магістрів-менеджерів освіти, зокрема з оволодіння інтерактивною технологією; підтримання у освітньому процесі ЗВО атмосфери партнерства та співробітництва. У роботі визначенні сутність, структура, компоненти та рівні готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій. Презентовано результати експериментальної перевірки цих умов та модель поетапної  підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій.
Ключові слова: інтерактивне навчання, інтерактивні методи, інтерактивні технології, педагогічні умови впровадження інтерактивних технологій.
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ABSTRACT
Dokuchko Alina Olexandrivna. The preparation of future education managers for the introduction of interactive technologies. - Qualification academic paper as a manuscript.
The master's paper is devoted to the problem of preparing future education managers for the introduction of interactive technologies. The paper determines the state of research of scientific psychological and pedagogical works on the problem of preparing future education managers for the introduction of interactive technologies; carried out the main concepts of the study: «interaction», «interactive learning», «interactive methods», «interactive learning technologies». Pedagogical conditions of the preparation of future managers of education for introduction of interactive technologies are substantiated: orientation of a semantic component of educational disciplinary preparation of future managers of education for use of interactive technologies; providing special training for future managers of educational institutions to carry out professional activities and management activities based on interaction; construction of the educational process in the institutions of higher education with the obligatory inclusion of interactive learning technology and its elements; creation of a special emotionally positive educational environment that will ensure the growth of innovative potential of masters-managers of education, in particular in mastering interactive technology; maintaining an atmosphere of partnership and cooperation in the educational process of  the institutions of higher education. The essence, structure, components and levels of readiness of future education managers to implement interactive technologies are determined in the paper. The results of experimental testing of these conditions and the model of step - by - step preparation of future education managers for the introduction of interactive technologies are presented.
Key words: interactive learning, interactive methods, interactive technologies, pedagogical conditions of introduction of interactive technologies.
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ВСТУП
Актуальність проблеми. Рівень професійної підготовки майбутнього керівника закладу освіти та його особистісні якості залишаються пріоритетними чинниками успіху модернізації сучасної освіти, результативності використання нових педагогічних технологій. У «Стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 року» передбачено підвищення частки та якості інноваційної діяльності в закладах вищої освіти. 
Нині провідними програмами модернізації системи освіти в Україні є «Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року»  (2013 р.) та «Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2021–2031 роки»  (2020 р.). Відповідно до них постійно зростаючи вимоги до  збільшення обсягу знань, до якого необхідно вивести майбутнього менеджера освітньої сфери за роки навчання у закладі вищої освіти, підвищення вимог до його професійної і управлінської підготовки не може не викликати гостру потребу всебічного та глибокого дослідження системи формування в магістрів  ОПП 073 «Менеджмент в освіті» професійних навичок, зовнішніх і внутрішніх чинників становлення фахівців профілю управління, розкриття закономірностей й особливостей професійної підготовки та застосування їх у освітньому процесі.
У сучасному швидко змінюваному світі неможливо майбутніх менеджерів освітньої сфери під час навчання у закладі вищої освіти озброїти всіма знаннями, вміннями і навичками, котрі їм будуть необхідні для управлінської діяльності. Але мати «фаховий» світогляд, бути здатними до оперативного реагування на будь-які зміни в технологічному процесі, спроможними передбачити наслідки цих змін, планувати свої дії, самостійно визначати найбільш раціональні прийоми праці, управляти колективом, і зокрема бути готовими до впровадження інтерактивних технологій вони мають.
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З огляду на це педагоги, що працюють з студентами цієї спеціальності у закладах вищої освіти шукати нові підходи до навчання та організації освітнього процесу. Адже саме від рівня професійної і управлінської підготовки фахівця з менеджменту освіти, сформованості його професійних якостей значною мірою залежить успішне виконання соціального замовлення держави на фахівця з високою професійною компетентністю цього профілю.
Певним аспектам організації освітнього процесу у закладах вищої освіти України у ракурсі філософії освіти присвячені наукові дослідження В. Андрущенка, Я Болюбаша, Л. Губернського, Г. Кловак, В. Кременя, А. Погрібного. Особливості підготовки студентів закладів вищої освіти до застосування новітніх технологій розглядаються у працях І. Авдєєва, М. Богданова, Н. Гупана, П. Гусака, І. Зязюна, О. Кіяшко, Л. Коваль, Н. Кічук, В. Лозової, О. Маркової, С. Максименка, Н. Павленко, О. Пєхоти, Н. Побірченко, Н. Шолохова).
Питання інтеграції теорії і практики у професійній підготовці педагогічних працівників висвітлюються у роботах О. Адаменко, В. Мадзігона, Н. Ничкало, Н. Чепурної тощо.
Окрему увагу дослідженню проблем інтерактивного навчання приділяють як українські вчені, так і дослідники закордоном: С. Бізяєва та О. Сорочинська визначають можливості інтерактивного навчання з метою розвитку здібностей та особистісних якостей здобувачів освіти та їх пізнавальних інтересів; А. Алімпієва та Н. Бондаренко – екзистенційних цінностей; М. Вінокурова та І. Сімаєва – комунікативної компетенції і спілкування; Р. Рафікова – творчих здібностей студентів.
Викликають особливий інтерес також питання розробки інтерактивних навчальних курсів (І. Горбаченко), застосування інтерактивних форм навчання для здобувачів освіти у педагогічних вузах (Т. Добриніна) та інтеракції у передпрофільну освіту учнів (А. Закиева), розробки варіативних моделей інтерактивного навчання (В. Чистов).
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Актуальність дослідження обраної теми посилюється наявністю суперечностей між: 
- потребою суспільства в творчих фахівцях з управління освітніми закладами, здатних ефективно діяти в нестандартних ситуаціях і недостатньою розробленістю науково-педагогічних і методичних підходів до реалізації цієї проблеми;
- новою «суб’єкт – суб’єктною» парадигмою освіти, що передбачає інтерактивну взаємодію викладача і студентів-менеджерів та реальним станом практики навчання здобувачів освіти другого рівня вищої освіти за традиційною системою;
- дидактичними можливостями інтерактивної технології в процесі розвитку творчих здібностей магістрів керівників закладів освіти і недостатнім рівнем її реалізації у закладах вищої та середньої освіти;
- розвитком теорії та практики інтерактивного навчання і неготовністю окремих науково-педагогічних працівників до осмислення і прийняття цих змін, перебудови власної освітньо-виховної і викладацької діяльності.
Подолання цих суперечностей можливе за умов створення і запровадження у закладах вищої освіти України системи підготовки майбутніх керівників закладів освіти до використання інтерактивної технології у їх освітньому процесі. 
Отже, незважаючи на посилення інтересу дослідників до проблеми впровадження інтерактивних технологій навчання у освітній і управлінський процес закладів освіти різних типів, питання формування готовності майбутніх менеджерів освітніх установ до впровадження інтерактивних технологій та створення педагогічних умов підготовки майбутніх управлінців до такого роду діяльності вимагають поглибленого вивчення, що й зумовило вибір теми дослідження: «Підготовка майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій».
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Тема магістерської роботи затверджена рішенням кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя та вченою радою факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні системи підготовки майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів до впровадження інтерактивної технології в умовах магістратури та перевірці комплексу педагогічних умов ефективності її функціонування.
Поставлена мета і висунута гіпотеза дослідження обумовили такі його завдання:
1. Здійснити аналіз стану дослідженості проблеми впровадження інтерактивної технології у психолого-педагогічній літературі.
2.  Здійснити аналіз основних дефініций дослідження.
3. Визначити  комплекс педагогічних умов підготовки майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів до впровадження інтерактивної технології.
4. Охарактеризувати модель підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології в умовах магістратури Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти у магістратурі ЗВО.
Предмет дослідження – педагогічні умови підготовки майбутніх менеджерів освіти в умовах магістратури Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя до впровадження інтерактивної технології.
Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що процес професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технологій буде ефективним за умов:
10
- орієнтації змістової складової як навчальних дисциплін на підготовку майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технології;
- забезпечення спеціальної підготовки майбутніх управлінців закладів освіти до здійснення професійної діяльності та управлінських заходів на основі інтеракції;
- побудова освітнього процесу у закладі вищої освіти з обов’язковим включенням інтерактивної технології навчання та її елементів;
- створення спеціального емоційно-позитивного освітнього середовища, що забезпечить зростання інноваційного потенціалу магістрів-менеджерів освіти, зокрема з оволодіння інтерактивною технологією;
- підтримання у освітньому процесі закладу вищої освіти атмосфери партнерства та співробітництва як під у навчальній, так і у позанавчальній і науковій діяльності студентів і викладачів.
Для вирішення поставлених у дослідженні завдань, перевірки сформульованої гіпотези використовувався комплекс теоретичних та емпіричних методів дослідження:
• теоретичні:
- порівняння, синтез, узагальнення й систематизація, використовувалися з метою вивчення психолого-педагогічної літератури і визначення концептуальних засад дослідження, уточнення сутності й особливостей процесу підготовки майбутніх менеджерів освітніх закладів до впровадження інтерактивної технології; розкриття теоретичних основ та розробці педагогічних засад професійної підготовки майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів;
• емпіричні:
- методи анкетування, тестування, педагогічного спостереження з метою перевірки висунутої гіпотези та з метою виявлення результативності експериментального дослідження;
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- педагогічний експеримент використовувався з метою перевірки ефективності системи підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології; 
• статистичні:
- методи математичної статистики застосовувались для опрацювання отриманих даних і встановлення кількісних залежностей між явищами та процесами, що досліджувались.
Методологічний рівень відображає взаємодію і взаємозв'язок кількох наукових підходів у вивченні названої проблеми, зокрема: 
системно-структурного, що дає можливість вивчати підготовку майбутніх менеджерів освітніх закладів до впровадження інтерактивної технології із позицій цілісності, взаємозбагачення та взаємозумовленості її структурних складових і компонентів системи такої підготовки; 
полісуб’єктного, який відображає єдність особистісного та діяльнісного аспектів, що становлять сутність методології сучасної гуманістичної педагогіки і дають змогу розглядати підготовку майбутнього менеджера освіти до впровадження інтерактивної технології як специфічний спосіб професійної самореалізації особистості, певну сукупність психо-рефлексивних та соціально-психологічних особистісних утворень; 
аксіологічного, що передбачає спрямованість змісту професійної підготовки майбутніх керівників закладів освіти на формування в них ціннісних орієнтацій, необхідних для інтерактивної педагогічної та управлінської діяльності і відповідної спрямованості особистості; 
соціокультурного, який уможливлює розгляд підготовки майбутніх управлінців закладів освіти до впровадження інтерактивної технології як інтеграцію особистісного, інтелектуального та професійного зростання, елемент професійної та управлінської культури і передбачає професійну підготовку керівників у своєрідному соціокультурному контексті закладу вищої освіти, що створює умови для відповідного самовизначення і
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самореалізації особистості;
системного, що потребує вивчення підготовки майбутнього менеджера закладу освіти  до впровадження інтерактивної технології як спеціально сконструйованої, цілісної, динамічної та керованої системи у якій на різних освітньо-кваліфікаційних рівнях у спеціально створених умовах здійснюється ступенева освіта;
особистісно-орієнтованого, що означає спрямованість процесу підготовки майбутнього керівника закладу освіти на формування творчої особистості менеджера з лабільним стилем мислення і діяльності, здатної до розв'язання різних навчальних і управлінських ситуацій, що виникають при організації роботи педагогічного колективу, їх інтенсивної комунікації, дискусійних вправ тощо.
Експериментальна база дослідження. Дослідницько-експериментальна робота здійснювалась в три етапи на базі груп магістрів спеціальності 073 «Менеджмент в освіті» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Різними видами дослідження було охоплено 36 студентів.
Організація дослідження. Дослідження здійснювалось упродовж 2020-2021 років і охоплювало три етапи науково-педагогічного пошуку.
На першому етапі (І семестр 2020-2021 н.р.) – пошуково-теоретичному – визначався науковий апарат дослідження, аналізувався стан розробленості проблеми застосування інтерактиву магістрами менеджерами освіти в теоретичних дослідженнях та практиці вищої школи, визначалася програма дослідно-експериментальної роботи.
На другому етапі (ІІ семестр 2020-2021 н.р.) – дослідно-експериментальному – уточнювались основні поняття й теоретично обґрунтовувались вихідні положення магістерської роботи, проводився констатувальний експеримент у групі 2020-2021 року набору, визначалися педагогічні умови та аналізувалися особливості діяльності моделі підготовки 
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майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя  до впровадження інтерактивної технології.
На третьому етапі (І семестр 2021-2022 н.р.) – заключно-узагальнюючому – проводився констатувальний експеримент у групі 2021-2022 року набору, узагальнювались результати дослідно-експериментальної роботи та оформлялись її результати.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в тому, що на основі вивчення й аналізу психологічної, педагогічної і професійної літератури здійснено системний аналіз теоретичної бази  дослідженості проблеми впровадження інтерактивної технології у освітній процес закладів вищої освіти; узагальнено досвід наукового осмислення феноменів «інтеракція», «інтерактивне навчання», «інтерактивні методи», «інтерактивні технології навчання» й виділено основні тенденції й підходи їх психологічного та педагогічного тлумачення; систематизовано модельні уявлення про сутність і зміст підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя; охарактеризовано її структурні компоненти; виділено комплекс педагогічних умов, які сприяють ефективності цього процесу.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у виявленні педагогічних умов, що сприяють ефективності процесу підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій. Розроблено діагностичний інструментарій визначення компонентів готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій й виявлено стан її сформованості в майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО.
Розроблена комплексна система діагностики рівнів сформованості  до впровадження інтерактивних технологій може використовуватися викладачами закладів вищої освіти з метою підготовки майбутніх фахівців 
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сфери управління організації та менеджменту.
Апробація і впровадження результатів дослідження. Головні положення та отримані результати дослідження обговорювались на засіданнях кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя, доповідались на щорічній звітній науково-практичній конференції студентів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя «Молодь у науці» (м. Ніжин, 13.05.2021 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Модернізація професійної підготовки менеджерів» (м. Ніжин, 21 жовтня 2020 р.), III Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Початкова освіта: історія, проблеми, перспективи» (м. Ніжин, 23 жовтня 2020 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Дистанційна освіта в Україні: інноваційні, нормативно-правові, педагогічні аспекти» (м. Київ, 12 травня 2021 р.), VІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Неперервна освіта нового сторіччя: досягнення та перспективи» (м. Запоріжжя, 13-15 травня 2021 р.), Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Модернізація професійної підготовки менеджерів» (м. Ніжин, 29 вересня 2021 р.) та Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання початкової освіти: досвід, реалії, перспективи» (м. Кам'янець-Подільський, 20-21 жовтня 2021 р.).
Вірогідність одержаних результатів дослідження забезпечено теоретичною і методологічною обґрунтованістю вихідних положень, відповідністю застосованого комплексу методів дослідження конкретній меті й завданням магістерської роботи, дотриманням вимог до організації й проведення педагогічного експерименту та критичним аналізом його результатів, використанням об’єктивних показників рівнів сформованості готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивної технології, математичною обробкою кількісних показників.
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Публікації. Основні положення та отримані результати дослідження були висвітлені в 4 публікаціях: «Інтерактивні технології навчання майбутніх менеджерів освіти як умова формування їх конкурентоспроможності», «Використання дистанційних технологій при підготовці менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя», «Застосування інтерактивних технологій у професійній підготовці майбутніх менеджерів в освіті», «Характеристика понятійного апарату дослідження інтерактивних технологій навчання».
Структура та обсяг магістерської роботи. Магістерська робота складається із вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (63 найменування) та 4 додатки. Загальний обсяг роботи – 87 сторінок, основна частина – 64 сторінки.
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РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ  ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕРАКТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ЗВО
1.1.  Стан дослідженості проблеми впровадження інтерактивної технології у психолого-педагогічній літературі
Проблемі визначення методологічного та методичного забезпечення  впровадження інтерактивних технологій навчання у освітній процес закладі вищої освіти та систему закладі післядипломної освіти приділяє увагу          Н. Волкова. Авторка пропонує запроваджувати у навчання цих установ діалогічно-дискусійні, ситуаційні, ігрові, тренінгові, фасилітативні та інформаційно-комунікаційні технології навчання, а також  обґрунтовує організаційно-методичні підходи застосування цих технологій. Вона пропонує практичні кейси для впровадження інтерактивних технологій: вправи, ігри, тренінги, квести тощо [10].
Т. Кузнецова у своєму навчальному виданні характеризує особливості застосування у навчальному процесі закладів вищої освіти, що здійснюють професійну підготовку менеджерів, ділових ігор і проблемних ситуацій. Їх використання допомагає викладачам шляхом залучення інтерактивних форм навчання розкривати творчий потенціал і формувати професійні компетентності, розвивати дослідницькі та комунікативні вміння й навички працювати в команді майбутніх менеджерів різних рівнів управління [31].
Т. Розумна висвітлює проблему підготовки майбутніх вчителів гуманітарного профілю до організації взаємодії з школярами у інтерактивному форматі. Вчена визначає сутність поняття «інтерактивна взаємодія», обґрунтовує особливості підготовки фахівців з гуманітарних дисциплін до організації інтерактивної взаємодії та доводить, що результатом цієї підготовки має бути сформована готовність до застосування такого виду взаємодії. Також дослідниця наводить технологію підготовки майбутніх 
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учителів-гуманітаріїв до впровадження інтерактивної взаємодії з учнями,  яка  складається з таких елементів як мотиваційно-орієнтаційний, змістово-процесуальний, контрольно-рефлексивний етапи [54].
Питання підготовки майбутніх вчителів-початківців до застосування інтеракції на уроках математики в умовах навчання у коледжі піднімає         Н. Руденко. Нею було проаналізовано актуальний стан готовності майбутніх учителів початкових класів до застосування інтерактивної технології на заняттях у початковій школі та визначено багатокомпонентну структуру готовності: мотиваційно-цільовий, когнітивний, операційний та рефлексивний компоненти. 
У роботі визначено психолого-педагогічні засади формування готовності здобувачів освіти спеціальності “Початкова освіта” до використання на уроках інтерактивної технології, такі як 
1) підвищення рівня методичної підготовки викладачів коледжу щодо інтерактивних технологій навчання;
2) розширення змісту навчального курикулуму;
3) розвиток дослідницьких умінь студентів у позанавчальній діяльності;
4) посилення змісту педагогічної практики завданнями, які передбачають використання інтерактивних технологій на уроках математики;
5) створення студентами портфоліо інтерактивних уроків [55].
Н. Павленко також звертає увагу проблемі підготовки майбутніх учителів-початківців до застосування інтерактивної педагогічної технології у навчальний процес початкової школи. Дослідниця наполягала на необхідності застосування ігрових і симуляційних видів навчальної діяльності не лише в урочній, так і у виховній роботі вчителя. Вченою було розроблено методичні рекомендації щодо застосування інтерактивних форм і методів у освітній процес початкової школи: коротко тривалі у часі навчальні вправи для спільної учнівської діяльності та навчальна діяльність у формі
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комутативних і мистецьких ігрових технологій. Також з метою підготовки студентів-початківців до інтерактивного спілкування та розвитку у них педагогічної рефлексії, Н. Павленко пропонує впровадити у освітній процес викладання спеціалізованого курсу «Інтерактивно-рефлексивний підхід у педагогічній діяльності вчителя початкових класів»  [39].
Проблему професійної підготовки майбутніх учителів географії у закладах вищої освіти розглядає у своєму дослідженні М. Адобовська. Зокрема, вона звертає особливу увагу на необхідність спеціальної підготовки вчителів цього профілю до застосування інтерактивних технологій навчання. Так серед структурних  компонентів цієї підготовки вона виділяє: мотиваційно-цільовий, когнітивно-змістовий, операційно-діяльнісний, оцінно-рефлексивний [2]. 
Також учена виокремила організаційно-педагогічні умови, за яких відбувається формування готовності  в студентів-географів, до застосування у професійній діяльності інтерактивних технологій. До них М. Адобовська відносить: 
1) створення оптимальних умов для підвищення мотивації освітньої діяльності здобувачів освіти шляхом застосування інтерактивних технологій;
2) застосування інтерактивних технологій з метою моделювання проблемних професійно-комунікативних ситуацій;
3) активізація пізнавальної діяльності студентів із застосуванням інтерактивних технологій [2].
Н. Гончар досліджує проблему формування готовності майбутніх вихователів до застосування інтерактивних технологій. Необхідність аналізу проблеми підготовки фахівців до застосування інтерактивних технологій автор пояснює такими причинами як: 
1) економічними (відповідь на вимоги ринку праці, адже інформаційне суспільство вимагає вже не тільки системного та систематичного пізнання, оновлення інформації особистістю, а й активного освоєння нових видів
19
діяльності професіоналом протягом її професійної життєтворчості);
2) соціокультурними (конструювання соціокультурних відносин між вихователями та дітьми на основі обліку особистісних та культурологічних факторів);
3) науковими (обліку нового типу раціональності для осмислення духовної та матеріальної діяльності, а також цінностей);
4) освітніми (реалізація основних положень діючих програм розвитку дошкільнят) [12].
У роботі проаналізовано теоретичні визначення термінів «готовність», «готовність майбутнього вихователя», «інтерактивні технології» та «готовність майбутніх вихователів до використання інтерактивних технологій»; визначено структурні компоненти готовності вихователів закладів дошкільної освіти до використання інтерактивних технологій навчання (мотиваційний, пізнавально-когнітивний, конативний); схарактеризовано критерії, показники та рівні відзеркалення динаміки їх готовності до застосування інтерактивних технологій.
Також було здійснено комплексний аналіз психологічної, педагогічної та методичної літератури, що дало можливість визначити організаційно-педагогічні умови формування готовності майбутніх вихователів до впровадження інтерактивних технологій навчання. Серед них автор відзначає:
1) оптимізація педагогічної взаємодії викладача та студента на основі належної інтеракційної культури (створення суб'єкт-суб'єктної взаємодії, атмосфери взаємоповаги між викладачем та студентами, вихователем та дітьми, створення ситуації успіху, забезпечення ігрового простору під час навчально-виховного процесу);
2) впровадження самоврядного навчання у процес професійної підготовки майбутніх вихователів закладів дошкільної освіти (надання студентам можливості самостійно планувати час для оволодіння навчального
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матеріалу);
3) створення необхідного матеріально-технічного забезпечення процесу використання інтерактивних технологій у освітньому середовищі закладу вищої освіти (забезпечення освітньо-виховного процесу відповідним обладнанням та літературою);
4) варіативне використання методів та форм професійної підготовки студентів до оперування інтерактивними технологіями у процесі вивчення нормативних та спеціальних курсів (застосування інформаційно-комунікаційних технологій у навчальному процесі, впровадження інтерактивних технологій у предмети педагогічного циклу, введення спецкурсу «Формування готовності майбутніх вихователів до використання інтерактивних технологій», впровадження використання інтерактивних технологій практично) [12].
У праці визначені рекомендації щодо ефективного впровадження моделі формування готовності майбутніх вихователів дитячих садків до використання інтерактивних технологій:
на рівні викладача вищої школи (проводити самодіагностику професійних можливостей, самонавчання та самовдосконалення; систематично оновлювати знання з психології особистості та педагогіки вищої школи з метою активізації інтелектуальної діяльності та наукового пошуку тощо),
на рівні методичного кабінету закладу вищої освіти (створити банк науково-педагогічного досвіду викладачів вузів, вихователів з проблеми реалізації інтерактивних технологій; проводити постійно діючі семінари, майстер-класи з проблем сучасних інноваційних технологій тощо),
на рівні закладу вищої освіти (здійснювати інтеграцію науково-методичної діяльності закладу вищої освіти як цілісної динамічної системи з метою підвищення готовності науково-педагогічних працівників до професійної діяльності; вводити модель формування готовності майбутніх 
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вихователів закладів дошкільної освіти до використання інтерактивних технологій; забезпечувати закладу вищої освіти новітніми інформаційно-телекомунікаційними засобами навчання та навчально-методичними матеріалами про інтерактивні технології та методику їх впровадження) [12].
Наукове дослідження Л. Мельник присвячене проблемі формування готовності майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей щодо використання інтерактивних технологій у навчальному процесі у контексті особистісно орієнтованої освіти.
У праці «готовності майбутніх вчителів гуманітарних спеціальностей до використання інтерактивних технологій» інтерпретовано як цілісну, стійку професійно-особистісну освіту, яка є умовою ефективної організації навчального процесу з використанням інтерактивних технологій та результатом професійно-педагогічної підготовки, обумовленої специфікою діяльності вчителя-гуманітарія.
З метою діагностики готовності майбутніх вчителів гуманітарних спеціальностей до використання інтерактивних технологій у навчальному процесі було розроблено критерії та показники досліджуваної категорії:
1) професійна спрямованість на використання інтерактивних технологій у навчальному процесі (характер вимог, пов'язаних із використанням інтерактивних технологій; характер професійної мотивації, спрямованої на оволодіння інтерактивними технологіями; інтенсивність та стійкість емоцій, прагнень та бажань щодо оволодіння інтерактивними технологіями);
2) оволодіння психолого-педагогічними знаннями, необхідними для успішного використання інтерактивних технологій у навчальному процесі (теоретичні знання з спеціальних (гуманітарних) дисциплін; знання про особливості використання інтерактивних технологій);
3) сформованість практичних умінь використання інтерактивних технологій (уміння проектувати способи використання інтерактивних 
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технологій; уміння організовувати навчальний процес із використанням інтерактивних технологій).
Теоретично обґрунтовано та експериментально перевірено педагогічні умови ефективного формування готовності майбутніх вчителів до використання інтерактивних технологій у навчальному процесі:
1) мотиваційне забезпечення оволодіння інтерактивними технологіями майбутніми вчителями;
2) освоєння майбутніми вчителями гуманітарних спеціальностей етапів організації навчального заняття із використанням інтерактивних технологій;
3) врахування особливостей контролю умінь та навичок майбутніх учителів гуманітарних спеціальностей під час використання інтерактивних технологій у навчальному процесі.
Розроблені умови лягли в основу побудови методики формування готовності майбутніх учителів до використання інтерактивних технологій у навчальному процесі, що включає такі етапи:
мотиваційно-організаційний (прийоми: робота в парах, карусель, снігова куля, лекція-розмова, лекція-діалог, лекція з інтенсивним зворотним зв'язком, лекції з паузами та ін., а також спецсемінар «Інтерактивні технології у навчальному процесі»);
когнітивно-діяльний (прийоми: порівняльного аналізу, самоаналізу, проблемного викладу навчального матеріалу, інтерактивний тренінг, дискусія, ток-шоу та ін.);
рефлексивно-продуктивний (для вирішення завдань цього етапу використані: групова робота, рольові ігри, мозковий штурм, вправи на розвиток припущення, вправи на розвиток уяви, ажурна пилка, метод проектів, метод портфоліо та ін.) [37].
У роботі В. Сікори «Формування інтерактивної компетентності майбутніх учителів фізичної культури в освітньому процесі закладів вищої освіти» актуалізовано проблему підготовки вчителів фізичної культури 
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нового покоління. На думку, автора фахівці цієї спеціальності, що мають сформовану інтерактивну компетентність повинні опанувати форми, методи та засоби інтерактивного навчання.
Проблема дослідження відповідно є актуальною з огляду на необхідність подолання таких суперечностей як, доводить вчена:
- між впровадженням компетентнісного підходу у практику освіти, об’єктивними потребами суспільства у компетентних педагогах та відсутністю сформованої інтерактивної компетентності у майбутніх учителів фізичної культури;
- між потребою формування інтерактивної компетентності майбутніх фахівців з фізичної культури й недостатнім рівнем оцінювання ролі інтерактивної діяльності в навчальному процесі, недостатньою увагою до проблеми створення педагогічних умов формування означеної компетентності;
- між потребою формування інтерактивної компетентності студентів фізкультурників та недостатньою розробленістю теоретичних, наукових та  методичних умов забезпечення визначеного процесу.
В. Сікора визначає також педагогічні умови процесу формування інтерактивної компетентності майбутніх спеціалістів з фізичної культури в процесі навчання у вищій школі:
1) розвиток інтерактивного навчального середовища за умов змішаного навчання студентів спеціальності фізична культура;
2) застосування інтерактивних методів, форм, засобів, прийомів навчання на заняттях з навчальних дисциплін гуманітарного і фахового спрямування [59].
Н. Андрущенко здійснює системний аналіз вітчизняної і зарубіжної історичної, педагогічної, психологічної і методичної літератури з проблеми визначення сутності та структури професійної діяльності менеджерів.
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У роботі запропоновано визначення сутності категорії «управлінська 
компетентність майбутнього менеджера». Її охарактеризовано як наявний високий рівень теоретичних знань з теорії управління персоналом, питань психології управління та конфліктології, здатність до практичної реалізації отриманих знань (вміння планувати роботу колективу, приймати оптимально правильні рішення, передбачати та у разі виникнення, усувати конфлікти, прогнозувати очікувані результати, коригувати та рефлексувати свою діяльність). «Базові управлінські компетенції» визначаються як ключові компоненти базового рівня управлінської компетентності, який повинен мати випускник менеджер після вивчення «управлінських дисциплін» (теорія управління, психологія управління та конфліктологія).
До компонентів базового рівня управлінської компетентності майбутнього менеджера вона відносить компетенції планування, аналізу та прийняття рішень; комунікативну компетенцію та компетенцію контролю конфліктних ситуацій.
Здійснений ученою ретроспективний аналіз інноваційних технологій підготовки фахівців з управлінського спрямування дав можливість теоретично обґрунтувати та впровадити методику формування базового рівня управлінської компетентності у майбутніх менеджерів. Розроблена, запропонована та впроваджена Н. Андрущенко методика ґрунтується на поєднанні традиційних (44%) та інноваційних (56%) форм та методів навчання, наприклад таких як адаптовані до використання у процесі фахової підготовки майбутніх менеджерів ділові ігри «Страйк», «Маски», «Мозковий штурм» та розроблені й адаптовані ділові ігри «Стратег», «Деспот», «Актори», «КВК - колоквіуми», дискусії, «конференції» тощо [5].
Фундаментальне дослідження питання фахової підготовки майбутніх соціальних працівників за допомогою інтерактивних технологій у закладах вищої освіти здійснює І. Мельничук. Так, у роботі сутність соціальної роботи вчена розглядає як професійну діяльність майбутніх соціальних робітників з 
25
позиції філософських принципів та науково-методологічних підходів.
Навчання майбутніх соціальних робітників у закладах вищої освіти вона визначає як системне, багатофакторне, інваріантне поняття, спеціально організований динамічний інноваційний процес, побудований на засадах професійної методології – формування вчення про оптимальну організацію професіогенезу здобувачів освіти з урахуванням специфіки професійної діяльності на сучасному етапі розвитку суспільства, вимог до виконання професійних функцій фахівця, експериментально перевіреної технології, адаптованої до реальних умов професійної підготовки майбутніх спеціалістів у закладі вищої освіти [37].
Є. Крюкова приділяє особливу увагу проблемам підготовки майбутніх педагогічних працівників до застосування інтерактивних педагогічних технологій навчання; здійснює комплексний аналіз вітчизняної та закордонної психологічних і педагогічних досліджень з означеної проблеми; обґрунтовує модель підготовки майбутніх викладачів закладів вищої освіти до впровадження інтерактивних технології; визначає критерії та рівні розвитку професійних умінь майбутніх працівників закладів вищої освіти до впровадження цих педагогічних технологій. Також дослідниця презентує апробовану діагностичну карту-схему, яка допомагає якісно й компетентно здійснювати діагностування сформованих умінь у майбутніх фахівців, та  модель підготовки майбутніх педагогів вищої школи до впровадження інтерактивних технологій [29].
1.2. Дефінітивний аналіз дослідження 
Інтерактивні технології відіграють важливу роль у сучасній професійній освіті. Суспільству майбутнього потрібні фахівці з актуальними знаннями, гнучкістю і критичністю мислення, творчою ініціативою, високими адаптаційним потенціалом. Не менш важливими будуть такі якості 
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професіоналів як висока моральність, особистісна відповідальність, внутрішня свобода, налаштованість на максимальну самореалізацію, здатність досягати високої мети раціональним шляхом і коректними засобами.
Особливо значущим у цьому сенсі є формування компетентності освітян, зокрема і менеджерів освітніх закладів, їхніх особистісно-професійних якостей, здатності працювати і керувати закладом освіти в інноваційному режимі: прийняти і зрозуміти нове, опанувати інноваційну ситуацію. Професіоналізм керівника освітньої установи і входження його в інноваційний режим роботи неможливі без творчого самовизначення, в якому провідну роль відіграє його налаштованість на самовдосконалення, самоосвіту, саморозвиток, без чого неможливими є забезпечення нової якості освіти.
Головними особливостями інноваційної керівної і педагогічної діяльності є особистісний творчий підхід, стійка мотивованість на пошук нового в організації освітнього процесу, що забезпечують розвиток комунікативних, творчих і професійних компетенцій.
За результатами сучасних психолого-педагогічних досліджень, оптимальним для розвитку особистості є діалогічне педагогічне середовище, в якому особистість визнається цінною, вільною і шанованою. Навчальний процес у контексті діалогу – це активна взаємодія та спілкування його учасників, тобто інтеракція, що здійснюється за допомогою відповідних методів.
Проблема застосування інтерактиву в навчальному процесі була в центрі уваги таких науковців, як О. Єльникова, Г. Коберник, О. Коберник, О. Комар, Т. Кравченко, М. Крайня, Г. Крівчикова, В. Мельник, Л. Пироженко, Н. Побірченко, О. Пометун та ін. Ці вчені обґрунтовують доцільність застосування інтерактиву для посилення ефективності процесу навчання, зокрема і у закладах вищої освіти.
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Теоретичні аспекти, пов'язані з визначенням сутності інтерактивних методів, їх класифікації, визначенням найбільш поширених і придатних їх видів для розв’язання навчальних завдань набули висвітлення в працях як зарубіжних (О. Коротаєва, Г. Мітіна, Г. Самохіна, С. Стилік, Н. Суворова, Г. Шевченко), так і українських (А. Мартинець, М. Скрипник, Л. Пироженко, О. Пометун та ін.) учених.
Окремі проблеми дослідження сутності інтерактивних технологій здійснили такі науковці, як В. Антонюк, Г. Брос, М. Кларен, Г. Коберник, О. Комар, Л. Лівандовська, Л. Малинович, Н. Мирончук, Д. Остапчук, О. Падалко, Л. Пироженко, Н. Побірченко, О. Пометун, Г. Сазоненко, С. Сисоєва, Н. Суворова, Т. Торчинська, Н. Фомин та ін.
Питання впровадження нових технологій навчання вже достатньо висвітлені в роботах В. Беспалька, В. Лозової, Г. Селевка, О. Пєхоти; специфіку і завдання інтерактивних технологій навчання в освіті України вивчали К. Баханов, І. Дичківська, О. Комар, О. Пометун, Л. Пироженко.
Методичний аспект застосування інтерактивної технології досліджували В. Воронцов, Д. Джонсон, І. Казанцев, С. Мельникова, О. Пометун, Г. Селевко, Л. Пироженко. У наукових роботах проаналізовано й класифіковано різні форми й прийоми інтерактивного навчання, визначено їх вплив на ефективність засвоєння нових знань і навичок студентів.
Необхідно відзначити, що на сучасному етапі розвитку освіти є різноманітні означення феномену інтерактивності як з точки зору методики, так і інформаційно-технологічного її забезпечення, зокрема інтерактивність у дистанційному навчанні.
Термін «інтеракція» (від англ. interaction – взаємодія) з'явився у соціології і соціальній психології. Американський філософ Дж. Мід у розрізі теорії символічного інтеракціонізму аналізує розвиток та життєдіяльність особистості, творення нею власного «Я» у процесі спілкування й взаємодії з іншими особами [14].
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Соціологи визначають поняття інтеракція як процес, за якого індивід у процесі комунікації в групі, здійснює своєю поведінкою вплив на інших індивідів та викликає в них відповідні реакції.
У психологічних дослідженнях інтеракція розглядається здатність взаємодіяти або вести бесіду чи діалог якимись пристроями (комп'ютером, телефоном чи іншими навчальними засобами). Відповідно психологу зазначають, що ефективні зміни в установках, мотивації та поведінці особистості відбуваються у групі.
 Слово «інтерактив» залучене з англійської мови («interact», де «inter» – взаємний і «асґ» – діяти). Таким чином, «інтерактивний» – здатний до взаємодії, діалогу.
Д. Осипчук та Н. Мирончук пропонують таке означення поняття «інтерактивне навчання» – «це специфічна форма організації пізнавальної діяльності, яка має конкретну передбачувану мету – створити комфортні умови навчання, за яких кожен учень відчує свою успішність, інтелектуальну спроможність» [14; 15].
С. Сисоєва відзначає, що у сучасній педагогічній теорії термін «інтерактивне навчання» характеризується переважно як: 
- навчання, що ґрунтується на взаємодії того хто навчається з освітнім оточенням та навчальним середовищем;
- навчання, що засновується на психологічних основах особистісних стосунків i взаємодій;
- навчання, основою якого є організація спільного процесу пізнання, за якого знання, вміння та навички здобуваються під час спільної діяльності через діалог, полілог між студентами та студентами та викладачем [60, c. 37].
Так, Г. Сазоненко характеризує інтерактивне (кооперативне) навчання як багатомірне явище, оскільки «воно розв’язує одночасно три завдання: навчально-пізнавальне (конкретна дидактична мета), комунікативно-розвивальне (пов’язане із загальним емоційно-інтелектуальним фоном
29
процесу пізнання) і соціальноорієнтаційне (результати якого проявляються за межами навчального часу та простору)» [14, c. 3].
До основних характеристик інтерактивного навчання вчені також  відносять такі:
·  навчальний процес відбувається за умови постійної активної взаємодії всіх учнів;
·  це співнавчання, взаємонавчання (колективне, групове, навчання у співпраці), коли учень і викладач є рівноправними, рівнозначними суб’єктами навчання;
·  організація інтерактивного навчання передбачає моделювання життєвих ситуацій, використання рольових ігор, спільне вирішення проблеми на підставі аналізу обставин та провідної ситуації;
·  інтерактивне навчання ефективно сприяє формуванню навичок і вмінь у спілкуванні, виробленню цінностей, створенню атмосфери співпраці, взаємодії;
·  це навчання виявляє лідерські риси, проте охоплює як домінування одного учасника навчального процесу над іншими, так і однієї думки над іншою [14].
До основних принципів інтерактивного навчання належать: 
·  принцип діалогічної взаємодії, 
·  принцип кооперації й співробітництва, 
·  принцип активно-рольової (ігрової) і тренінгової організації навчання [13].
Використання терміна «інтерактивний» у психолого-педагогічній і методичній літературі не є сталим, зустрічаються й такі трактування, як  «інтерактивні методи», «інтерактивні форми», «інтерактивне навчання» та «інтерактивні технології» тощо. Спільне для цих трактувань те, що мова йде саме про процес спілкування, у якому відбувається обмін інформацією,
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вміннями, досвідом між студентами та викладачем або між здобувачами освіти.
У закладах вищої освіти на основі різноманітних інтерактивних форм педагогічної взаємодії як на теоретичних, так і практичних заняттях з різних навчальних дисциплін використовуються інтерактивні методи навчання. О. Пометун інтерактивні методи розуміє як «способи цілеспрямованої міжсуб’єктної взаємодії учителя й учнів зі створення оптимальних умов для свого розвитку» [46, с. 37]. 
Г. Сиротенко визначає інтерактивні методи як посилену психолого-педагогічну взаємодію, взаємовплив учасників освітнього процесу через призму власної індивідуальності, особистого досвіду життєдіяльності. Це процес інтенсивної, міжсуб’єктної комунікації педагога та студентів (викладач – суб’єкт власної професійної діяльності – ставить у позицію суб’єкта освітньої діяльності студента). 
Інтерактивна освітня взаємодія характеризується високим ступенем інтенсивності спілкування її учасників, їхньої комунікації, обміну діяльністю, зміною і різноманітністю її видів, форм і прийомів, цілеспрямованою рефлексією учасниками своєї діяльності і взаємодії, що відбулася. Реалізація інтерактивних методів, спрямованих на зміну, удосконалення моделей поведінки і діяльності учасників навчально-виховного процесу, є важливою проблемою сучасної психологічної теорії і практики.
Ключовим поняттям, що визначає сутність інтерактивних методів, є взаємодія. Взаємодія розуміється як безпосередня міжособистісна комунікація, найважливішою особливістю якої визнається здатність людини «брати на себе роль іншого», уявляти, як її сприймає партнер з спілкування або група, і відповідно інтерпретувати ситуацію і конструювати власні дії. Психолого-педагогічна взаємодія – це обмін діяльністю між педагогом і 
31
студентами, в якому діяльність одного обумовлює діяльність іншого (інших) [13].
Інтерактивні методи ми розглядаємо як методи взаємодії в режимі бесіди, діалогу з будь-ким. Іншими словами, на відміну від активних методів, інтерактивні орієнтовані на більш широку взаємодію здобувачів вищої освіти не лише з викладачем, але й між студентами і на домінування їх активності у процесі навчання.
Під формою інтерактивного навчання у закладах вищої освіти І. Тягай  пропонує визначати «зовнішнє вираження цілеспрямованої, чітко організованої, змістовно насиченої і методично оснащеної діяльності викладача та студентів, що здійснюється в режимі діалогу на основі активного спілкування та взаємодії суб’єктів процесу навчання» [13, с. 112].
С. Сисоєва наводить перелік таких форм інтерактивного навчання студентів закладів вищої освіти як евристична бесіда, презентація, дискусія, «мозкова атака», «круглий стіл», «ділова гра», рольова гра, навчальний тренінг, колективне вирішення творчих завдань, кейс-метод, практична групова й індивідуальна вправи, моделювання окремих форм діяльності або ситуацій, обговорення відеозаписів, включаючи запис власних дій тощо.
Учена відзначає, що викладачі заради ефективної реалізації освітнього процесу у вищій школі повинні підбирати найбільш ефективні форми інтерактивного навчання з урахуванням мети та завдань з окремої навчальної дисципліни, професійних потреб і можливостей. Обрані викладачами форми інтерактивного навчання мають зацікавити здобувачів вищої освіти і сприяти активізації їх навчальних можливостей та пізнавальних здатностей.
На нашу думку, інтерактивне навчання у закладах вищої освіти розповсюджується як на урочні форми навчання, так і на позаурочні форми роботи (стажувальна та науково-педагогічна практика, науково-практичні конференції, самостійна робота, індивідуальна науково-дослідницька робота магістрів, виконання магістерського дослідження тощо), самостійну роботу
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студентів, яка повинна забезпечити розвиток їхніх професійних умінь. За умов впровадження інтерактивного навчання усі ці позааудиторні форми організації освіти реалізуються через специфічні форми інтерактивного навчання. 
Під інтерактивними технологіями навчання О. Пометун розуміє таку «організацію засвоєння знань і формування певних умінь та навичок через сукупність особливим способом організованих навчально-пізнавальних дій, що полягають у їхній активній взаємодії учнів між собою та побудові міжособистісного спілкування з метою досягнення запланованого результату» [46; 47].
Н. Волкова визначає інтерактивні технології навчання як «сукупність методів, засобів і форм організації навчання, що забезпечують активний характер взаємодії учасників навчального процесу на засадах співпраці та співтворчості й спрямовані на досягнення поставлених дидактичних цілей» [10, с. 14].
Отже, інтерактивні форми, методи та засоби, а також технології навчання урізноманітнюють освітній процес у закладі вищої освіти, забезпечують активізацію пізнавальної діяльності студентів, стимулюють процес здобуття нових компетентностей та професійних і управлінських здібностей майбутніх керівників закладів освіти. Застосування різних форм інтерактивного навчання у освітньому процесі розширює можливість для самореалізації магістрів спеціальності «Менеджмент в освіті», оскільки освітній процес повинен організовуватись на основі багатосторонньої комунікації.  За такої форми навчання педагогічний працівник є як організатором освітнього процесу, так і тьютором, консультантом, співрозмовником та однодумцем.
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1.3. Інтерактивні технології при дистанційному навчанні
Необхідно відзначити, що поняття «інтерактивне навчання» застосовується при висвітлені проблем використання сучасних інформаційних технологій освіти, зокрема впровадження дистанційної форми освіти, із застосуванням ресурсів Інтернету та електронних засобів навчання.
На сучасному етапі реформування системи вищої освіти України інтерактивне навчання набуває особливого значення, що обумовлено:
- процесами демократизації: у демократичному суспільстві відносини між учасниками спілкування є рівноправними, ґрунтуються на основі партнерства, що потребує переходу від регламентованих, алгоритмізованих та програмованих форм, методів та технологій освіти до розвиваючих, дослідницьких, пошукових та проблемних, що забезпечують стійкий характер мотивації до навчання, створюють сприятливі умови до творчого розвитку та самореалізації у навчанні;
- потребою практичного вирішення проблеми активізації навчально-пізнавальної діяльності учасників освітнього процесу: важливе значення у реалізації цієї проблеми, поряд з дидактичними засобами навчання, належить у навчанні здобувачів вищої освіти використанню ефективних методів і форм педагогічного спілкування, які сприяють створенню комфортного і стимулюючого середовища, сприятливих умов для поваги до студентів; 
- завданнями, що висуває сучасна освіта: нова якість освіти, яка орієнтована на інтелектуальний і творчий розвиток здобувачів освіти, формування компетентної, здатної до інноваційної діяльності особистості, що має не лише знання, вміння й навички, але й здатність до творчого їх застосування, самостійної активної діяльності, освіти і самоосвіти та самовдосконалення впродовж життя.
Сучасні інформаційно-комунікаційні технології і комп'ютерні комунікаційні засоби сприяють учасникам освітнього процесу підтримувати
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інтерактивний діалог як письмовий, так і усний, з реальним партнером, а також допомагають дієвий обмін інформацією між користувачами та інформаційно-комунікаційною системою в режимі реального часу. Також комп'ютерні навчальні програми на основі інтеракції з різних навчальних дисциплін магістратури підтримують безперервну діалогову взаємодію студента-користувача із засобом комунікації (інформаційним засобом навчання: комп'ютером, планшетом чи телефоном), дозволяють здобувачам вищої освіти управляти процесом навчання, корегувати темп вивчення освітнього матеріалу, вивчати інформацію поетапно.
 О. Комар розглядає технологію інтерактивного навчання як «організацію навчального процесу, за якої нема місця пасивності студента у колективному процесі пізнавальної діяльності, що ґрунтується на взаємодії всіх його учасників: кожен окремий студент має конкретне завдання, за яке публічно звітує, або від якості виконання якого залежить реалізація поставленого перед малою групою чи перед всією академічною групою завдання» [26]. 
На думку дослідниці, інтерактивна технологія навчання як система має такі головні компоненти як: 
- чітко спланована мета навчання – зрозумілий якісний та кількісний очікуваний результат процесу у вигляді навчальних досягнень учнів, а саме передбачуваного рівня засвоєння навчального змісту;
- ретельно підібраний та чітко структурований зміст навчання;
- інтерактивні форми та методи, за допомогою яких організовано освітній процес і процес стимулювання пізнавальної активності учнів;
- відповідні до цілей, форм та методів засоби навчання;
- розумові і навчальні дії та процедури, за сприяння яких здобувачі освіти мають змогу досягти запланованих результатів, презентовані у формі системи пізнавальних завдань;
- організаційні та психолого-педагогічні умови, що дають можливість
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ефективно спланувати та реалізувати інтерактивне навчання [26, с. 18].
Отже, інтерактивне навчання майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів ми визначаємо як спосіб організації їх навчально-пізнавальної діяльності, що реалізується з урахуванням інтересів і потреб, особистісного, професійного та управлінського досвіду магістрів у формах партнерської взаємодії усіх суб'єктів процесу освіти.
Інтерактивне навчання магістрів у дистанційному режимі спрямоване на підтримку спільного пізнавального процесу, отримання знань, вмінь та навичок, набуття загальних і професійних компетенцій у спільній діяльності через діалог чи полілог між студентами та педагогом, через їх безпоседню взаємодію з освітнім оточенням або середовищем. Така взаємодія сприяє підтримці високого рівня мотивації до освіти.
Необхідно відзначити, що за інтерактивної форми навчання всі учасники освітнього процесу взаємодіють і здійснюють обмін інформацією між собою, долучаються до спільного вирішення проблем, моделювання ситуацій, оцінювання діяльності колег і власну поведінку, занурюються у реальну атмосферу професійно-управлінської співпраці у розв'язуванні проблем. За таких умов постійно відбувається зміна освітньої діяльності таких як ділові ігри, навчальні дискусії, робота магістрів у малих групах, міні-лекції (як невеличкий теоретичний блок вивчення навчального матеріалу з окремої дисципліни).
Сучасні дослідники, як педагоги і психологи, так і методисти виділяють такі позитивні сторони інтерактивного навчання у дистанційному режимі закладів вищої освіти:
1. Інтерактивні технології і методи навчання сприяють інтенсифікації процесу розуміння, засвоєння та творчого рівня практичного застосування професійних завдань. За рахунок активної позиції майбутніх фахівців у процесі отримання, засвоєння та застосування інтегрованого комплексу знань забезпечується його ефективність. За умов систематичного застосування
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інтерактивних форм та методів інтерактивного навчання у студентів закладів вищої освіти формуються ефективні підходи до оволодіння навчальною інформацією, потреба висловлювати власну думку під час обговорення навчального матеріалу та встановлювати продуктивні й довірливі стосунки між учасниками освітнього процесу.
2. Застосування інтерактивних технологій навчання спонукає до вмотивованості і продукує потребу у залученості майбутніх спеціалістів різних галузей знань до вирішення навчальних завдань; сприяють емоційному поштовху до пошукової активної діяльності всіх суб'єктів освіти. За рахунок застосування інтерактивних технологій навчання формується в студентів здатність неординарно мислити.
3. Навчання за інтерактивною технологією дозволяє магістрам встановлювати взаємодію та ціннісно-смислові відносини між учасниками взаємодії і самими собою, тобто формують досвід діалогічної пізнавальної діяльності та пізнання себе, а також моральних відносин.
4. Діяльність в інтерактивному режимі сприяє накопиченню знань, умінь та навичок, способів професійної діяльності та комунікації. Вона виступає як ефективна умова розвитку та вдосконалення професійних та управлінських компетентностей (компетентність – це сформована готовність до виконання дій) через залучення учасників навчального процесу до усвідомленого співпереживання колективної й індивідуальної діяльності як здобуття досвіду, вироблення та прийняття цінностей.
5. Будова навчального процесу на основі інтерактивної технології встановлює зручний режим навчальної комунікації, співробітництва у процесі пізнавальної, професійної та управлінської діяльності. Відповідно система контролю пізнавальної діяльності та оцінювання знань, вмінь, навичок, професійних і управлінських компетентностей, перевірки уміння реалізувати отримані знання у різних навчальних і професійних ситуаціях, за інтерактивного навчання є більш гнучкою та гуманною, а також більш
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зручною та відкритою для учасників освітнього процесу.
6. Одним із завдань інтерактивного навчання є формування в майбутніх фахівців вміння здійснювати професійні та управлінські дії, що вимагаються суспільством та педагогічно-управлінською практикою, за допомогою імітаційних інтерактивних вправ чи видів діяльності.
С. Сисоєва наводить класифікацію інтерактивності за типологією саме для дистанційної системи навчання. Класифікація запропонована дослідницею виокремлює чотири типи інтерактивності у відповідності до ознаки визначення відправника й одержувача інформації у процесі навчальної взаємодії:
1) той, хто навчається, – той, хто навчається; 
2) той, хто навчається, – викладач; 
3) той, хто навчається, – навчальний матеріал; 
4) той, хто навчається, – засоби управління мультимедійними презентаціями [60, с. 43].
Закордонні дослідники, такі як Б. Карсон і М. Репмен, пропонують  характеризувати інтерактивність як «той, хто навчається, – навчання», тобто взаємодія між тим, хто навчається, і змістом та традиційними педагогічними методами таким як опитування та зворотний зв’язок [60].
Бонк та Рейнолдс визначають п'ять рівнів інтерактивності за критерієм відповідності застосування засобів інтерактивного навчання, тобто специфічних телекомукаційних засобів навчання:
1) електронна пошта чи асинхронний режим зв'язку;
2) віддалений доступ;
3) «мозкова атака» у режимі реального часу;
4) текстова взаємодія у реальному масштабі часу;
5) мультимедіа  у режимі реального часу та/ або гіпермедіа-співпраця.
В. Гусєєв розглядає інтерактивні технології як окремий вид інформаційного обміну здобувачів вищої освіти з навчальним середовищем.
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Даний тип обміну інформацією характеризується такими трьома режимами:
1) екстраактивний, за якого інформаційний потік спрямовується від суб'єкта до об'єкта навчання, але обертаються навколо нього, але не заглиблюючись усередину об'єкта;
2)  інтраактивний,  за якого інформаційний потік націлений на об'єкт навчання і спонукає до активної розумової діяльності, замкненої у його середині;
3) інтерактивний, за якого інформаційні потоки проникають у свідомість студента, спонукають до активної діяльності, спричиняють циркуляцію зворотного інформаційного потоку; вони перемежовуються за напрямком чи мають двостороній/зустрічний характер.
На думку вченого, саме такий режим є характерним для інтерактивного режиму дистанційного навчання.
Інтерактивні технології навчання базуються на особистісно-діяльнісному підході та включають неситуативні (діалог) та ситуативні (ігрові – імітаційні та неімітаційні, неігрові інтерактивні методи – аналіз та моделювання педагогічних ситуацій тощо) методи навчання [60, c. 141].
До критеріїв ефективності застосування інтерактивних технологій навчання, зокрема у дистанційному режимі вчені відносять:
1. Критерій пізнавальної активності, що характеризує рівень пізнавальної активності здобувачів освіти.
2. Критерій мотивації, який визначає рівень інтересу й зацікавленості в отриманні сучасної навчальної, професійної і управлінської інформації; визначає рівень орієнтації навчального процесу запити та потреби здобувачів освіти.
3. Критерій активної інформативності, що визначає рівень пристосованості процесу навчання до осмислення нової освітньої, професійної і управлінської інформації, орієнтацію на активність засвоєння
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знань, умінь, навичок та компетентностей, визначення можливостей співвіднесення нових знань з вже набутими та власним досвідом, вміння відстежувати власний рівень розуміння.
4. Критерій активізації мислення, який розкриває рівень мотивації до роздумів, аналізу, систематизації, класифікації й узагальнення навчальної інформації, вироблення особистісного ставлення до неї та визначених проблем та запитань актуальних для подальшого обговорення в інформаційному та діяльнісному форматі.
5. Критерій співпраці, який фіксує рівень психологічної комфортності, партнерства та демократичності у освітньому процесі, зокрема у системі «викладач-студент», та визначає рівень взаємної відповідальності за результати освіти.
6. Критерій результативності, який визначає успішність навчання студентів, міцність та глибину засвоєння дидактичного та навчального матеріалу; освоєння необхідних для фахової діяльності (наприклад, професійних і управлінських) умінь і навичок (загальної та професійної компетентності) в умовах раціональних витрат часу та зусиль; ступінь задоволеності навчанням. 
Н. Волкова визначає п'ять основних вимог для ефективного навчання у дистанційному режимі із застосуванням інтерактивних технологій:
1) позитивний взаємозв'язок – члени навчальної групи мають розуміти, що спільна навчальна діяльність є корисною для кожного з них;
2) неопосередкована взаємодія – члени навчальної групи повинні знаходитись у тісному контакті друг з другом;
3) індивідуальна відповідальність – кожен здобувач освіти повинен оволодівати навчальним матеріалом і відповідати за взаємодопомогу, проте не виконувати навчальні завдання за інших студентів;
4) розвиток навичок спільної роботи – здобувачі вищої освіти мають сформувати навички міжособистісних відносин, які потрібні для ефективної
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праці, зокрема, розподіл чи планування завдань;
5) оцінка роботи – в умовах групової роботи виділяється окремий час для того, щоб студенти мали змогу оцінити успішність групової роботи [10, с. 15].
Отже, суть інтерактивних технологій полягає в тому, що навчання відбувається шляхом взаємодії всіх, хто навчається. У процесі застосування інтерактивних технологій у дистанційному режимі моделюються реальні життєві ситуації, пропонуються проблеми для спільного розв’язання, використовуються рольові ігри.
Також необхідно зазначити, що викладачам вищої школи при застосуванні інтерактивних технологій навчання, зокрема і у дистанційному режимі освіти, необхідні установки на побудову доброзичливих і відкритих відносин між учасниками освітнього процесу, на вміння застосовувати з цією метою спеціальні психологічні, педагогічні, дидактичні, управлінські та особистісні засоби.
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Висновки до першого розділу
У розділі конкретизовано сутність основних категорій дослідження: «інтеракція», «інтерактивне навчання», «інтерактивні методи», «інтерактивні технології навчання»; проаналізовано теоретичні підходи до проблеми впровадження інтерактивних технологій у професійну підготовку фахівців різних профілів; визначено ефективні умови підготовки майбутніх менеджерів освіти у закладах вищої освіти до впровадження інтерактивних технологій в умовах дистанційного навчання.
Аналіз сучасних психолого-педагогічних досліджень дає змогу визначити, що під професійною підготовкою майбутніх менеджерів освіти вчені розглядають як цілісний процес засвоєння та закріплення загальнопедагогічних і спеціальних професійно-управлінських знань, умінь і навичок, орієнтацію майбутніх управлінців освітньої сфери на виконання певних професійних завдань, а результатом цього процесу є вироблення в майбутніх керівників освіти готовності до професійної діяльності, зокрема і до впровадження інтерактивної технології.
Шляхом узагальнення науково-теоретичних праць з питань дослідження готовність майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій у професійній діяльності визначається як особистісне утворення, що передбачає наявність у магістрів позитивної мотивації, знань, умінь і навичок щодо застосування форм та методів інтерактивних технологій у професійній діяльності майбутнього менеджера освітніх навчальних закладів.
Комплексна реалізація різних підходів до підготовки  майбутніх менеджерів освіти  до впровадження інтерактивної технології сприятиме формуванню в магістрів розуміння діалогу як спеціально організованих інтеракций, спрямованих на вирішення професійних завдань, що передбачають рівноправні та партнерські стосунки.
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РОЗДІЛ ІІ. ДОСЛІДНИЦЬКО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ ДО ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕРАКТИВНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ
2.1. Обґрунтування педагогічних умов підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології
Економічні та соціальні зміни, що відбуваються в сучасному суспільстві, збільшення інформаційного потоку, підвищення соціальної та професійної мобільності населення, інтеграційні процеси в освіті зумовили зміну її провідної парадигми: від «освіти на все життя» - до «освіти через все життя».
У зв'язку з цим актуалізується проблема професійної підготовки фахівців, здатних до самостійного задоволення своїх освітніх потреб шляхом власної професійної мобільності та творчої активності за умов безперервного оновлення професійної та управлінської діяльності.
Особливої ваги ця проблема набуває у контексті формування готовності майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів до управлінської і педагогічної діяльності, зокрема із впровадження інтерактивних технологій. Управлінсько-педагогічна діяльність, що має особливу соціальну значимість, спрямована на збереження та передачу соціального досвіду та культури суспільства, пред'являє високі вимоги до особистості керівника освітньої сфери, що, у свою чергу, детермінує необхідність удосконалення його професійної підготовки у напрямку формування готовності до застосування інтерактивних технологій.
Аналіз психолого-педагогічної літератури та аналізу стану практичного підготовки майбутніх менеджерів освітніх закладів показав наявність таких загальних суперечностей: 
43
– на соціально-педагогічному рівні – між соціальними вимогами до підготовки майбутніх менеджерів освіти з належним рівнем підготовки до застосування інтерактивних технологій та фактичним рівнем їхньої  компетентності у цьому напрямку;
– на науково-теоретичному рівні – між традиційним підходом до змісту професійно-управлінської освіти та реальними вимогами щодо готовності менеджерів освіти до роботи в сучасних умовах із використанням засобів інтерактивних технологій;
– на науково-методичному рівні – між потребою спеціальної організації освітнього процесу підготовки майбутніх менеджерів освіти як основи їхнього професійного навчання та недостатнім використанням інтерактивних технологій у формуванні їхньої готовності до професійної діяльності.
Разом з тим, аналіз теоретичних досліджень показав недостатню розробленість проблеми формування готовності майбутніх управлінців освітньої сфери  дозволив виявити такі протиріччя між:
- потребою сучасного суспільства в компетентних менеджерах освітніх установ, здатних до набуття, збереження та оновлення своєї кваліфікації та недостатньою вивченістю можливостей формування готовності майбутніх управлінців до застосування інтерактивних технологій під час професійної підготовки;
- необхідністю формування високого рівня готовності майбутніх керівників закладів освіти до  застосування інтерактивних технологій та відсутності розроблених критеріїв її сформованості;
- теоретичним осмисленням проблеми професійної підготовки майбутнього менеджера освіти та недостатньою розробленістю технологічного забезпечення даного процесу у закладах вищої освіти.
Виявлені протиріччя дозволяють сформулювати проблеми нашого магістерського дослідження: якими є аналіз моделі формування готовності майбутніх менеджерів освітніх закладів до застосування інтерактивних
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технологій та педагогічні умови її реалізації.
Реалізація вищезазначених суперечностей обумовлює визначення педагогічних умов формування готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивних технологій, що сприяли б їхній майбутній фаховій діяльності.
Відповідно до визначених проблем основу нашого дослідження покладено гіпотезу, згідно з якою процес формування готовності майбутніх управлінців навчальних закладів різного типу до запровадження інтерактивних технологій буде більш ефективним, якщо:
1) розроблено та впроваджено в освітній процес закладів вищої освіти модель формування готовності майбутніх керівників освіти до впровадження інтерактивних технологій;
2) визначено педагогічні умови, що забезпечують ефективну реалізацію даної моделі:
- переорієнтація навчального змісту як дисциплін загального блоку підготовки, так і професійного на підготовку майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технології;
- забезпечення спеціальної підготовки майбутніх управлінців закладів освіти до проведення інтерактивних занять та управлінських заходів;
- побудова освітнього процесу у закладі вищої освіти з обов’язковим включенням інтерактивної технології навчання та її елементів;
- створення спеціального емоційно-позитивного освітнього середовища, що забезпечить зростання інноваційного потенціалу магістрів-менеджерів освіти, зокрема з оволодіння інтерактивною технологією;
- підтримання у освітньому процесі закладу вищої освіти атмосфери партнерства та співробітництва як під у навчальній, так і у позанавчальній і науковій діяльності студентів і викладачів.
Реалізація освітнього процесу в умовах інтерактиву потребує від викладача, на думку О. Пометун, Н. Побірченко, Г. Коберник, О. Комар та Т. 
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Торчинської, створення певних умов, що надають інші можливості для організації освітнього процесу. До таких організаційних умов навчання дослідники відносяться: 
- багатосторонній тип комунікації, який відзеркалюється в навчальному процесі;
- сприятливий та позитивний психологічний мікроклімат в аудиторії під час занять;
- правила спільної навчальної діяльності, що визначаються викладачем і студентами;
- специфічне розташування меблів та підбір засобів навчання;
- обладнання навчальної аудиторії і різнопланові навчальні матеріали, які викладач і студенти мають змогу використовувати під час навчальних занять [46, с. 25].
Педагогічними умовами реалізації досліджуваної моделі, на нашу думку, виступають:
- розвиток внутрішньої мотивації майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивних технологій у професійній підготовці;
- використання інтерактивних методів і форм навчання у забезпеченні поетапного формування у магістрів менеджерів освіти умінь та навичок їх застосування у професійній діяльності;
- трансформація освоєних майбутніми управлінцями освітніх установ прийомів та операцій застосування інтерактивних технологій у практичний досвід професійної і управлінської діяльності;
- діагностика динаміки рівневих показників готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивних технологій.
Так, на нашу думку, особистісний комплекс формування готовності до застосування інтерактивних технологій включає ряд макрокомпонентів, що характеризують особистісний потенціал майбутніх менеджерів освіти, який складається з індивідуально-творчого, мотиваційно-ціннісного, рефлексивно-
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регулятивного та когнітивно-компетентнісного компонентів.
Водночас діяльнісний комплекс формування готовності до застосування інтерактивних технологій містить такі макрокомпоненти, які забезпечують реалізацію в навчальній та професійній діяльності цієї готовності: емоційно-вольовий, прогностично-цільовий, організаційно-комунікативний.
Процес формування в магістрів менеджерів освіти готовності до застосування інтерактивних технологій є відповідним розгортанням його потенційних можливостей шляхом самореалізації цих можливостей. На результати такого процесу впливають різні фактори, що впливають на майбутнього управлінця освіти у процесі навчання. Аналіз сучасних наукових досліджень дав можливість визначити внутрішні та зовнішні фактори, що впливають на формування в магістрів менеджерів освітніх закладів готовності до застосування інтерактивних технологій у процесі професійної підготовки.
До внутрішніх (індивідуальних) чинників, що впливають на формування готовності до застосування інтерактивних технологій в студентів-менеджерів, ми відносимо: індивідуальні властивості магістрів, тобто мотивацію, активність особистості, ментальність особистості, спрямованість особистості, ціннісні орієнтації, суб'єктна позиція, пізнавальна самостійність, самовиховання, потреба у самореалізації, комунікативна діяльність, особистісний потенціал, особистісний досвід.
Зовнішніми факторами, що впливають на формування готовності до застосування інтерактивних технологій у магістрів управління закладами освіти, на нашу думку, є: позитивні стосунки викладача та здобувача освіти; освітнє середовище закладу вищої освіти; об'єктивна оцінка процесу навчання; педагогічна підтримка; студентська навчальна група тощо.
З урахуванням можливостей створення відповідних педагогічних умов, усі визначені фактори необхідно умовно поділити на три групи:
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Чинники, для котрих є можливість створити педагогічні умови: мотивація, активність особистості, педагогічна підтримка, студентська навчальна група.
Чинники, для яких існує змога частково створити педагогічні умови: ціннісні орієнтації, спрямованість особистості, суб'єктна позиція, пізнавальна самостійність, самовиховання, потреба у самореалізації, комунікативна діяльність, освітнє середовище закладу вищої освіти.
Чинники, для яких неможливо створити педагогічні умови: ментальність особистості, особистісний потенціал, особистісний досвід, соціокультурне оточення, сім'я.
До керівників закладів освіти, що застосовуватиме у власній педагогічній та управлінській практиці інтерактивні технології висувають певні вимоги, яким він має відповідати у процесі фахової діяльності. До таких вимог учені відносять такі:
- інформативні;
- проективно-конструктивні;
- комунікативні;
- дидактико-організаційні.
У процесі теоретико-наукового аналізу було визначено, що сукупність вищезазначених вимог повинна реалізуватись через готовність майбутніх менеджерів освітньої сфери до застосування інтерактивних технологій, що трактується сучасними дослідниками різним чином.
Психологи розуміють цю готовність як у вузькому значенні – як особливий психічний стан, окрему спрямованість особистості, якісну характеристику процесу саморегуляції особистості;
педагоги та окремі психологи розглядають її у широкому значення – як інтегративну якість людини, певну стійку її характеристику, що є передумовою успішної її професійно-управлінської діяльності.
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Так, у сучасній психолого-педагогічній літературі готовність до професійної діяльності визначається у розрізі характеристики зв'язків  і залежностей між рівнем готовності та ефективністю майбутньої професійної діяльності; факторами й умовами, педагогічними та дидактичними засобами, які забезпечують фахове становлення менеджера освітніх організацій.
Розрізняють сучасні науковці і терміни «готовність» і «підготовка». Так підготовку характеризують як процес, водночас готовність визначають як результат вищезазначеного процесу (на окремому, визначеному вченими етапі) [26, с. 20].
Готовність магістра до застосування інтерактивної технології у професійно-управлінській діяльності повинна розглядатись, на нашу думку, як результат підготовки до цього типу діяльності і як окрема частина його професійної підготовки до управлінської діяльності взагалом.
Відповідно готовність майбутнього менеджера освіти складається з взаємозалежних елементів, кожний з них як частково самостійний, так і є частиною загальної системи професійно-управлінської готовності майбутніх керівників освітньої сфери, тому вона є окремим цілісним феноменом. 
До структурних елементів готовності майбутніх керівників закладів освіти відносять три основні компоненти: 
- мотиваційно-ціннісний (ставлення і особистісні цілі);
- когнітивний (знання);
- операційний (компетентності, уміння й навички).
Кожний з вищезазначених компонентів готовності студентів-управлінців містить загальні для управлінсько-професійної готовності частини, проте тут визначаються специфічні елементи, що характеризують майбутню організацію професійної і управлінської діяльності магістрів на засадах інтерактивності.
Мотиваційно-ціннісний компонент готовності характеризує спрямованість особистості майбутнього керівника освітнього закладу на
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вирішення проблем, пов’язаних із осягненням, засвоєнням та застосуванням інтерактивної технології у власній професійній діяльності. Мотиваційна складова є головною, системоутворюючою, навколо якої групуються як когнітивний, так і операційний елементи досліджуваної готовності. 
Когнітивний компонент готовності майбутніх управлінців освітньої сфери до застосування інтерактивних технологій обумовлює наявність у магістрів знань про сутність, загальні характеристики та особливості самої інтерактивної технології, інтерактивні методи та форми, умови, за яких буде здійснюватись професійно-управлінська діяльність, про можливі варіанції організації взаємодії викладач – магістр, магістр – педагогічний працівник, студент – студент, викладач – магістр – магістр – викладач, про стиль інтерактивної взаємодії, про способи врахування індивідуальних особливостей вчителів або викладачів закладів освіти, їхніх здібностей та методику роботи з окремих напрямків діяльності закладів освіти за інтерактивною технологією тощо. 
Зміст операційного компоненту характеризується наявністю у майбутнього керівника освітніх установ умінь застосовувати у власній професійно-управлінській діяльності інтерактивні форми і методи діяльності, послідовно, систематично й ефективно впроваджувати усі елементи технології.  
Отже, провідною складовою аналізу проблеми підготовки майбутніх менеджерів освіти до запровадження інтерактивної технології є виокремлення критеріїв і показників ефективності визначеного процесу, які відзеркалюються у формуванні в магістрів-управлінців готовності до здійснення саме цієї діяльності. Визначені у нашій роботі компоненти готовності майбутніх керівників освітніх установ до застосування інтерактивної технології повинні характеризуватись як критерії оцінки ефективності вищезазначеного процесу, а критеріальні ознаки кожного - їхніми показниками.
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2.2. Модель підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя
Проведене нами теоретичне дослідження досліджуваної проблеми дозволяє стверджувати, що для наукового обґрунтування актуальних змін у професійній підготовці майбутніх управлінців закладів освіти до запровадження інтеракції важливим є застосування спеціального метода науково-педагогічного дослідження як моделювання, що дозволяє уявити освітній процес у цілісному вигляді й виокремити проблеми у його функціонуванні. 
Педагогічна модель освітнього об’єкта зазвичай передбачає науково обґрунтований вибір змісту, об'єму і рівня інформації, дозволяє співвідносити це із метою та завданнями освіти у відповідності до специфіки підготовки, рівня знань і навчально-пізнавальних можливостей тих, хто навчається. 
У зв'язку з цим нами було проаналізовано модель формування готовності майбутніх керівників освітніх установ до запровадження інтерактивних технологій, апробована у процесі професійної підготовки у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя. Ця модель включає мету, педагогічні принципи та послідовні дії, методи та форми  і засоби підготовки, технології, критерії та рівні формування досліджуваної готовності.
Метою визначеної та систематизованої нами моделі є формування готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології. Досягнення цієї мети передбачало вирішення низки послідовних і взаємозалежних завдань: формування системи знань про сутність та методи інтерактивної технології; розвиток потреб та мотивів до застосування інтерактивної технології; розвиток умінь та навичок застосування 
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інтерактивних технологій.
Вирішення поставлених завдань, спрямованих на формування готовності до застосування інтерактивної технології, у визначеній нами моделі спирається на такі наукові підходи як системно-цілісний, аксіологічний, особистісно-діяльнісний, особистісно орієнтований, технологічний та компетентнісний. 
Підготовка майбутніх управлінців освітніх установ до організації інтерактивної взаємодії будується за визначеними дидактичними принципами, у яких відзеркалюються окремі педагогічні закономірності цього процесу. Так, під принципами підготовки майбутніх менеджерів освіти до застосування інтеракції розглядають найбільш загальні визначальні положення, які обумовлюють зміст, методику та здійснення процесу відповідної підготовки магістрів, на основі яких виробляються певні вихідні правила та рекомендації щодо досягнення мети та завдань професійної підготовки на ґрунті пізнаних закономірностей. Вони як торкаються регулювання окремих змістовних взаємин учасників зазначеного процесу, так і регулюють діяльність викладача вищої школи та навчально-пізнавальну діяльність студентів як об'єктів і суб’єктів освіти, основні постулати, на які він спирається під час викладання навчальних дисциплін у закладі вищої освіти; визначення змісту, форм, методів і прийомів навчальної діяльності магістрів тощо.
Як основні принципи формування готовності майбутніх управлінців освітніх установ до застосування інтерактивних технологій виступають принципи суб'єктності, самостійності та активності, рефлексивності, професійної спрямованості, евристичної технологічності.
Досліджувана нами модель формування готовності майбутніх керівників освітніх закладів Ніжинського державного університету до застосування інтерактивних технологій має таку теоретичну будову: 
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1. Орієнтовний компонент, який має елементи, що передбачають визначення науково обґрунтованої програми навчальних заходів з підготовки майбутніх управлінців до застосування інтерактивної технології. Він повинен забезпечити ефективний підхід до засвоєння змісту магістрами, сприяти формуванню в них певного типу мислення, спонукає до визначення педагогічних закономірностей та дидактичних принципів, що повинні бути враховані розробниками, мета та завдання, а також послідовність діяльності суб'єктів освітнього процесу закладу вищої освіти з вирішення певної проблеми.
2. Виконавчий компонент визначає та характеризує шляхи вирішення проблеми, описує систему запрограмованих перетворень. Складовими цього компоненту є організаційні заходи, визначені умови реалізації змісту та методики організації навчальної і пізнавальної діяльності здобувачів вищої освіти, які реалізують повноцінне засвоєння ними змісту підготовки. При реалізації виконавчого компоненту досліджуваної нами моделі магістри здобувають знання, уміння, навички, компетентності, ставлення та узагальнюють їх.
3. Контрольний компонент моделі у практичній діяльності передбачає визначення рівня відповідності всіх попередніх змін інформації зразкам (ідеальним чи матеріальним) з метою корегування орієнтувального і виконавчого компонентів.
Структурна модель системи підготовки майбутніх менеджерів освітніх установ до застосування інтерактивної технології обумовила визначення окремих послідовних етапів її реалізації. Відповідно кожний з цих етапів відрізняється власною метою, завданнями та змістом.
Серед етапів реалізації цього компоненту ми виокремили:
1) орієнтовний етап, метою цього етапу є знайомство з професійною діяльністю менеджерів закладів освіти, зі змістом та організаційними основами підготовки до неї у вищому навчальному закладі, формування в
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магістрів початкового рівня інтересу до інноваційної управлінської діяльності, зокрема з запровадження інтерактивних технологій, позитивного настрою на потребу спеціальної підготовки до інноваційної діяльності;
2) пробно-діагностичний етап, що реалізує перші спроби магістрів-управлінців організовувати управлінську діяльність, зокрема із застосування інтеракції, та формування в них умінь здійснювати діагностику власного рівня розвитку професійних умінь;
3)  основний етап, в цей період магістри вивчають цикл основних професійних дисциплін, зокрема вивчення таких навчальних дисциплін як «Психологія управління», «Управління трудовими ресурсами», «Теорія і техніка управляння», «Стратегічне управління освітніми системами», формують у себе систему професійно-управлінських знань, які стануть базою для подальшого розвитку управлінських умінь і навичок, педагогічно-управлінської спрямованості особистості, вміння застосовувати у власній діяльності інтерактивні форми і методи;
4) етап закріплення, на цьому етапі на основі вже існуючої системи професійно-управлінських знань, теоретико-практичних уявлень про  діяльність керівника у закладі освіти, апробовуючи у практичній діяльності власні управлінські навички та вміння, самостійність у виконанні професійних та управлінських завдань, зокрема і на основі інтеракції;
5) заключний етап,  фінальний етап процесу підготовки майбутніх студентів-управлінців до впровадження інноваційних форм навчання, зокрема таких як інтерактивне, провідним завданням якого є зростання рівня готовності магістрів до виконання реальної управлінської діяльності, зокрема не лише у закладах загальної середньої освіти (під час магістерської «Стажувальної практики»), але й закладах вищої освіти (у період проходження магістерської «Науково-педагогічної практики»).  
У процесі формування готовності студентів-менеджерів освітніх навчальних закладів до застосування інтерактивної технології у НДУ імені 
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Миколи Гоголя викладачами використовувались такі форми та методи організації навчальної діяльності магістрів з ОПП 073 «Менеджмент в освіті»: лекції, практичні заняття, дискусії, ділові ігри, метод проектів, кейс-метод, науково-дослідницька робота, дипломне проектування тощо.
Як основні засоби, що сприяють формуванню готовності майбутніх управлінців закладів освіти у Ніжинському державному університеті до впровадження інтерактиву, викладачами як дисциплін загального блоку, так і професійного і практичного використовувались навчально-методичні комплекси, робочі програми дисциплін, електронні освітні ресурси, технічні засоби навчання, інтернет-ресурси.
Основними технологіями формування готовності майбутніх менеджерів закладів освіти до застосування інтерактивних технологій  у рамках досліджуваної моделі були:
- проблемна лекція, використання якої забезпечувало облік рівня пізнавальної активності магістрів-управлінців, спрямовання якої передбачає формування знань про сутність та структуру, форми та методи інтерактивної взаємодії у освітньому та управлінському процесах;
- технологія ситуаційного навчання, що сприяє розвитку вміння самостійно приймати рішення на основі групового аналізу;
- технологія організації проектної діяльності магістрів, спрямована на формування умінь користуватися набутими знаннями для вирішення нових пізнавально-освітніх та професійно-практичних завдань, умінь планувати та організовувати самостійну професійну та управлінську діяльність;
- інформаційні технології, що передбачають готовність самостійно здійснювати пошук потрібної інформації, визначати, якої інформації чи яких умінь недостатньо для вирішення поставлених освітніх, професійних і управлінських завдань.
Наведемо кілька прикладів застосування інтерактивних технологій з метою формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти в 
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умовах дистанційного навчання здобувачів освіти другого (магістерського) рівня ОПП 073 «Менеджмент в освіті» в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя [27; 45].
Так, на лекційних заняттях з навчальних дисциплін циклу загальної «Філософія науки», «Іноземна мова», «Інформаційні технології в науці і освіті», «Психологія ділового спілкування», «Менеджмент в освіті» та професійної підготовки «Психологія управління», «Теорія та техніка управління», «Управління трудовими ресурсами», «Професійна та корпоративна етика», «Діловодство та правові аспекти управління освітою» для магістрів ОПП 073 «Менеджмент в освіті» викладачами застосовуються такі інтерактивні технології як «цікаві аналогії», «створення ситуацій емоційного переживання», «метод дискусії», «метод «мозкової атаки»», «метод «Дельфі»», «метод проблемного навчання».
На практичних заняттях з предметів «Проектний менеджмент», «Інформаційні технології в науці і освіті», «Психологія ділового спілкування», «Менеджмент в освіті», «Професійна та корпоративна етика», «Психологія управління», «Теорія та техніка управління», «Управління трудовими ресурсами»,  «Стратегічне управління освітніми системами», «Фінансовий менеджмент», «Стресменеджмент», «Моніторинг в системі освіти» викладачі використовують переважно такі інтерактивні технології як «навчання у малих групах», «навчання у команді», «навчальний тренінг», «метод «мозкової атаки»», «метод «Дельфі»», «метод проблемного навчання», «метод проєктів», «Кейс-метод».
Оцінка ступеня готовності майбутніх керівників закладів освіти до впровадження інтерактивних технологій проводилася за мотиваційно-ціннісним, інформаційно-змістовим та операційно-комунікаційним  критеріями.
Мотиваційно-ціннісний критерій дозволяє визначити ціннісне ставлення майбутнього керівника закладу освіти до інтерактивних 
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технологій, усвідомлення значення інтерактиву для успішної професійної діяльності та самореалізації особистості управлінця. Ставлення до майбутньої професійної діяльності, ступінь розвитку особистісних якостей студента-управлінця, прийнятих норм і цінностей також впливають на мотиваційний бік готовності майбутніх менеджерів освітньої сфери до застосування інтерактиву.
Інформаційно-змістовий критерій готовності майбутніх працівників-менеджерів освіти до застосування інтерактивної технології дозволяє оцінити знання та розуміння мети, сутності та змісту професійної діяльності, методів та прийомів раціонального конструювання управлінської діяльності, особливостей її реалізації в умовах застосування інтерактивних технологій, зокрема і під час дистанційного навчання.
Операційно-комунікаційний критерій визначається комплексом дій, прийомів і методів, спрямованих на досягнення поставлених цілей у застосуванні інтерактиву, який виражається в умінні визначати і вирішувати зазначені завдання його застосування, вмінні відбирати і обробляти інформацію, вмінні планувати і організовувати професійно-управлінську діяльність на основі інтеракції, вміння впроваджувати цю діяльність; характеризується сформованою здатністю до якісного аналізу професійної діяльності, який сприяє активізації прийомів і методів управління, дозволяє конструювати і регулювати цю діяльність та оцінювати її результати, а також проводити корекцію, зокрема і в умовах застосування інтерактивної технології.
Таким чином, застосування інтерактивних технологій навчання у професійній підготовці майбутніх менеджерів освіти Ніжинського державного університету, зокрема і в дистанційному режимі, дозволяє розвинути творчий та інтелектуальний потенціал майбутнього управлінця, його здібності, сприяє професійній адаптації майбутніх менеджерів освітньої сфери. 
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2.3. Організація та методика експерименту
Експериментальна робота з формування готовності майбутніх менеджерів освіти Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя до застосування інтерактивних технологій в експериментальних групах здійснювалася відповідно до існуючої моделі на основі реалізації вищезазначених педагогічних і наступних дидактичних умов: розвиток внутрішньої мотивації майбутніх управлінців до використання сучасних технологій у процесі професійної діяльності; використання інтерактивних методів та форм, що забезпечують поетапне формування у магістрів умінь та навичок інтеракції; трансформація освоюваних майбутніми керівниками освітніх закладів прийомів та операцій професійної діяльності у практичний досвід управління; діагностика динаміки рівневих показників готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивної технології.
Розвиток внутрішньої мотивації майбутніх управлінців закладів освіти до використання інформаційних технологій у процесі професійної підготовки обумовлено активним включенням студентів у реалізацію здійснюваної взаємодії як між учасниками педагогічного процесу, так і освітнім середовищем, яке створюється за допомогою електронних освітніх ресурсів, інформаційно-комунікаційних та мультимедійних технологій. Позитивний вплив на формування готовності майбутніх керівників освітніх закладів до професійної діяльності за допомогою застосування засобів інтерактивних технологій лише в тому випадку, якщо студенти внутрішньо мотивовані на їх застосування, усвідомлено беруть участь у їх застосуванні в освітньому процесі. Ця умова передбачала створення позитивного емоційного тла, вибудовування доброзичливих та довірчих відносин між викладачами та студентами.
Застосування інтерактивних методів і форм навчання, що забезпечують 
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поетапне формування у магістрів-управлінців умінь та навичок діяльності в умовах інтеракції, є необхідною умовою формування готовності майбутніх керівників до застосування інтерактивної технології. Реалізація цієї умови забезпечувалася послідовним застосуванням інтерактивних технологій та засобів навчання, що стимулюють професійно-управлінську діяльність. 
Процес формування готовності до застосуванням інтерактивних технологій включав усвідомлення майбутніми керівниками необхідності професійного розвитку та самовдосконалення, освоєння змісту та методів організації, планування та самоаналізу діяльності з застосування інтерактції. Застосування інтерактивних технологій сприяло підвищенню ефективності цього процесу, що, своєю чергою, забезпечувало позитивну динаміку підвищення рівня сформованості готовності майбутніх менеджерів освіти до інтерактивної взаємодії.
Педагогічна умова трансформації освоюваних майбутніми магістрами-управлінцями прийомів і операцій індивідуальної діяльності в практичний досвід передбачало самостійне використання студентами засвоєних на аудиторних заняттях умінь і навичок застосування в процесі планування та організації роботи з власного розвитку у професійній та інтелектуальній сфері. Дана умова реалізовувалась за допомогою організації пошуково-дослідницької діяльності майбутніх менеджерів освіти: підготовка до практичних та семінарських занять, виконання навчально-пізнавальних проектів, проведення досліджень у процесі написання кваліфікаційної роботи, що допомагало кожному магістру виробити свою тактику здійснення професійно-управлінської діяльності.
Для ефективного функціонування визначеної моделі та досягнення запланованих результатів періодично здійснювалася діагностика динаміки рівневих показників готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактиної технології.
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Діагностика носила індивідуальний характер і включала: виявлення знань, понять та уявлень майбутніх управлінців освітніх закладів про професійну діяльність, мотиваційно-ціннісного ставлення до неї, сформованості операційного складу цієї діяльності та рефлексії. На основі обробки, аналізу та інтерпретації отриманих даних простежувалася динаміка процесу формування готовності майбутніх керівників закладів освіти до застосування інтеракції. 
За ступенем зростання активності магістрів на заняттях, організованих на основі використання інтерактивних технологій, розвитку навичок управлінської діяльності, успішності її освоєння можна судити про досягнення певного рівня готовності магістрів-управлінців до застосування інтерактивних технологій та можливості усунення зовнішнього контролю та мотивації з боку викладача. При низькій активності, що виявляється у взаємодії з викладачем, іншими студентами та освітнім середовищем, недостатньо успішному виконанні завдань та необхідності частого та докладного консультування при їх виконанні проводилася відповідна корекція. За необхідності викладачами, що працюють на ОПП 073 «Менеджмент в освіті» змінювалися способи активізації діяльності з інтеракції, види та тематика запропонованих завдань, що виконуються в процесі інтерактивної взаємодії, характеру постановки питань з боку викладача, коригувався рівень активності та залученості студентів до реалізації інтерактивних технологій.
На підставі розроблених критеріїв та показників було проведено діагностику сформованості готовності майбутніх керівників закладів освіти до застосування інтерактивної технології. 
З метою перевірки сформованості готовності майбутніх учителів до професійної діяльності за мотиваційно-ціннісним компонентом проаналізовано результати розробленої авторської анкети на основі методичної розробки «Мотиви вибору діяльності вчителя» Є. Ільїна. З метою 
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визначення сформованості готовності за когнітивним компонентом здійснено комплексне анкетування, розв’язування професійних завдань, оцінка результатів діяльності магістрів. За для аналізу рівня сформованості готовності до професійної діяльності за умов інтеракції за операційним компонентом здійснено анкетування за методикою «Бар’єри педагогічної діяльності», відбувся аналіз самооцінки інформаційних умінь і навичок, застосована методика рішення професійних завдань, спостереження за використанням інтерактивних технологій. 
Дослідницько-експериментальна робота здійснювалась нами в три етапи на базі груп магістрів ОПП 073 «Менеджмент в освіті» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Різними видами дослідження було охоплено 36 студентів, серед яких 22 магістри І курсу та 14 магістрів ІІ курсу заочної форми навчання.
 Дослідження здійснювалось упродовж 2020-2021 років і охоплювало три етапи науково-педагогічного пошуку.
На першому етапі (І семестр 2020-2021 н.р.) – пошуково-теоретичному – визначався науковий апарат дослідження, аналізувався стан розробленості проблеми застосування інтерактиву магістрами менеджерами освіти в теоретичних дослідженнях та практиці вищої школи, визначалася програма дослідно-експериментальної роботи.
На другому етапі (ІІ семестр 2020-2021 н.р.) – дослідно-експериментальному – уточнювались основні поняття й теоретично обґрунтовувались вихідні положення магістерської роботи, проводився констатувальний експеримент у групі 2020-2021 року набору, визначалися педагогічні умови та аналізувалися особливості діяльності моделі підготовки майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя  до застосування інтерактивної технології.
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На третьому етапі (І семестр 2021-2022 н.р.) – заключно-узагальнюючому – проводився констатувальний експеримент у групі 2021-2022 року набору, узагальнювались результати дослідно-експериментальної роботи та оформлялись її результати.
Дані щодо розподілу магістрів-управлінців за рівнями готовності під час констатувального експерименту відповідно до названих критерії відображені у таблиці 1.
Таблиця 1
Вимір компонентів готовності 
до застосування інтерактивної технології в групах І  та ІІ курсів 
за результатами констатувального експерименту
	Компоненти готовності до застосування інтерактивної технології
	Показники сформованості готовності у групі І курсу (к-ть чол.)
	Показники сформованості готовності у групі ІІ курсу (к-ть чол.)
	Показники сформованості готовності у групі І курсу (к-ть у %)
	Показники сформованості готовності у групі ІІ курсу (к-ть у %)

	Мотиваційно-ціннісний
	12
	9
	54,5
	64,3

	Когнітивний
	10
	7
	45,5
	50

	Операційний
	8
	6
	36,4
	42,9

	Всього
	22
	14
	100
	100


Також на контрольному етапі експерименту було здійснено діагностику   рівнів готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивних технологій у студентів І та ІІ курсу спеціальності заочної форми навчання. Результати експериментального дослідження презентовані у таблиці 2.
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Таблиця 2 
Рівні сформованості готовності майбутніх менеджерів освіти 
до застосування інтерактивної технології за результатами експерименту 
	Рівні сформованості готовності
	Група І курсу (к-ть чол.)
	Група І курсу (к-ть у %)
	Група ІІ курсу (к-ть чол.)
	Група ІІ курсу (к-ть у %)

	Адаптивний
	14
	63,6
	5
	35,7

	Репродуктивний
	4
	18,2
	3
	21,4

	Евристичний
	3
	13,6
	3
	21,4

	Рефлексивний
	1
	4,5
	2
	14,3

	Креативний
	0
	0
	1
	7,1

	Всього
	22
	100
	14
	100


Достовірність даних, що були отримані у ході експериментальної роботи були підтверджені методами математичної статистики.
Аналіз та інтерпретація результатів констатуючого експерименту дозволяють виявити та охарактеризувати п'ять рівнів сформованості готовності майбутніх керівників закладів освіти до застосування інтеракції. Ці рівні, названі нами адаптивним, репродуктивним, евристичним, рефлексивним та креативним, дозволяють провести комплексну оцінку готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивної технології. Визначення рівня залежить від рівня відповідності названим критеріям.
Адаптивний рівень характеризується відсутністю у майбутніх  менеджерів закладів освітньої сфери позитивного ставлення до застосування інтерактивних технологій. Сформовані раніше на етапі довузівської підготовки вміння та навички інтерактивної взаємодії перебувають на 
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низькому рівні та не застосовуються ними в процесі навчання у закладі вищої освіти. Знання про сутність та структуру, особливості організації професійної діяльності безсистемні. 
У майбутніх управлінців освіти, що знаходяться на даному рівні, відсутня потреба у розвитку професійних якостей, поглибленні та розширенні професійно-педагогічних і професійно-управлінських знань. Студенти займаються елементарною, щодо самостійної пізнавальної діяльністю. Вони не здатні ставити перед собою завдання професійної діяльності і не готові планувати і організовувати власну усвідомлену пізнавальну діяльність. Навички самоаналізу професійного розвитку, оцінювання особистісно-професійних якостей у студентів адаптивного рівня не сформовані. Дані студенти не здатні бачити прогалини у власній професійній освіті та проявляти активність у діяльності щодо їх ліквідації. Майбутні управлінці, які мають адаптивний рівень готовності, не здатні цілеспрямовано і результативно займатися застосуванням нових технологій, серед яких і інтерактивної.
Репродуктивний рівень відповідає усвідомленню магістрами необхідності професійної діяльності, але особиста зацікавленість та прагнення займатися вдосконаленням у цьому напрямку відсутні. Як навчальна, так і практична діяльність їх залишаються керованою з боку викладача. Майбутні менеджери освіти, що знаходяться на репродуктивному рівні, позитивно ставляться до отримання нових знань щодо організації інтерактивної взаємодії, але прагнення їхньої реалізації відсутнє. Діяльність, спрямована на застосування інтерактивної технології в професійній діяльності, носить стихійний, ситуативний характер. Студенти здатні застосовувати лише раніше засвоєні методи інтеракції в цілях професійного взаємодії. На підставі самоаналізу рівня професійного розвитку майбутні студенти-управлінці здатні виявляти помилки, що виявляються в професійній діяльності.
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Евристичний рівень передбачає дискретний характер професійної освіти. Студенти, які мають евристичний рівень готовності, позитивно ставляться до застосування у професійній діяльності інтерактивних технологій, мотивовані реалізовувати цей процес. Плануючи та організуючи практичну діяльність, майбутні управлінці спираються на сформовані уявлення та поняття про її сутність та структуру, проте, дані уявлення недостатньо систематизовані. Студенти схильні до рефлексії щодо своєї діяльності, усвідомлено застосовують інтерактивну технологію у власній діяльності, при цьому відсутня систематичність в цьому процесі, вони потребують періодичних консультацій для визначення напрямків застосування інтерактивної технології.
Рефлексивний рівень передбачає комплексний, цілеспрямований, самостійний процес застосування інтерактивної технології. У студентів на досить високому рівні розвинені емоційно-вольові процеси, необхідні реалізації усвідомленого, систематичного впровадження інтерактивної взаємодії. Студенти мають досить повне уявлення про необхідну кількість знань про методи та прийоми застосування інтерактивної технології, необхідні для здійснення результативних змін у професійній діяльності, які мають творчий характер. Дані студенти здатні самостійно планувати, організовувати, управляти, оцінювати та вносити корективи у діяльність із застосування інтерактивної технології. 
Креативний рівень проявляється у сформованій готовності майбутніх керівників закладів освіти комплексно запроваджувати інтерактивну технологію. Студенти, базуючись на системі знань про сутність, структуру, методи та прийоми застосування інтерактивної технології раціонально конструюють усвідомлену професійно-управлінську діяльність. Чітко визначають завдання самоосвіти і вирішують їх послідовно та ефективно, здійснюючи необхідну самокорекцію, керують самостійною пізнавальною діяльністю та вибудовують власну освітню траєкторію. Майбутні управлінці, 
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які мають креативний рівень готовності до застосування інтерактивної технології, свідомо і відповідально ставляться до освоюваної професії, розуміють необхідність систематичного самовдосконалення. Дані студенти проявляють активність в аналізі своєї діяльності, демонструють потребу в самовдосконаленні. Майбутні менеджери освіти, які перебувають на креативному рівні готовності до застосування інтерактивної технології, цілеспрямовано та результативно займаються самовдосконаленням. Аналізуючи ситуацію професійного розвитку, враховують можливості застосування інтерактивної технології для самореалізації в професійній діяльності.
Отже, констатувальний етап педагогічного експерименту, проведений зі студентами-майбутніми менеджерами освіти, показав дієвість визначеної нами системи підготовки студентів до впровадження інтерактивної технології. Результати експериментальної роботи засвідчили її ефективність, що дозволяє стверджувати, мету і завдання дослідження можна вважати виконаними. 
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Висновки до другого розділу
Аналіз сучасної теорії і практики професійної освіти менеджерів освітніх установ дав можливість визначити, що результатом підсумків процесу підготовки фахівця є готовність випускника ОПП 073 «Менеджмент в освіті» до систематичного застосування інтерактивної технології у професійній діяльності, яка повинна відповідати зазначеним критеріям. 
Вона повинна виявлятися у вигляді загальної і тривалої готовності магістра-управлінця до здійснення професійно-управлінської діяльності за допомогою інтерактивної технології, а також постійного професійного вдосконалення. Загальна готовність передбачає наявність як професійно важливих особистісних якостей, так і розвиток таких умінь та навичок, як організаторські, гностичні, комунікативні, конструктивні тощо. 
Застосування у нашій магістерській методу моделювання дозволило визначити компоненти, характерологічні особливості, охарактеризувати певні боки системи підготовки майбутніх менеджерів освітніх установ до інтерактивної взаємодії. Аналізована нами модель дозволила визначити певні  взаємозв'язки всередині об’єкта моделювання. 
Компонентами або критеріями, що визначають рівень готовності  майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивних технологій  було визначено: мотиваційно-ціннісний, когнітивний та операційний. 
На  основі  визначених критеріїв було визначено рівні сформованості даної готовності: адаптивний, репродуктивний, евристичний, рефлексивний та креативний. 
Результатом ефективності діяльності досліджуваної моделі у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя є доволі високий рівень сформованості готовності майбутніх менеджерів освіти до застосування інтерактивної технології у студентів ІІ курсу заочної форми навчання.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
Дослідження проблеми підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій дозволяє сформулювати деякі висновки й узагальнення
1. Було здійснено аналіз сучасних психолого-педагогічних і професійних джерел з проблеми впровадження інтерактиву у підготовку майбутніх фахівців у закладах вищої освіти, зокрема і майбутніх менеджерів освіти. Здійснений аналіз дав можливість відзначити, що проблема впровадження інтерактивних технологій у професійну підготовку спеціалістів різних галузей у закладах вищої освіти висвітлювалась вітчизняними науковцями фрагментарно: особливості застосування інтерактивних методів у процесі викладання гуманітарних дисциплін у ЗВО; застосування інтерактивних методів як сучасного засобу активізації навчально-пізнавальної діяльності студента; місце інтерактивної технології навчання у підготовці майбутніх менеджерів до прогностичної діяльності; методичні аспекти впровадження інтерактивних технологій у діяльність викладачів закладів вищої освіти тощо.
Проте необхідно відзначити, що ми не зустріли ґрунтовного  дослідження з визначеної нами проблеми, тому вона, на нашу думку, потребує  сучасного комплексного аналізу.
2. Було здійснено аналіз основних дефініций дослідження. Так, готовність майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технологій у професійній діяльності може характеризуватись як результат підготовки до даного виду діяльності і як складова частина їх професійної підготовки у цілому, а також і як цілісне особистісне утворення, що передбачає наявність у магістрів управлінців освітніх установ сукупності якостей особистості майбутнього менеджера, компетенцій, що забезпечують
успішне застосування інноваційної професійної діяльності, зокрема інтересу 
до ефективного впровадження інтеракції.
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Готовність магістрів-менеджерів до впровадження інтерактивної технології у професійній діяльності як складова частина загальної управлінської готовності до професійної діяльності має три головні компоненти: мотиваційно-ціннісний (ставлення і особистісні цілі), когнітивний (знання), операційний (уміння й навички). 
Кожний із компонентів, що складають зміст процесу підготовки майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій у професійній діяльності, повинен визначатись як критерій результативності та оцінки готовності фахівця в цілому. До цих критеріїв нами було віднесено: мотиваційно-ціннісний, інформаційно-змістовий, операційно-комунікативний. Для кожного з критеріїв є визначною сукупність показників, що дозволяють ідентифікувати готовність магістрів-менеджерів освітніх закладів з креативним, рефлексивним, евристичним, репродуктивним і адаптивним рівнями. 
3. У процесі організованої експериментальної роботи було визначено комплекс педагогічних умов реалізації існуючої у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя моделі формування готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження інтерактивних технологій:
 - орієнтації змістової складової як навчальних дисциплін на підготовку майбутніх менеджерів освіти до використання інтерактивних технології;
- забезпечення спеціальної підготовки майбутніх управлінців закладів освіти до здійснення професійної діяльності та управлінських заходів на основі інтеракції;
- побудова освітнього процесу у закладі вищої освіти з обов’язковим включенням інтерактивної технології навчання та її елементів;
- створення спеціального емоційно-позитивного освітнього середовища, що забезпечить зростання інноваційного потенціалу магістрів-
менеджерів освіти, зокрема з оволодіння інтерактивною технологією;
- підтримання у освітньому процесі закладу вищої освіти атмосфери
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партнерства та співробітництва як під у навчальній, так і у позанавчальній і науковій діяльності студентів і викладачів.
4. Значимість проблеми створення ефективності процесу формування готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження  інтерактивної технології в умовах магістратури Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя та освітній потенціал сучасних інтерактивних технологій детермінують необхідність аналізу моделі підготовки формування готовності майбутніх керівників до впровадження  інтерактивної технології, виявлення та експериментальної перевірки педагогічних умов її реалізації.
Відповідно до цієї моделі було організовано педагогічний експеримент забезпечення готовності майбутніх менеджерів освітніх установ до впровадження  інтерактивної технології. Експериментальне навчання здійснювалося на основі комплексного застосування інтерактивних технологій щодо різних дисциплін як загальної, так і професійної підготовки майбутніх управлінців, зокрема у дистанційному форматі.
При проведенні занять викладачів спеціальності у групах І та ІІ курсу заочної форми навчання використовувалися інтерактивні технології організації професійної діяльності, технологія ситуаційного навчання, технологія організації проектної діяльності студентів, інформаційні технології, які сприяли значному збільшенню кількості майбутніх управлінців, які досягли високих рівнів готовності до впровадження інтерактивної технології, про що свідчать результати контрольного етапу проведеного дослідження.
Таким чином, характеризована нами модель формування готовності майбутніх менеджерів освіти до впровадження  інтерактивної технології є ефективною. Результати, отримані за підсумками експериментальної роботи та зроблені на їх основі висновки, підтверджують правильність гіпотези нашого дослідження. Завдання магістерського дослідження нами вирішені, мета досягнута.
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ДОДАТКИ
Додаток А 
АНКЕТА ДЛЯ СТУДЕНТІВ-МАГІСТРАНТІВ 
ШАНОВНІ СТУДЕНТИ! 
Просимо Вас взяти участь у нашому дослідженні. Ваші відповіді не підлягають розголошенню. Вдячні за співробітництво. 
1. Що Ви розумієте під поняттям «професійна взаємодія» у системі «викладач-студент»? _____________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________
Продовжте фразу: «взаємодія – це…….. – __________________________ _______________________________________________________________ ______________________________________________________________» 
2. Чи мають місце у студентському житті, на Вашу думку, вміння професійної колегіальної взаємодії?
а) так; б) ні; в) інколи.
3. Чи встановилися у Вас професійні відносини (стосунки) з викладачами (відносини ділового співробітництва, взаєморозуміння, довіри)
а) так; б) частково; в) ні.
4. Як Ви вважаєте – вміння взаємодіяти (співпрацювати) є:
а) природним даром; б) формуються в освітньому процесі; в) вони або є, або їх немає; г) формуються завдяки цілеспрямованій роботі. 
5. Що, на Вашу думку, обмежує можливості здійснення професійної співтворчості викладача і студентів в освітньому процесі закладу вищої освіти?
6. Чи зустріли Ви особу, яка є для Вас професійним ідеалом?
а) так; б) ні. 
7. Якби Вам запропонували створити збірний образ ідеального викладача, які найважливіші характеристики Ви б включили (5-6
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характеристик)? ______________________________________________________________ ______________________________________________________________
8. Чи доводилося Вам звертатися за порадою і допомогою до викладачів в різних життєвих ситуаціях?
а) так; б) інколи; в) ні. 
9. З якими проблемами Ви зверталися до викладачів як старших колег (вибір не обмежений):
а) з проблемами в розумінні навчального матеріалу; б) з проблемами пошуку додаткової літератури; в) з проблемами в морально-етичних питаннях педагогічної діяльності; г) з проблемами особистих взаємин; 
ґ) з проблемами при конфліктах з іншими викладачами вузу. 
10. Наскільки Ви задоволені наданою допомогою?
а) цілком; б) в основному; в) частково; г) слабо; ґ) не задоволений (а).
11.Чого Ви більше потребуєте з боку викладача як фахівця-наставника? 
а) розуміння; б) поваги; в) співчуття; г) дієвої допомоги; ґ) поради;       д) передачі досвіду (життєвого, професійного); е) Ваш варіант _____________________________________________ 
12. Які стилі спілкування на рівні «викладач-студент» переважають у Ваших взаємовідносинах з викладачами:
а) спілкування на підставі захоплення спільною творчою діяльністю;   б) стиль педагогічного спілкування, що ґрунтується на дружньому ставленні; в) спілкування-дистанція; г) спілкування-залякування; ґ) спілкування-загравання. 
13. Чи вважаєте Ви важливим використання інтерактивних технологій в освітньому процесі на рівні магістратури?
а) так; б) ні; в) не знаю. 
14. Які інтерактивні технології навчання використовують Ваші викладачі на семінарських (практичних), лекційних заняттях? Які з них Вам найбільше подобаються і чому? __________________________________________________________________ __________
Дякуємо за Ваші відповіді! 
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Додаток Б 
АНКЕТА 
визначення рівня сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій 
Шановний студенте! За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте власний рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій самооцінці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію). 
1. Потреба постійно вдосконалювати свою діяльність шляхом професійної взаємодії (співпраці) на рівні «викладач-студент» засобами інтерактивних технологій.
1∙2∙3∙4∙5 
2. Прагнення в постійному оновленні знань, загально-професійних та управлінських умінь для використання засобів інтерактивних технологій у професійній діяльності менеджера освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
3. Стійкий інтерес до упралінської діяльності шляхом оптимізації професійних відносин з викладачами.
1∙2∙3∙4∙5 
4. Сформованість мотиву самовдосконалення шляхом використання засобів інтерактивних технологій у професійній діяльності.
1∙2∙3∙4∙5 
5. Прояв активності до оволодіння професією майбутнього менеджері освіти, постійне самовдосконалення.
1∙2∙3∙4∙5 
6. Сформованість мотиву до подолання труднощів у процесі
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професійної взаємодії на рівні «викладач-студент».
1∙2∙3∙4∙5 
7. Потреба у сформованості базових, загальнолюдських ціннісних орієнтацій, які мають бути притаманні кожному менеджеру освітніх установ.
1∙2∙3∙4∙5 
8. Прагнення приймати позитивну позицію шляхом співпраці (взаємодії) з викладачами на рівні професійних відносин та усвідомлювати цінність професійно діяльності.
1∙2∙3∙4∙5
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості мотиваційного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості мотиваційного компоненту готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій є низьким.
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Додаток В
АНКЕТА 
визначення рівня сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти 
до професійної взаємодії 
Шановний студенте! За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте свій рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій думці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію). 
1. Оволодіння системою психолого-педагогічних та професійно орієнтованих знань.
1∙2∙3∙4∙5 
3. Оволодіння знаннями основних (базових) категорій з проблеми професійної взаємодії, принципів та видів професійної взаємодії.
1∙2∙3∙4∙5 
4. Оволодіння вміннями застосовувати в управлінській діяльності різні прийоми педагогічного впливу, види, форми та стратегії професійної взаємодії.
1∙2∙3∙4∙5 
5. Оволодіння знаннями з управління та керівництва освітніми закладами шляхом професійної взаємодії з викладачами із застосуванням засобів інтерактивних технологій.
1∙2∙3∙4∙5 
6. Оволодіння знаннями з проблеми типології професійної взаємодії, стратегії та прийомів професійної взаємодії на рівні «викладач-студент» в освітньому середовищі закладу вищої освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
7. Оволодіння вміннями вирішувати конфліктні ситуації у процесі
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професійної взаємодії, подолання майбутніми викладачами бар’єрів професійної взаємодії в освітньому процесі.
1∙2∙3∙4∙5 
8. Оволодіння вміннями чітко висловлювати думки, переконувати, аргументувати, будувати докази, аналізувати, висловлювати судження, встановлювати міжособистісні зв’язки, вибирати оптимальний стиль спілкування в різних ділових ситуаціях, організовувати і підтримувати діалог.
1∙2∙3∙4∙5 
9. Оволодіння вміннями використовувати сучасні інтерактивні, інформаційно-комунікативні технології взаємодії та управління інформаційними потоками.
1∙2∙3∙4∙5
10. Оволодіння знаннями особливостей та прийомів педагогічного впливу в освітньому процесі закладу вищої освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
Дякуємо за співпрацю! 
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості когнітивнокомунікативного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості когнітивно-комунікативного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій є низьким. 
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Додаток Д
АНКЕТА 
визначення рівня сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії засобами інтерактивних технологій 
Шановний студенте! 
За допомогою 5-бальної шкали оцінювання, визначте свій рівень готовності за тією чи іншою ознакою, підкресливши той бал, який відповідає Вашій думці (5 – володію в достатній мірі, 1 – взагалі не володію). 
1. Уміння адекватно здійснювати самоаналіз власної діяльності при вирішенні поставлених освітніх завдань в закладі вищої освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
2. Оцінка власної здатності використовувати засоби інтерактивних технологій під час проходження стажувальної практики у закладів загальної середньої освіти та науково-педагогічної практики в закладі вищої освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
3. Оцінка здатності прогнозувати та оцінювати власні результати у процесі встановлення професійної взаємодії з викладачами ЗВО.
1∙2∙3∙4∙5 
4. Оцінка здатності здійснювати наукову діяльність на професійному рівні в освітньому процесі ЗВО.
1∙2∙3∙4∙5 
5. Розвиток рефлексивних здібностей, що виявляється у здатності до власного самопізнання.
1∙2∙3∙4∙5 
6. Оцінка власних комунікативних здібностей в процесі професійної взаємодії з викладачами закладу вищої освіти.
1∙2∙3∙4∙5 
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7. Здатність виявляти причини власних помилок, труднощів та невдач у процесі професійної взаємодії на рівні «викладач–студент» засобами інтерактивних технологій в освітньому процесі.
1∙2∙3∙4∙5 
8. Здатність до самоосвіти та професійного самовдосконалення.
1∙2∙3∙4∙5
Ключ. Підрахуйте суму отриманих балів. Далі поділіть Ваш результат на кількість запитань у анкеті. Отриманий бал співвіднесіть із шкалою, де: 
− 5 балів – Вам притаманний високий рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії; 
− 4 бали – Ви маєте достатній рівень сформованості професійнорефлексивного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії; 
− 3 бали – Ваш рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії є задовільний; 
− 2 бали − Ваш рівень сформованості професійно-рефлексивного компонента готовності майбутніх менеджерів освіти до професійної взаємодії є низьким.
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