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АНОТАЦІЯ 
Найченко В.В. Підготовка майбутніх менеджерів сфери освіти до управлінської діяльності. – Кваліфікаційна робота. Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, 2022. 101 с.
У кваліфікаційній роботі «Підготовка майбутніх менеджерів сфери освіти до управлінської діяльності» розроблено, теоретично обґрунтовано зміст, форми, методи, організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності у процесі фахової підготовки та експериментально перевірено модель формування цієї якості у майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки у ЗВО. 
Доведено, що готовність до управлінської діяльності майбутнього керівника закладом освіти, яка формується у процесі фахової підготовки, визначається як складова управлінської компетентності, як основа формування управлінської культури, як інтегровану особистісну і професійну якість, що характеризується як цілісна стійка система взаємопов’язаних і взаємозумовлених компонентів, які забезпечують оптимальне виконання функцій управлінської діяльності відповідно до специфіки професійного педагогічного середовища. Компонентами цієї якості визначено мотиваційно-ціннісний, понятійно-змістовий, операційно-діяльнісний, емоційно-вольовий, що уможливлює цілісно охарактеризувати цю якість з урахуванням особливостей професії. 
Визначено організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності менеджерів освітньої сфери у процесі фахової підготовки як єдності зовнішніх і внутрішніх чинників освітнього середовища ЗВО. Першою організаційно-педагогічною умовою формування готовності курсантів до управлінської діяльності є оновлення змісту, методів і форм фахової підготовки (збагачення тематики навчальних і робочих програм фахових дисциплін, розроблення проблемних змістових модулів, лекцій, практичних і семінарських занять фахових дисциплін, програми стажувальної і науково-педагогічної практики. Другою педагогічною умовою є активізація науково-дослідницької та самостійної роботи студентів з метою формування готовності до управлінської діяльності менеджерів освіти у процесі фахової підготовки. Третьою педагогічною умовою визначено розроблення навчально-методичного супроводу.
Визначено критерії і показники готовності до управлінської діяльності майбутніх управлінців, сформованої у процесі фахової підготовки, відповідно до структури готовності. 
Проаналізовано модель формування готовності до управлінської діяльності магістрів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя у процесі фахової підготовки. Результатом реалізації моделі є сформований високий і середній рівні готовності до управлінської діяльності у майбутній професійній діяльності. 
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ВСТУП
Актуальність дослідження. Українське суспільство розвивається в умовах ринкових відносин інформаційно насиченого простору, переоцінки моральних цінностей, активних соціальних, політичних та економічних реформ. У процесі динамічних соціально-економічних змін, одним із першочергових завдань є реформування системи освіти. Це потребує оновлення функцій управління сучасним закладом освіти, розробки та впровадження нових форм та методів формування готовності до управлінської діяльності керівників освітніх закладів у закладах вищої освіти. 
Формування готовності до управлінської діяльності менеджера сучасного освітнього закладу загальної середньої освіти є актуальною соціально-економічною проблемою, оскільки, результативність роботи освітнього закладу визначається ефективністю управління. Удосконалення рівня професійної діяльності керівників – один з основних векторів реформування шкільної освіти.
Вивчення сучасних педагогічних і методичних положень щодо навчання менеджменту, теорії та практики підготовки до управлінської діяльності майбутніх фахівців, сучасних концепцій навчання керівних кадрів свідчить, що науковці зосереджують увагу на вдосконаленні освітнього менеджменту й організаційно-управлінської діяльності в закладах освіти, формуванні управлінських знань і умінь, кваліфікації у магістрів – майбутніх управлінців різних галузей, а також управлінської компетентності майбутніх менеджерів. 
Розглянувши особливості та тенденції підготовки фахівців до ефективного менеджменту в умовах трансформації українського суспільства, викладені в сучасній науковій літературі, констатуємо, що праці дослідників стосуються методологічно важливих наукових основ і концептуальних положень підготовки до управлінської діяльності й управлінської компетентності майбутніх фахівців різних сфер діяльності.
Теорія управління закладами освіти розробляється в Україні цілою плеядою вітчизняних вчених (В. Бондар, О. Бондарчук, Г. Єльникова,       Г. Дмитренко, Л. Карамушка, Н. Клокар, В. Кремень, В. Луговий,              В. Маслов, Н. Ничкало, В. Олійник, З. Рябова, О. Савченко, Л. Сергеєва,   Т. Сорочан, Г. Тимошко), які досліджують питання управління освітніми закладами як соціальними системами з урахуванням інноваційних змін, що відбуваються на початку XXI ст. 
У працях Б. Андрушків, В. Афанасьєва, Ф. Генова, Д. Кайдалова,     П. Керженцева, М. Мескона, Г. Слезінгера визначенню сутності процесу управління, розкрито його основних функцій. Психологічні аспекти управління визначено Б. Ананьєвим, І. Бехом, О. Леонтьєвим,                    А. Марковою, А. Маслоу, В. Моляко, С. Рубінштейном, В. Семиченко,     В. Шпалинським, І. Якиманською; теоретико-історичні аспекти управління – Р. Акофф, М. Вебером, Е. Мейо, Ф. Тейлором, А. Файолем, Ф. Хедоурі.
Дослідження окремих елементів управління в освіті знайшло відображення у працях Г. Єльникової, Т. Волобуєва, Л. Кравченко,             Т. Шамової, В. Бондарь, П. Третьякова, М. Поташник, В. Лазарєва та ін. Зокрема, вивчаються: менеджмент в освіті (А. Казакова, В. Крижко,          В. Симонов, Є. Павлютенков та ін.), оцінка управлінської діяльності керівника школи (Т. Шамова, Г. Тюлю, Е. Литвиненко, В. Звєрєва та ін.), внутрішкільне управління (Б. Худоминський, Ю. Конаржевський та ін.), визначення показників ефективної управлінської діяльності (Н. Бахарєва, Ю. Ємельянов, Р. Кричевський та ін.), аналіз соціально-психологічних аспектів управлінської діяльності керівників шкіл (Л. Карамушка,              Н. Коломінський, Р. Шакуров та ін.).
Дослідженням проблем професійної підготовки менеджерів освіти присвячено роботи Л. Батченко, Л. Ващенко, М. Дробнохода, Л. Каращук, Н. Коломинського, В. Крижка, С. Крисюк, О. Мармази, Є. Павлютенкова, Т. Рогова, Т. Сорочан та ін. Зокрема, Л. Каращук розробляє модель змісту підготовки менеджера освіти у системі післядипломної освіти, Т. Сорочан досліджує особливості розвитку професіоналізму управлінської діяльності керівників загальноосвітніх навчальних закладів у системі післядипломної педагогічної освіти. Л. Ващенко пропонує авторську модель інноваційного середовища соціально-педагогічного комплексу регіону, розроблену з урахуванням сучасних соціокультурних і технологічних вимог до професіоналізму управлінських кадрів; Н. Коломінський з позицій соціономічних професій досліджує особистість менеджера освіти як найвищу цінність суспільства, системотвірний чинник оновлення і розвитку школи; Т. Рогова на основі персоналізованого підходу обґрунтовує критерії ефективності управління освітою; В. Крижко та         І. Мамаєва на технологічному рівні пропонують низку методик підготовки менеджера освіти на вузівському етапі, Л. Кравченко розглядає підготовку менеджера освіти на основі особистісно-соціального, компетентнісного, особистісно орієнтованого підходів. 
Різні аспекти підготовки керівників освітніх закладів як менеджерів освіти вивчали Л. Даниленко, Г. Єльникова, В. Крижко, В. Маслов,           В. Бондар, Є. Павлютенков, І. Підласий, О. Мармаза, В. Мельник,              Л. Карамушка, Т. Шамова, та ін. Теоретико-практичні аспекти діяльності менеджерів освіти досліджували О. Виговська, М. Гриньова, М. Захаров, Л. Хоружа, Р. Шакуров та ін.
Як зазначають науковці, сучасному менеджеру освіти повинні бути притаманні: професійна освіченість, стратегічне мислення, прагнення до інновацій та комунікативні якості (О. Яковлєва), людинознавча компетентність (В. Шепель), здатність до рефлексивного управління         (Т. Шамова), концептуально-рефлексивне ставлення до професійної діяльності, усвідомлення своїх професійно-особистісних цінностей у контексті особистісної орієнтації освіти (В. Сєріков). 
Аналіз наукових досліджень, вивчення специфіки професійної підготовки майбутніх менеджерів закладів освіти дозволило виявити спектр суперечностей між: 
– наявним станом професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти у закладах вищої освіти України і реальними потребами суспільства в підготовці майбутніх  керівників навчальних закладів із високим рівнем управлінської компетентності, культури, здатних до продуктивного управління освітніми підрозділами та прийняття виважених управлінських рішень;
– вимогами до якості професійної управлінської підготовки майбутніх менеджерів освіти і фактичним рівнем їхньої готовності приймати управлінські рішення в умовах щоденної професійно-управлінської діяльності;
– необхідністю особистісної та професійної відповідності майбутнього менеджера закладу освіти вимогам професії в контексті сучасних суспільних викликів і дискретністю опанування теоретичними знаннями і практичними уміннями щодо управлінської діяльності у процесі фахової підготовки. 
Актуальність досліджуваної проблеми, необхідність розв’язання суперечностей і науково-практична необхідність їх вирішення зумовили вибір теми магістерського дослідження «Підготовка майбутніх менеджерів сфери освіти до управлінської діяльності». 
Об'єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх менеджерів сфери освіти у закладах вищої освіти України. 
Предмет дослідження – організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України.
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх керівників закладів освіти у процесі професійної підготовки та експериментально перевірити модель формування цієї якості у майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України.
Відповідно до мети, об’єкта і предмета дослідження визначено завдання магістерського дослідження: 
1. Проаналізувати стан розробленості проблеми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України в педагогічній науці та на практиці.
2. Розкрити сутність і структуру готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів освітніх закладів, сформованої в процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України.
3. Визначити критерії, показники та рівні готовності до управлінської діяльності майбутніх управлінців, сформованої у процесі фахової підготовки. 
4. Теоретично обґрунтувати організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти.
5. Експериментально перевірити модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки.
Гіпотеза магістерського дослідження ґрунтується на положенні, що ефективність формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у закладах вищої освіти України набуде ефективності за умови: 
- оновлення змісту, методів і форм фахової підготовки;
- активізації науково-дослідницької та самостійної роботи майбутніх менеджерів сфери освіти;
- укладання навчально-методичного супроводу щодо формування готовності до управлінської діяльності майбутніх управлінців сфери освіти.
Методи дослідження. З метою розв’язання визначених завдань було використано комплекс методів: 
теоретичні: 
- аналіз, порівняння та узагальнення наукової інформації з метою визначення змісту готовності до управлінської діяльності та педагогічних умов її формування;
- моделювання для з’ясування структури готовності до управлінської діяльності, а також розроблення ситуацій, наближених до майбутньої професійної діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти;
емпіричні: 
- спостереження, бесіди, анкетування, тестові завдання з метою діагностики стану сформованості та динаміки формування означеної якості відповідно до структурних компонентів, критеріїв, показників, рівнів;
- педагогічний експеримент для перевірки ефективності моделі формування готовності до управлінської діяльності у процесі професійної підготовки;
- статистичні для обробки отриманих даних і перевірки достовірності результатів експериментального дослідження.
Організація магістерського дослідження. Дослідження здійснювалось у три етапи впродовж 2021 – 2022 років.
На першому етапі (перший семестр навчання – 2021 рік) – опрацьовано психологічну та педагогічну літературу, що дозволило узагальнити проблеми професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти у закладах вищої освіти України; розкрито стан дослідженості проблеми в педагогічній науці; обґрунтовано теоретичні і методологічні засади; визначено об’єкт, предмет та мету; сформульовано гіпотезу та завдання; здійснено добір методів дослідження. 
На другому етапі (другий семестр навчання – 2022 рік) – теоретично обґрунтовано критерії, показники, рівні сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки; підібрано діагностичний інструментарій для констатувального експерименту; теоретично обґрунтовано модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх керівників закладів освіти у процесі професійної підготовки.
На третьому етапі (третій семестр навчання – 2022 рік) проведено констатувальний експеримент, в результаті якого проаналізовано стан сформованості готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у закладах вищої освіти України; здійснено статистичне оброблення результатів констатувального експерименту; сформульовано загальні висновки та окреслено перспективи подальших досліджень означеної проблеми. 
Експериментальна база дослідження. Дослідно-експериментальна робота здійснювалась на базі магістратури ОПП 073 «Менеджмент в освіті» Ніжинського державного державного університету імені Миколи Гоголя.
На різних етапах дослідження в експерименті брало участь 25 магістрів 2 курсу факультету педагогіки, психології, соціальної роботи та мистецтв, з них 6 студентів другого магістерського рівня освіти спеціальності 073 Менеджмент та 19 спеціальності 013 Початкова освіта денної та заочної форми навчання.
Теоретичне значення результатів дослідження полягають у тому, що: 
вперше:
-  здійснено цілісне дослідження проблеми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у закладах вищої освіти України у професійній підготовці;
- перевірено модель формування такої готовності як відображення розгорнутого в часі процесу навчання, що побудоване з урахуванням положень методологічних підходів, принципів, яка містить зміст, структуру, форми, методи, умови пізнавальної і практичної діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти, що реалізуються поетапно, а її результатом є сформована готовність до управлінської діяльності;
- обґрунтовано організаційно-педагогічні умови формування готовності до управлінської діяльності майбутніх керівників освітніми закладами до управлінської діяльності;
уточнено:
- сутність понять «професійна підготовка», «професійна компетентність», «управлінська компетентність», «управлінська культура», «інформаційно-управлінська діяльність», «управлінська діяльність», «організаційно-педагогічні умови», «готовність до управлінської діяльності»;
- подальшого розвитку набули зміст професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти, форми і методи формування їх готовності до управлінської діяльності у закладах вищої освіти України.
Практичне значення дослідження полягає у тому, що результати магістерського дослідження можуть бути використані викладачами закладів вищої освіти України з метою оновлення змісту, методів і форм фахових дисциплін, розробки методичних рекомендацій щодо виконання наукових робіт і проходження стажувальної і науково-педагогічної практики. 
Апробація результатів дослідження. Матеріали магістерської роботи, її основні положення обговорювалися на: 
1) VІІ вузівській науково-практичній конференції «Підготовка керівника закладу освіти: реалії сьогодення та перспективи» (м. Ніжин, 16 лютого 2022 року);
2) вузівській «Молодь у науці» (м. Ніжин, 16-20 травня 2022 року);
3) всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання початкової освіти: досвід, реалії, перспективи» (м. Кам’янець-Подільський, 20-21 жовтня 2021 року);
4) всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Професійна підготовка менеджерів у вимірі нових освітніх реалій» (м. Ніжин, 29 вересня 2022 року).
Публікації. Результати магістерського дослідження висвітлено у 2 публікаціях, з них: 
1 стаття «Управлінська діяльність та культура управління майбутніх менеджерів освіти як предмет теоретичних досліджень» та 
1 тези «Педагогічні умови формування в майбутніх менеджерів освіти готовності до управлінської діяльності».
Структура й обсяг магістерської роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел (64 найменування), 4 додатків. Загальний обсяг магістерської роботи становить 101 сторінку, обсяг основного тексту складає 80 сторінок.
РОЗДІЛ I. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ СФЕРИ ОСВІТИ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНИ
1.1. Управлінська діяльність майбутніх менеджерів освіти як предмет наукових досліджень
О. Повстин у своєму докторському досліджені розглядає теоретичні основи та визначає методологічні підходи до проблеми професійної підготовки до управлінської діяльності магістрів в сфері безпеки людини. У роботі вчена спирається на визначення професійної підготовки М. Козяр. На думку дослідників, професійна підготовка  фахівців з менеджменту в галузі безпеки людини є «цілеспрямований процес оволодіння базовими і професійними компетентностями, що визначають інтелектуальний, моральний, фізичний і професійний розвиток, підготовленість до адекватних дій у надзвичайних ситуаціях, виховання необхідних морально-психологічних і ділових якостей, стійкості, надійності та придатності, що забезпечує бездоганне виконання професійних обов'язків і, водночас, особисту безпеку в екстремальних, ризиконебезпечних умовах» [43, с. 21].
О. Повстин також на основі урахування вимог, щодо освітньо-професійних характеристик фахівців цього профілю, визначає п'ять категорій управлінських якостей менеджерів у структурі їх професійної підготовки, що забезпечить ефективність діяльності управлінців:
- професійно-значущі, які забезпечують рівень кваліфікації певного фахівця галузі;
- організаційно-управлінські, які визначають здатність керівника мобілізувати підлеглих з метою виконання певних завдань;
- лідерські, що характеризують можливості управлінця були провідником і вести за собою колектив;
- психолого-педагогічні, які передбачають виховуючий вплив на підлеглих працівників;
- соціально значущі, які визначають особистісні риси управлінця та властивості його психіки.
Доктор педагогічних наук, професорка  кафедри управління факультету інформаційних технологій та управління Київського університету імені Бориса Грінченка В. Гладкова розглядає проблему професійної підготовки майбутніх менеджерів сучасних закладів освіти до роботи в екстремальних умовах.
Так, на думку дослідниці, кінцевим результатом професійної підготовки магістрів менеджерів освітніх установ на другому магістерському рівні є сформованість їх професійної компетентності. Професійну компетентність вчена визначає як «загальну здатність й готовність до управлінської діяльності», зокрема і в екстремальних умовах [10, с. 11].
Самим високим показником професійного рівня управлінців є акмеологічна компетентність, вважає В. Гладкова, оскільки екстремальні умови вимагають від керівних кадрів є приналежність майбутнім менеджерам, тобто керівникам закладів освіти, як загальних, так і спеціальних «акмеологічних інваріантів (емпатійності, відповідальності, управлінської рефлексії, оптимізму у професійній сфері)» [10, с. 12]. Професійний оптимізм у розрізі акмеологічної інваріанти вона визначає як сформований суспільно-соціальний оптимізм.
До особливостей професійної і фахової підготовки майбутніх управлінців в галузі освіти В. Гладкова наголошує, що практична складова освітніх компонентів студентів другого магістерського рівня навчання передбачає застосування набутих знань і компетентностей з метою здійснення акмеф'ючерінгу як дієвого практичного компоненту процесу самопрогногування на майбутню діяльність. Це, на думку авторки, актуалізується сучасними екстремальними умовами як навчання, так і майбутньої професійно-управлінської діяльності менеджерів освітніх закладів.
Також до обов'язкових складових професійної підготовки магістрів з менеджменту професорка відносить формування компетентності з особистісно-професійного саморозвитку, яка ґрунтується на вмінні розробляти та вдосконалювати ними програми з професійного саморозвитку й самовдосконалення. Водночас моделі підготовки до професійного саморозвитку вона розділяє на вершинні та моделі низинного – трагічного й анастрофічну. І перша, і друга модель будується на врахуванні точок катарсису та кризи, що передбачає розвиток індивідуального оптимізму як основи соціального.
Таким чином, В. Гладкова до головних результатів професійної підготовки майбутніх менеджерів закладів освіти на другому магістерському рівні освіти відносить сформованість професійної компетентності менеджерів як «інтегральної якості особистості, котра виявляється в загальній здатності та готовності до управлінської діяльності» [10, с. 14]. На її думку, спеціаліст такого рівня має як високий рівень знань і професійного досвіду, так і має здатності до аналізу набутих компетентностей, вміння застосовувати їх під час виконання своїх професійних функцій і посадових обов'язків. Наявність цих якостей надає управлінцю можливість критично оцінивши ситуацію пов'язану з професійно-управлінською діяльністю приймати оптимальне у даній ситуації управлінське рішення.
Також з управлінською діяльністю тісно пов'язується сучасними теоретиками та практиками з менеджменту управління освітніми закладами категорія «управлінська компетентність». Комплексний аналіз наукових досліджень з цієї тематики дає підстави виявити окремі складові управлінської компетентності менеджера закладу освіти. До них відносять:
- сукупність знань, що дозволяють управлінцю здійснювати професійну діяльність;
- уміння, необхідні йому для ефективного виконання посадових обов'язків з управління;
-  професійні, ділові та особистісні якості, які сприяють ефективній реалізації особистісних здібностей і можливостей у процесі виконання менеджерської діяльності у закладі освіти;
- розвиток загальної культури особистості, яка є необхідною складовою у процесі формування гуманістичного світогляду, духовних і ціннісних орієнтацій, моральних й етичних принципів людини;
- мотивацію до професійно-управлінської діяльності [7, с. 4].
Т. Волотовська розглядаючи проблему інноваційності розвитку сучасної освіти в Україні, визначає управлінську компетентність менеджера закладу загальної середньої освіти як: «здатність до виконання управлінської діяльності, зміст якої визначається якістю прийняття управлінських рішень, делегуванням повноважень, розвитком професіоналізму управлінської команди, утвердженням технологій самоменеджменту і тайм-менеджменту, високим рівнем власної організаційної культури та формуванням спеціальних, соціальних і особистісних управлінських компетенцій у професійній діяльності керманичів закладів загальної середньої освіти» [7, с. 7].
Головко С. О. у своєму теоретико-експериментальному дисертаційному дослідженні «Формування управлінської культури майбутніх магістрів з менеджменту в процесі фахової підготовки»  здійснює вивчення психолого-педагогічної і фахової літератури та визначає теоретико-наукові шляхи щодо обґрунтування основ управлінської культури майбутніх освітніх менеджерів як освітнього феномену.
Дослідниця визначає термін «управлінська культура менеджера» як «динамічне, інтергативне, особистісне утворення, яке акумулює в собі сукупність теоретичних знань, практичних умінь володіння технологіями управління і творчими креативними якостями, зорієнтованими на високу професійну готовність майбутніх менеджерів до відповідальної та ініціативної управлінської діяльності» [12, с. 15].
Також за результатами теоретичного аналізу вченою охарактеризовано структуру управлінської культури майбутніх менеджерів освітніх закладів, який на її думку має три компоненти:
1) когнітивний (зміст цього компоненту поєднує теоретико-наукові знання щодо творчо-креативної спрямованості діяльності з управління та інноваційності змісту освітньої сфери. Автор класифікує їх за блоками: сутність та характеристика інноваційного менеджменту; вивчення системи управління персоналом; управління освітнім закладом у кризових умовах; управління персоналом та стратегічний менеджмент);
2) особистісно-креативний (цей компонент управлінської культури освітнього менеджера передбачає вимоги до розвитку особистісних характеристик і властивостей. Він складається з професійно важливих якостей управлінця, що мають бути притаманні менеджеру освітнього закладу; креативність, що є узагальненою характеристикою освітнього менеджера як творчої особистості управлінця; індивідуальний стиль діяльності управлінця як характеристика творчої складової потенціалу освітнього менеджера);
3) технологічний (цей компонент культури управлінців містить в собі розуміння студентами ІІ магістерського рівня практичної складової технологій менеджменту  та їхньої змістової наповнюваності: технології прийняття ключових рішень керівником закладу освіти як головної ланки циклу управління, продукти та результати аналізу, прогнозування фахівця та його обґрунтування вибору оптимальних шляхів вирішення означеної проблеми) [12, с. 6-7]
Теоретико-методологічний аналіз наукових праць з управлінської культури надав можливість дослідниці сформулювати та схарактеризувати концептуальні положення, що визначають ««управлінську культуру» менеджера як:
а) складний і багатоаспектний феномен, що відображає інтегративні новоутворення особистості;
б) динамічну характеристику, яка відрізняється постійним розвитком, трансформацією професійної готовності в практичний управлінський досвід;
в) творчу діяльність, що відображає креативність особистості менеджера як найважливішу професійну якість;
г) сукупність теоретичних знань і практичних умінь, оволодіння якими в процесі навчання в магістратурі закладає основу формування професіонала-менеджера» [12, с. 6].
Авторка також визначає критерії, характеризує показники і рівні сформованості у майбутніх керівників закладів освіти управлінської культури з менеджменту; теоретично обґрунтовує практичну технологію з формування в магістрів-менеджерів освітніх установ управлінської культури, яка складається з 4-х окремих блоків:
1) цільового блоку;
2) теоретико-методологічного блоку;
3) організаційно-змістового блоку;
4) діагностико-результативного блоку.
Обґрунтування цієї технології відбувається на основі:
- системного, особистісно-орієнтованого, культорологічного, гуманістичного, діяльнісного та компетентнісного підходів;
- принципів систематичності та послідовності, свідомості та творчої активності майбутніх менеджерів закладів освіти, науковості, загального характеру навчання, врахування індивідуальних особливостей особистості, модульності, комунікативного розвитку, креативності, інтерактивності.
І. Сігетій досліджував проблему розвитку готовності педагогічних працівників до інформаційно-управлінської діяльності в системі післядипломної освіти. Дослідник визначив поняття «інформаційно-управлінської діяльності як інтегрований конструкт як інформаційного (відзеркалення смислового змісту освіти, що передається споживачу освітньої послуги), так і управлінського (цілеспрямований вплив на процес знаходження, опрацювання, передачи, засвоєння освітньої інформації) складників» [52, с. 6].
На думку вченого, важливими ознаками управлінської діяльності є як вплив суб'єкта управління на об'єкт, так і на інший суб'єкт, або взаємодія між суб'єктами з метою розв'язання важливих завдань організації.
Інформаційно-управлінську діяльність працівників освіти характеризується І. Сігетій як: «управління пошуком, опрацювання, створення, передання, засвоєння освітньої (змісту освіти), що спрямована на задоволення потреб, інтересів, мотивів, установок, ціннісних орієнтирів учасників освітнього процесу (на основі їхніх запитів і можливостей) та забезпечення якості освітніх результатів» [52, с. 8].
Комплексний аналіз наукових досліджень українських і закордонних учених щодо проблеми визначення поняття «управлінська діяльність» дає можливість стверджувати, що:
- більшість зарубіжних дослідників означеної проблеми характеризують управлінську діяльність як «процес управління, який є пов'язаним з плануванням, організацією, мотивацією і контролем, що є необхідним для того, щоб сформулювати і досягнути цілей організації» [17, с. 33];
- переважна кількість українських учених як «сукупність вироблених історичним досвідом, науковим пізнанням і талантом особистості навичок, умінь, способів, засобів, доцільних вчинків і дій людини у сфері управління»  [17, с. 33-34].
Так, Р. Деркач розглядає управлінську діяльність як складно організоване  соціально-психологічне явище з чітко окресленою домінантною волею. Ця воля характеризується як колективістська, оскільки реалізується в колективі певної організації й забезпечує безпосередню взаємодію  між працівниками різних підрозділів цієї організації як вертикально, так і горизонтально. 
На її думку, складовими елементами управлінської діяльності виступають працівники, знання, інформація, техніка, які утворюють комплексне складне явище. Раціональність і ефективність управлінської діяльності забезпечується за допомогою зваженого та збалансованого залучення в дію усіх її складових елементів [17, с. 33-34].
В. Жигірь, аналізуючи проблеми професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти, визначає управлінську діяльність у загальному вигляді як «процес  вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень»  [22, с. 6]. 
У розрізі професійної діяльності вчена розглядає управлінську діяльність як різновид професійної та визначає її як спрямовану на оптимальний результат діяльність управлінців за сприяння економічних, управлінських, адміністративних, педагогічних і психологічних впливів, кожний з яких, маючи вплив на установки, потреби, позиції, ціннісні орієнтації людини, певної групи чи колективу людей, спрямовують й активізують, сприяють підвищенню результативності професійної діяльності фахівців [22, с. 6].
Аналіз сучасних психолого-педагогічних і методичних досліджень дає можливість ученій стверджувати, що управлінська діяльність, зокрема і керівників закладів освіти різного рівня, передбачає специфічні особливості:
- діяльність з управління спрямована на вплив на іншу особистість, спрямовує та мотивує її на активні дії і організовує цю діяльність особистості;
- управлінська діяльність закладами освіти являє собою специфічний тип міжособистісної взаємодії;
- професійна діяльність з управління сферою освіти передбачає конкретні дії, наявність навичок, культури управління та креативності (мистецтва управління), які є взаємопов'язаними та взаємозалежними елементами діяльності. Відповідно управлінська діяльність кожного менеджера освітнього закладу кожного робочого дня передбачає у тому чи іншому ступені з урахуванням обставин застосовує управлінську техніку та управлінського мистецтва, керується управлінською культурою. 
Також В. Жигірь виділяє дві групи характеристик, які впливають на ефективність управлінської діяльності менеджерів як вид професійної - психологічних і спеціальних.
До переліку загальних психологічних дослідниця відносить такі як:
1) загально-інтелектуальні здібності (про високий рівень їх розвитку говорить уважність, широкий словниковий запас, розвинута кмітливість, наявність просторового та стратегічного  мислення);
2) якості з регулювання (про що свідчить високий рівень інтернальності у всіх сферах діяльності: у галузі досягнень і невдач, у межах сімейних стосунків, у сферах ділових і міжособистісних відносин, у сфері збереження здоров'я);
3)  вольові якості (передбачає наявність високого рівня вольових сил) [20, с. 51].
До переліку спеціальних характеристик:
1) професійну спрямованість (особистісна, колективна та ділова спрямованості, що мають поєднуватись у гармонії);
2) спеціальні здібності особистості (високий рівень розвитку організаторських і комунікативних здібностей менеджера закладу освіти різного рівня);
3) якості лідера (високий рівень ділового (формального), неформального та емоційного розвитку особистості управлінця в галузі освіти) [20, с. 51-52].
Також важливе значення для дослідження проблеми визначення поняття управлінської діяльності є погляди В. Кричевського на професійну діяльність керівника освітньої установи. У своїх наукових працях учений визначає управлінську діяльність менеджера освіти як систему стосунків. Поділяє їх дослідник до:
1) соціально-психологічні стосунки, які звертають увагу на ролі управлінців у системі політичних, суспільних, соціальних відносин;
2) когнітивні стосунки, які відзеркалюють вплив знань, інформації, компетентності на професійно-управлінську поведінку управлінця. Необхідну для професійної діяльності управлінця інформацію він поділяє на три групи: наукова (характерологічні ознаки об'єкта управління як системи, сутність та діяльність цього об'єкта, загальні закономірності управлінських процесів), культурна (гуманітарні та культурологічні знання, що складають загально-культурну характеристику керівника освітнього закладу), професійно-прикладна (вміння узагальнювати та систематизувати практичний досвід діяльності, здобувати професійно значимі компетентності й уміння, застосовувати технології у сфері управління організації);
3) міжособистісні або ділові стосунки, які показують вміння будувати систему взаємовідносин між різними ланками підлеглих і колективом у цілому, а також керівництвом вищих органів освіти та влади;
4) ставлення до професійно-управлінської діяльності, а також до всього управлінського процесу у закладах освіти;
5) ставлення управлінця до власної особистості як розуміння рівня рефлексивності, саморегуляції, саморозвитку, самовдосконалення, самооцінки, що визначає його необхідність та потребу у розвитку професійної самосвідомості управлінця у сфері загальної середньої освіти [61, с. 129-130].
С. Джарасов здійснив аналіз особливостей діяльності керівників закладів освіти та наголосив на думці про те, що ці особливості визначаються специфікою самого навчального закладу, таких як:
- педагогічною спрямованістю діяльності з управління;
- високим рівнем соціальної відповідальності, оскільки головний «продукт» що впускає заклад освіти це є людина;
- високим рівнем відкритості системи, якою керують (про що свідчить наявність безпосереднього впливу на заклад освіти соціальних інститутів, громадськості та батьків;
- контингентом, що поєднує різновікові групи як працівників, так і вихованців, та необхідністю налагодити продуктивну співпрацю між різновіковими групами учнів та дорослих;
- комунікативною складовою управлінської діяльності керівника та вмінням без опори на авторитарне керівництво, а на особистий позитивний приклад, впливати як на педагогічний склад закладу освіти, так і на учнівський колектив [61, с. 130]. 
Головними теоретико-методологічними підходами щодо професійної підготовки, зокрема до управлінської діяльності, майбутніх менеджерів закладів освіти є: 
– системний, що дозволяє розділити проблему на окремі частини, розв'язувати кожну з них окремо та об'єднувати одержані часткові рішення з метою визначення у майбутньому загальної стратегії що забезпечить підвищення якості навчання;
– особистісний, що забезпечує врахування індивідуальних особливостей магістрів-менеджерів освітніх закладів, спрямування на розвиток їхніх якостей і здібностей, підвищення рівня їх мотивації до саморозвитку та самореалізації в управлінсько-професійній діяльності4
– діяльнісний, що  надає можливості проектувати особистість фахівця з менеджменту сфери освіти у контексті формування його майбутніх професійних обов'язків, сформувати його знання, уміння та навички управлінської діяльності у професійній сфері;
– компетентнісний, що спрямований на забезпечення сформованості в фахівця з менеджменту освітніх установ управлінської компетентності, опору та інтегрування різнобічних знань, вмінь і навичок майбутніх менеджерів та професійно важливих якостей його особистості з метою ефективного вирішення управлінських завдань у процесі виконання службових обов'язків;
– полісуб'єктний, що передбачає розвиток вміння співпрацювати та взаємодіяти, накопичення майбутніми управлінцями у сфері освіти досвіду у процесі засвоєння професійних цінностей та набуття професійних і управлінських якостей у колі однодумців;
– середовищний, що забезпечує створення у закладах вищої освіти інформаційно-освітнього середовища, яке повинно сприяти розвитку в майбутніх керівників закладів освіти творчо-управлінських і професійно-значущих здібностей у процесі навчання;
– ресурсний, сутність якого полягає у врахуванні індивідуалізованих особистісних ресурсів магістрів-менеджерів освіти (таких як фізіологічні, психологічні, професійно-управлінські) та створення ресурсного забезпечення з метою реалізації їхнього індивідуально-особистісного потенціалу (засоби та умови освіти і навчання).
До етапів управлінської діяльності Л. Нємець, на основі комплексного аналізу науково-методичної літератури, відносить такі як:
1) отримання і аналіз інформації;
2) вироблення і прийняття рішень;
3) організація виконання рішень;
4) контроль, оцінка результатів;
5) винагорода, покарання виконавців [39, с. 14].
1.2. Зміст, структура та функції готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів освіти
Управлінську готовність А. Клімова розглядає як професійну. Професійну ж готовність вчена визначає як результат професійної підготовки у закладах вищої освіти у поєднанні з фаховим самовизначенням управлінців, їхнім професійним вихованням і самовихованням. Таким чином, професійно-управлінська готовність формується у процесі фахово-професійної підготовки і є підсумком розвитку особистості відповідно до професійних характеристик та вимог практики з фахового спрямування управлінця [29, с. 168].
О. Мармаза розглядає управлінську діяльність як основу для професійної. Автор стверджує, що функціонально управлінська діяльність  ґрунтується на взаємодії окремих компонентів, до яких відносить такі, як мета та мотиви діяльності, змістова складова та засоби що допомагають у досягненні цілей, контроль за діяльністю об'єктів керівництва з метою вирішення окреслених завдань, регулювання діяльності виконавців й оцінювання результатів цієї діяльності [32, с. 25].
Підтримуючи це твердження В. Бондар зазначає, що ці компоненти управлінської діяльності стосуються як загально-шкільний цикл управління, так і керівництво певними підсистемами управління: на рівні однієї навчальної дисципліни чи певної групи цих навчальних дисциплін, усього обсягу освітнього процесу чи окремих ланок цього процесу [32, с. 28].
Л. Онищук у своїх наукових працях аналізує зміст управлінської діяльності керівників сфери освіти у сучасних умовах існування системи освіти та пов'язує її з результатами педагогічного діагностування. На її думку, педагогічне діагностування має покращити  умови діяльності керівника освітньої організації через звільнення робочого часу. Відповідно педагогічне діагностування як гуманістичний засіб управлінської діяльності менеджера освітнього закладу передбачає:
1) аналіз освітнього процесу закладу освіти;
2)  створення оптимальних умов для індивідуалізації навчання учнів;
3) реалізація та гарантування суспільно-значимих результатів навчання;
4) виявлення та усунення причин, що знижують ефективність і якість  освітнього процесу;
5) створення оптимально ефективних умов для спільної продуктивної взаємодії у діяльності суб'єктів освітнього процесу;
6)  збір й узагальнення отриманої інформації [40, с. 143].
Таким чином, за твердженням Л. Онищук педагогічна діагностика на сучасному етапі розвитку теорії і практики управління навчальними закладами розглядається як фундамент щодо практичної діяльності управлінця. Аналізуючи освітній процес у організації, педагогічна діагностика виконує допоміжну функцію щодо внутрішньої системи управління закладом освіти [40, с. 143]. 
В. Жигірь визначає, що зміст професійної підготовки у закладах вищої освіти в сучасних умовах повинен будуватися відповідно до його професійної-управлінської діяльності. До головних чинників, що характеризують професійне спрямування педагогічної складової управлінської підготовки майбутніх менеджерів з керівництва закладами освіти вчена відносить:
1) зміст професійно-фахової діяльності та певних дій майбутнього управлінця;
2) максимальний обсяг предметної наповненості у галузі фахової підготовки майбутніх керівників;
3) фахово-предметна наповненість наукових педагогічних знань;
4) інваріантно-особистісний чинник;
5) диференційований зміст педагогічної складової підготовки магістрів [20, с. 53].
О. Капітанець стверджує, що майбутнім менеджерам освітньої сфери необхідне професійне вивчення психології та педагогіки, а також соціального елементу цих дисциплін у поєднанні з тісним взаємозв'язком проблем з освітнього менеджменту. Автор наполягає на твердженні, що педагогічна складова професійно-управлінської підготовки майбутніх менеджерів закладів освіти включає такі підсистеми як:
1) наукові знання про психолого-педагогічне підґрунтя мотивації (професіональний інтерес);
2) наукові знання з педагогічних основ управління та взаємодії у професійному колективі;
3) наукові знання з системи педагогічного аналізу інформації, оцінки та прийняття управлінських рішень;
4) наукові знання з комунікаційного процесу;
5) наукові знання напрямки розвитку та особливості контролю колективу організації [27, с. 7]. 
Таким чином, на думку науковця зміст професійно-педагогічного блоку  підготовки майбутніх менеджерів освіти повинен бути спрямований на сформованість:
-  системи ґрунтовних фахово-педагогічних знань;
- вироблення фахово-професійних умінь, навичок і компетентностей;
- розвиток логічного, креативного та творчого мислення фахівця [27, с. 9].
 Л. Балабанова й О. Сардак, аналізуючи проблеми організації праці, звертають увагу на те, що управлінська діяльність керівника освітнього закладу передбачає розподіл професійних функцій та повноважень. До управлінських функцій, які повинен виконувати менеджер, дослідниці відносять такі:
1) адміністраторська (планування, розробка, реалізація політики в області кадрів організації);
2) стратегічна (вміння передбачати, прогнозування та планування можливих подій);
3) експертно-результативна (застосування професійної компетентності, вміння делегувати повноваження, робота з консультування підлеглих (реалізація всіх цих навичок у повсякденній професійній діяльності));
4) представницька (презентація робочого колективу на окремих внутрішньо-організаційних рівнях робочої вертикалі та горизонталі);
5) виховна (конкретні повсякденні вчинки);
6) психотерапевтична (створення комфортної психологічної атмосфери у організації);
7) комунікативно-регулююча (керівництво, координація та регулювання зусиль окремих членів колективу, на основі цього побудова роботи організації як єдиного організованого організму);
8) інноваційна (внесення сучасних інновацій у освітній процес);
9) дисциплінарна (керівництво та відслідковування за дотриманням внутрішнього розпорядку освітньої організації) [2, с. 15-17].
Т. Шамова також пов'язує управлінську діяльність з виконанням професійно-управлінських функцій. До них учена відносить такі як класичні, діяльнісні й модернізовані. 
Так до класичних функцій менеджерів сфери освіти вона віднесла прийняття рішень з управління, планування й організацію, регулювання, координацію й регулювання, контроль й облік, виконання яких забезпечить керівникові навчального закладу ефективність функціонування  закладу освіти;
до діяльнісних функцій менеджерів з управління навчальним закладом – діагностичну, суспільно-педагогічну, фінансово-економічну, аналітичну, науково-дослідну, науково-методичну, що забезпечують можливості роботи та розвитку освітньої установи у оптимально комфортному режимі;
до модернізованих функцій менеджерів закладів освіти – політико-дипломатичну, представницьку, прогностичну, консультативну та менеджерську, за їх сприяння керівник освітнього закладу забезпечує ефективні умови для розвитку та позитивний імідж організації навчального закладу, працює над розвитком особистої творчості, набуває дипломатичних навичок, вміння співпрацювати з суспільними, політичними, громадськими та науковими організаціями та установами, вчиться здійснювати фінансову та господарську діяльність самостійно, набуває навичок  створювати та розвивати ефективну конкурентоспроможну освітню установу [22, с. 12].
Попередній аналіз проблеми формування готовності студентів другого магістерського рівня освіти до управлінської діяльності у закладах вищої освіти та реформаційних тенденцій у системі педагогічної освіти надають можливість визначити суперечності між традиціями у професійній діяльності управлінців закладів загальної середньої освіти й сучасними вимогами освітньої практики до менеджерів у сфері освіти, оскільки фахівці цього профілю мають бути підготовленими до активного усвідомленого застосування знань та вміння здобувати й аналізувати професійно необхідну інформацію у сучасних соціальних, економічних і педагогічних реаліях. 
Так, наприклад,  І. Сігетій у своїх наукових дослідженнях, на основі аналізу філософських, психологічних, педагогічних і методичних праць, інтерпретує готовність майбутніх управлінців закладів освіти до управлінської діяльності як: «особистісно-професійну якість, що є зорієнтованою на вирішення управлінських задач та забезпечує ефективне виконання функцій цілепокладання, планування, організації, координації, стимулювання, контролю, оцінювання, аналізу в освітньому процесі закладу освіти» [52, с. 8].
Вчений аналізує методологічні підходи та визначає наукові принципи щодо змісту і компонентів готовності магістрів-менеджерів до управлінської діяльності. До них він відносить такі як:
- мотиваційно-ціннісний;
- когнітивно-інтелектуальний;
- операційно-діяльнісний;
- оцінно-регулятивний [52, с. 8].
Т. Гармаш, розглядаючи проблему готовності майбутніх спеціалістів у певній галузі до управлінської діяльності, визначає її як: «цілісне особистісне утворення, інтегративну особистісну якість, придатність до управлінської діяльності, що виражається в активному позитивному ставленні особистості до неї, схильності займатися нею, змобілізованості сил для виконання професійних функцій та обов’язків щодо вирішення виробничих, організаційних і соціальних проблем у певній сфері діяльності на основі комплексу управлінських знань, умінь, компетентностей, особистісного та професійного досвіду, творчого використання індивідуально-психічних особливостей та інтелектуального потенціалу в процесі професійної управлінської діяльності» [8, с. 8]. 
Щодо структурних елементів готовності спеціалістів з менеджменту до управлінської діяльності, то дослідниця поділяє її на дві окремі складові – професійну та особистісну компоненту названої структури. Особистісну готовність майбутніх управлінців вона також поділяє на мотиваційно-ціннісну та індивідуально-психологічну компоненти; до складу професійної готовності до управління відносить когнітивно-операційну та організаційно-діяльнісну компоненту.
 Т. Гармаш робить висновок, що вищезазначені складові існують у єдності у структурі готовності спеціаліста певної галузі до управлінської діяльності, рівень їхнього розвитку характеризує певний рівень готовності майбутніх керівників до управлінської діяльності.
Актуальність і доцільність комплексного аналізу щодо проблеми визначення та формування готовності майбутніх менеджерів закладів освіти зумовлюється також наявністю та потребою у вирішенні певних суперечностей між:
- теоретичним обґрунтуванням змістової складової управлінської діяльності майбутніх управлінців сучасних закладів освіти та обмеженістю  технологічного забезпечення цього процесу;
- потребою у створенні та підтриманні позитивного іміджу освітньої організації в умовах ринку праці і недостатнім рівнем створення умов щодо самоосвіти та саморозвитку керівників освітніх установ з метою розвитку їхньої компетентності щодо управління;
- між все зростаючими вимогами щодо рівня управлінської компетентності сучасних управлінців у галузі освіти та процесом її формування, розвитку та вдосконалення під час отримання професійно-управлінської освіти у закладах вищої освіти.
І. Сігетій зазначає, готовність до управлінської діяльності необхідно розглядати на основі діяльнісного підходу до формування та розвитку професіоналізму спеціаліста у сфері освітнього управління, і є результатом досягнення певного рівня управлінських дій (прогнозування, планування, узгодження, координація, регулювання та контроль). Спираючись на попереднє  твердження про необхідність у визначенні сутності змістової частини готовності управлінців сфери освіти до управлінської діяльності на діяльнісній основі, вчений розглядає управлінську діяльність як особливий психофізіологічний стан особистості управлінця, що активізує його управлінський потенціал у процесі професійної діяльності. Відповідно це передбачає необхідність ґрунтовної практичної підготовки майбутніх менеджерів освітніх організацій до управлінської діяльності [51, с. 155-156].
Аналіз психолого-педагогічної і методичної літератури щодо змісту готовності керівників закладів освіти до управлінської діяльності дає можливість досліднику зробити висновок про те, що до структури даної готовності входять ряд компонентів і відповідних їм критеріїв таких як: а) мотивоційно-ціннісний; б) когнітивно-інтелектуальний; в) операційно-діяльнісний; г) оцінно-регулятивний.
Н. Кузьміна характеризує зміст управлінської діяльності майбутнього управлінця закладу освіти як сукупність окремих функціонально-значимих компонентів:
1) гностичний компонент, що передбачає отримання знань з основ теорії керівництва, педагогіки, психології, теорії самопізнання (розуміння власної особистості та діяльності), здібностями управлінців сфери освіти з аналітики;
2) організаційний компонент, який пов'язується з володінням умінням організувати колектив освітньої організації, створювали оптимально ефективні умови для праці; 
3) комунікативний компонент, який характеризує особливості комунікативно-управлінської діяльності керівника закладу освіти, відображає специфіку взаємодії між членами колективу і взаємовідносин керівника з колективом. 
Р. Троцький, аналізуючи проблему готовності фахівців до управлінської діяльності, виділяє такі її компоненти як:
1) понятійно-змістовий компонент – характеризує: а) рівень володіння професійно-фаховими знаннями щодо управлінської діяльності майбутнього спеціаліста (теорія управління, закони та закономірності, принципи, методи та засоби управлінської діяльності, основні постулати та термінологія управління, сутність і класифікація рішень з управління, ефективні стратегії управління); б) вміння прийняття їм управлінських рішень; в) обізнаність зі специфікою  управлінської діяльності у фаховій сфері; г) здатність застосовувати теоретичні знання в процесі управлінської дільності та особистісного саморозвитку;
2) когнітивний компонент: а) передбачає сформованість знань магістрів щодо проблем управлінської діяльності, які майбутній спеціаліст здобуває у процесі опанування фахових навчальних дисциплін; б) виявляє рівень знань фахівців із особливостей системи управління освітнього закладу; 3)  здатність реалізовувати теоретичні знання в управлінському процесі та особистісного саморозвитку [58, с. 181]. Відповідно до цього особливої ваги набувають проблеми оволодіння знаннями з тезаріуса, дотримання принципів міцності та системності знань про теорію й практику управлінської діяльності.  
Практичний досвід доводить, що організаційні форми навчальної діяльності майбутніх менеджерів освітньої сфери повинні бути спрямовані на отримання знань з питань теорії і практики діяльності з управління. Магістри вчаться здобувати інформацію, опрацьовувати її, працювати із нормативною, законодавчою, навчально-методичною, довідковою, енциклопедичною джерельною базою, інформаційними та енциклопедичними працями з проблем теорії і практики психології управлінської діяльності, функцій управління, виявляють спроможність бути готовими до прийняття ефективного управлінського рішення та здатність змінювати власну позицію відповідно до управлінської ситуації. 
Таким чином, є необхідність у збагаченні змісту професійних навчальних дисциплін матеріалом щодо питань управлінської діяльності, розробка спеціальних модулів для осягнення матеріалу з особливостей управлінської діяльності у закладах освіти, забезпечення навчально-методичною літературою з фахово-управлінських дисциплін, введення сучасних форм, методів та засобів навчання (управлінсько орієнтовані завдання та кейси, професійні дискусії, робота в малих групах, створення бази термінів тощо) у освітньому процесі на практичних заняттях з урахуванням специфіки функцій менеджерів сфери освіти, активна самостійна дослідницька та наукова робота у проблемних групах і наукових гуртках, створення магістрами-менеджерами електронних «методичних портфоліо», мотивація студентів з метою створення власного професійно-управлінського портфоліо.
Аналіз сучасних психолого-педагогічних, філософських і методичних досліджень у галузі управління надає можливість констатувати, що більшість учених функції управлінської діяльності характеризують як сукупність послідовних дій і операцій, що забезпечують цілеспрямований вплив на особистість, на взаємини між працівниками під час їхнього виконання посадових обов'язків, і виділяють такі:                      а) цілепокладання; б) планування; в) організація; г) координація;                 д) стимулювання; ж) контроль.
Визначаючи сутнісні ознаки функцій управлінської діяльності, що передбачають наявність готовності до їх реалізації, В. Савельєва таким чином характеризує їх:
1) функція цілепокладання передбачає визначення мети та напрямків діяльності та знаходиться у взаємозалежності з вмінням ставити головну мету, поточні та перспективні завдання професійної діяльності;
2) функція планування реалізується через окреслення напрямів та шляхів, визначення конкретних заходів і засобів щодо реалізації кінцевої мети та поточних завдань діяльності установи;
3) функція організації визначається вченими як процес або діяльність, що мають забезпечити сприятливі умови для взаємодії між членами колективу, ефективної реалізації людей і процесів.
Так, послідовність впровадження функцій організації передбачає:
а) окреслення мети, завдань і особливостей практичної спільної роботи членів установи;
б) визначення потреб щодо реалізації мети та ресурсне забезпечення поставлених цілей;
в) визначення траєкторії діяльності окремих виконавців, означення тривалості та кінцевих термінів її виконання;
г) визначення оптимальних і ефективних способів діяльності та взаємодії членів організації з метою досягнення кінцевої мети;
д) налагодження серед членів установи комфортних стосунків та зручних організаційних відносин, системи підпорядкованості серед них, координація діяльності;
ж) організація членів колективу з метою досягнення поставленої мети та визначених завдань.
Основою для цієї функції є такі принципи як: а) врахування спеціалізації виконавців; б) пропорційне співвіднесення кількості та якості дій, що є складовими системи; в) паралельність дій; г) ритмічність діяльності.
4) функція координування передбачає узгодження, ефективний та гармонійний супровід діяльності спеціалістів, що викликане необхідністю уточнення характеру діяльності робітників, потребою усунення відхилення від запланованого закладом режиму діяльності системи. Тобто головною метою цієї функції управління є координація загальної професійної діяльності колективу задля забезпечення оптимального режиму роботи організації;
5) функція стимулювання визначається необхідністю вироблення та застосування різноманітних стимулів для підвищення ефективності взаємодії суб'єктів професійної діяльності та гарантує її результативність.
Реалізація цієї функції передбачає реалізацію таких стимулюючих принципів: а) залежність стимулювання від окремого внеску працівника у загальну діяльність; б) взаємозалежність між стимулами та метою діяльності установи; в) спільна мета у роботі підлеглих, керівництва, всієї організації і суспільства; г) ефективне поєднання як матеріальних, так і моральних стимулів; д) гармонійне поєднання стимулювання, покарання та примусу;
6) функція контролю, аналізу й обліку діяльності передбачає:
а) системне дослідження праці та спостереження за ходом, розвитком та його закономірностями цього процесу у системі, що керується, вимірювання, реєстрування та групування отриманих під час роботи даних;
б) порівняння параметрів системи управління із запрограмованою схемою функціонування;
в) оцінювання кількісних та якісних показників ефективності професійної діяльності;
г) виявлення відхилень та неефективних і недоцільних аспектів у роботі системи керівництва;
д) виявлення специфіки сформованості;
є) визначення ефективних шляхів що сприяють відновленню працездатності структури [49, с. 181].
Р. Вдовиченко на основі нормативно-правової бази, документів з трудового законодавства, правил внутрішнього трудового розпорядку закладу освіти та аналізу посадових інструкцій менеджерів закладів загальної середньої освіти визначає такі функції діяльності з управління менеджера освітньої організації як:
1) керування (діяльністю учнівським і педагогічним колективами, працею педагогічної ради закладу освіти, освітньо-виховною роботою, діяльністю окремих учнівських груп тощо);
2) організація (освітнього та виховного процесу, діяльності з охорони праці, планування, розробки та впровадження програм з напрямків розвитку шкільного закладу, виконання урядових постанов та розпоряджень щодо закладу освіти, наказів і рекомендацій від Міністерства освіти і науки України);
3) контроль (якістю харчування, рівнем медичного обслуговування школярів, з виконання навчальних програм і планів, діяльності адміністративно-управлінського апарату, працею класних керівників, дотримання наказів та розпоряджень педагогічної ради закладу освіти, умов збереження та застосування навчально-матеріальної бази);
4) консультування (адміністративним персоналом, управлінською частиною колективу, класними керівниками різних класів, педагогів окремих циклів навчальних дисциплін, педагогів-організаторів, лідерами, ядром та колективом учнівського самоврядування, активом батьківської громадськості) [6, с. 18].
В. Гладкова та Ю. Федотова, під час розгляду проблеми готовності менеджерів освітніх установ до управлінської діяльності, визначають три групи їх функцій: 
1) термінальні чи цільові функції (безперервності навчання, виховання, оздоровлення, розвиткову, соціалізуючу);
2) інструментальні чи засоби функції (діагностування, диференціації, стимулювання, прогнозування);
3) операційні чи прийоми функції (вимірювання й оцінювання, коригування, констатування, методична, управління).
Отже, з метою визначення напрямків вдосконалення управлінської діяльності менеджерів закладів сфери освіти необхідно подолати суперечності в управлінні навчальним закладом між:
1) необхідністю системної і комплексної системи реалізації управлінських функцій, усіх складових управлінської діяльності та неспроможністю управлінця до здійснення цієї роботи;
2)   прагненням управлінців реалізувати всі функції і потребою у виділенні основної ланки та реалізовувати цю ланку першочергово;
3) спроможністю управлінця керувати організмом самостійно і неспроможністю охопити усі частини системи;
4) звичкою застосовувати відомі та відпрацьовані методи й форми управлінської діяльності та потребою у поєднанні їх в одне ціле;
5) природною необхідністю з боку керівника застосовувати додаткові фінансові та матеріальні ресурси, кадрові можливості та необхідністю користуватися наявними [32, с. 89].
Висновки до першого розділу
У магістерському дослідженні було доведено, що термін «управлінська діяльність» розглядається сучасними дослідниками як вид суспільної праці, що ґрунтується на виконанні завдання з  забезпечення цілеспрямованої, зкоординованої діяльності учасників процесу праці з метою збереження структури та підтримки життєдіяльності освітнього закладу. 
Аналіз сучасної джерельної бази дозволяє нам виокремити окремі теоретичні аспекти загальних основ управління:
1) існують кілька підходів до визначення управлінської діяльності менеджерів освітніми закладами: класична та «адміністративна» школи керівництва, а також виділяють системний та діяльнісний підходи до управління закладом освіти;
2) ефективність існування управлінської діяльності забезпечується наявністю певних умов, наприклад оволодінням майбутнім менеджером освітньої сфери науковими основами управління, що передбачають такі змістові категорії як:
- мета та завдання (забезпечують перехід об'єкта, яким управляють, у новий стан);
- принципи та функції, методи та засоби (вони забезпечують досягнення певні визначені, чітко сформульовані результати діяльності).
Також сучасні дослідники проблеми управлінської діяльності менеджерів сфери освіти виділяють такі принципи керівництва ними як демократизації і гуманізації стиля керівництва організацією, індивідуальної відповідальності, колегіальності прийняття рішень, наукової організації праці. 
До функцій управлінської діяльності вчені відносять: аналіз → планування → організація → управління → керівництво → координація → контроль → прийняття рішень.
Комплексний аналіз означеної проблеми дає можливість визначити структуру управлінської діяльності майбутніх менеджерів освітніх закладів: мотиваційно-ціннісний компонент → когнітивно-інтелектуальний компонент → понятійно-змістовий компонент → операційно-діяльнісний компонент → оцінно-регулятивний компонент.
РОЗДІЛ ІІ.  ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ МОДЕЛІ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ ДО УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ У ПРОЦЕСІ ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ
2.1. Організація і проведення констатувального експерименту з формування готовності майбутніх менеджерів освіти  до управлінської діяльності
Експериментальна робота з перевірки організаційно-педагогічних умов і реалізації існуючої моделі формування готовності магістрів менеджерів в освіті відбувалася на базі Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя протягом вересня 2021 – грудня 2022 років. Експеримент здійснювався в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя. Експериментом було охоплено 25 магістрів 2 курсу факультету педагогіки, психології, соціальної роботи та мистецтв, з них 6 студентів другого магістерського рівня освіти спеціальності 073 Менеджмент та 19 спеціальності 013 Початкова освіта денної та заочної форми навчання.
Метою здійсненого нами констатувального експерименту є:
1) визначити інструменти для діагностичного дослідження стану сформованості готовності магістрів-управлінців у процесі професійної підготовки;
2)  проаналізувати навчальні плани та робочі програми з дисциплін професійного блоку на виявлення їхнього потенціалу щодо спрямованості на формування готовності студентів до діяльності з управління;
3) виявити стан готовності майбутніх менеджерів освітніх закладів до управлінської діяльності.
Констатувальний експеримент передбачав три етапи дослідження відповідно до означеної мети:
І. Здійснено аналіз навчальних програм та методичних комплексів з фахових дисциплін спеціальності щодо можливостей формування готовності майбутніх управлінців та працівників закладів загальної середньої освіти початкової ланки.
ІІ. Підібрано інструменти з діагности стану готовності майбутніх фахівців з менеджменту та початкової освіти до управлінської діяльності у процесі професійної підготовки.
ІІІ. Виявлено рівень сформованості готовності спеціалістів означених фахів до управлінської діяльності у процесі отримання фахової освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя.
Так, аналіз змісту навчальних планів та робочих програм  Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя спеціальностей 073 Менеджмент та 013 Початкова освіта дав можливість визначити, що їх будова у різній мірі наближає студентів до осягнення особливостей фахової і управлінської діяльності:
1) навчальний план спеціальності 013 Початкова освіта ОПП 013 Початкова освіта містить 4 з 11 навчальних дисциплін, що формують окремі аспекти управлінської діяльності, зокрема «Проєктний менеджмент», «Психологія ділового спілкування», «Теорія і практика ораторського мистецтва у підготовці вчителя початкової школи»,  «Педагогічна діагностика у початковій школі»;
2) навчальний план спеціальності 073 Менеджмент ОПП 073 Менеджмент в освіті містить 7 з 11 навчальних дисциплін, які сприяють формуванню готовності до управлінської діяльності «Теорія організацій», «Психологія управління», «Психологія ділового спілкування», «Стратегічне управління освітніми системами», «Проектний менеджмент», «Інноваційний менеджмент в освіті», «Психологія роботи з персоналом гетерогенних організацій».
У контексті нашого магістерського дослідження є аналіз потенціалу освітніх програм навчальних дисциплін щодо формування в майбутніх спеціалістів готовності до управлінської діяльності.
Так, наприклад програма навчальної дисципліни «Психологія ділового спілкування» входить до обов'язкового компоненту ОПП 013 Початкова освіта та  ОПП  073 Менеджмент в освіті є дисципліною професійної підготовки. Дисципліна передбачає 3 кредити та розрахована на 90 годин, з яких на лекційний матеріал відведено 16 аудиторних годин, практичні – 14 та години на самостійну роботу – 60 годин. Метою вивчення предмету «Психологія ділового спілкування» кандидатом психологічних наук, доцентом кафедри педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту Щоткою О. П. визначено формування професійних здатностей майбутніх фахівців з володіння навичками дослідницької діяльності у вивченні особистості, соціально-психологічних процесів, проблем і явищ; аналізувати ефективність спілкування, виявляти оптимальні умови спілкування, встановлювати адекватні міжособистісні стосунки в різних ситуаціях спілкування; здатності рефлексувати комунікативні характеристики, що сприятиме оптимізаціїї процесу професійного саморозвитку та самовдосконалення, гармонізації взаємодії з оточуючими» [64, с. 2]. До основних завдань вивчення дисципліни викладачкою віднесено: «сприяння формуванню уявлення про сучасні проблеми психології ділового спілкування та розвиток мотивації до взаємодії з різними суб’єктами освітнього, виробничого, управлінського процесу; орієнтація у сутності основних понять психології ділового спілкування, теоретичних напрямів та підходів; сприятиме розумінню значущості ефективної ділової комунікації для реалізації цілей організації та індивідуальної кар’єри» [64, с. 1].
У змісті дисципліни «Проектний менеджмент» вивчення теми «Проектний менеджмент: практика управління» (3 кредити: лекції – 16 годин, практичні – 14 годин, самостійна – 60 годин) спрямовується на опанування магістрами-управлінцями знаннями щодо здатностей  реалізовувати знання у практично-професійних ситуаціях проектної діяльності; формування вміння ставити та розв’язувати проблеми; компетентності з розробки та застосування сучасних підходів до вирішення задач дослідницького та/або інноваційного характеру в сфері освіти/педагогіки.
Водночас аналіз навчального плану  освітньо-професійної програми 013 Початкова освіта засвідчив, що незважаючи на те, що навчальні дисципліни цієї програми мають теми з основ управлінської діяльності, вивчення її є епізодичним, залежить від специфіки управлінської діяльності початкової школи, фіксується відсутність цілісності подані навчальної інформації.
Щодо аналізу навчального плану ОПП 073 Менеджмент в освіті показав, що ефективності процесу формування в магістрів-управлінців допомагає оновлення змісту, форм та методів таких освітніх компонентів як «Психологія управління», «Теорія організацій», «Психологія ділового спілкування», «Психологія роботи з персоналом гетерогенних організацій», «Проектний менеджмент», «Стратегічне управління освітніми системами»,  «Інноваційний менеджмент в освіті», достатня насиченість змісту цих предметів сучасними проблемами з тематики управлінської діяльності, удосконалення науково-теоретичної і науково-практичної діяльності магістрів, спрямування індивідуальної і самостійної роботи в означеному напрямку, створення сучасного методичного супроводу до названих вище дисциплін, що дозволяє реалізовувати організаційні та педагогічні умови з формування готовності майбутніх менеджерів освіти до управлінської діяльності.
На другому етапі нами було підібрано діагностичні інструменти щодо визначення рівнів сформованості готовності студентів менеджерів до управлінської діяльності, обрано методики щодо вияву стану означеної якості.
На третьому етапі констатувального педагогічного експерименту нами було здійснено дослідження стану готовності студентів ОПП 073 Менеджмент в освіті та ОПП 013 Початкова освіта до управлінської діяльності у процесі отримання фахової освіти за допомогою обраного діагностичного інструментарія (анкетування, тестування, опитувальник для індивідуальної бесіди).
Здійснимо аналіз результатів стану сформованості готовності магістрів ОПП 013 Початкова освіта та ОПП 073 Менеджмент в освіті до управлінської діяльності за визначеними нами показниками, критеріями та рівнями.
Ціннісно-регулятивний критерій. З метою визначення показника «мотивація до реалізації майбутньої  професійної управлінської діяльності» цього критерію було запропоновано анкету (додаток А). На питання «Які мотиви спонукають Вас до управлінської діяльності?» магістри відповіли, що головним що спонукає їх до здійснення діяльності з управління є матеріальні (ОПП 013 – 42% та ОПП 073 – 33%), моральні (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 33%), пізнавальні (ОПП 013 – 1621% та ОПП 073 – 17%), професійні (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 17%). Серед відповідей на означене питання переважають: «хочу бути директором закладу загальної середньої освіти», «хочу ефективно працювати у педагогічному колективі», «маю бажання налагоджувати професійні контакти» тощо. 
На запитання «Чи вважаєте Ви престижним займатись управлінською діяльністю?», студенти другого магістерського рівня навчання відповідали переважно так «не ставив собі таке запитання» (ОПП 013 – 42% та ОПП 073 – 0%), «невпевнена» (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 0%), «так» (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 33%), «ні» (ОПП 013 – 5% та ОПП 073 – 0%); окремі студенти відповіли у довільній формі «керівна посада дає можливості для кар'єрного росту» (ОПП 013 – 5% та ОПП 073 – 33%), «діяльність з управління забезпечує певний рівень матеріальної забезпеченості» (ОПП 013 – 5% та ОПП 073 – 17%), «керувати педагогічним колективом престижно» (ОПП 013 – 0% та ОПП 073 – 17%) тощо.
Серед відповідей на запитання «Чи можете Ви самореалізуватись у професії через управлінську діяльність?» фіксуємо: «не замислювався»  (ОПП 013 – 58% та ОПП 073 – 17%), «так» (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 50%), «ні» (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 0%). Також зустрічаємо такі відповіді, як: «невпевнена, що маю змогу займатись управлінською діяльністю» (ОПП 013 – 0% та ОПП 073 – 17%), «у мене недостатньо компетентності з управлінської діяльності» (ОПП 013 – 5% та ОПП 073 – 17%), «я не маю  організаторських здібностей» (ОПП 013 – 5% та ОПП 073 – 0%) тощо.
Запитання «Чи відчуватимете Ви себе психологічно захищеним, здійснюючи управлінську діяльність?» спонукало магістрів до роздумів, оскільки відповіді різняться таким чином: «так» (ОПП 013 – 17% та ОПП 073 – 17%), «ні» (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 17%), «не замислювалася» (ОПП 013 – 58% та ОПП 073 – 33%); додаткові відповіді (ОПП 013 – 15% та ОПП 073 – 33%) – «не маю впевненості, що посада управлінця буде для мене психологічно комфортною», «буду відчувати дискомфорт під час здійснення управлінської діяльності» тощо.
Відповідаючи на питання щодо прагнення реалізуватися під час виконання управлінських рішень студенти зазначили таке: «реалізація інтелектуальних здібностей» (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 17%); «можливість самостійно приймати управлінські рішення» (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 17%); «спілкування з фаховими управлінцями» (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 33%); додаткові відповіді (ОПП 013 – 27% та ОПП 073 – 33%) – «я маю потребу добре заробляти», «відчуваю потребу у комунікації з іншими членами колективу», «не маю такої потреби» тощо.
На запитання «На Вашу думку, управлінська діяльність створює умови для кар’єрного зростання?», магістри відповіли: «не замислювалася» (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 0%), «так» (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 67%), «ні» (ОПП 013 – 6% та ОПП 073 – 17%). Серед інших відповідей зустрічаємо (ОПП 013 – 32%та ОПП 073 – 17%) «діяльність управлінця – це кар'єра», «я не готовий до реалізації вимоги постійного самовдосконалення в роботі управлінця» тощо.
Відповіді студентів на запитання «Чи вважаєте Ви, що управлінська діяльність забезпечує комфортні умови професійного розвитку?» розподілилися так: «не замислювалися» (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%), «так» (ОПП 013 – 16% та ОПП 073 – 17%), «ні» (ОПП 013 – 16% та ОПП 073 – 17%), а також (ОПП 013 – 36% та ОПП 073 – 49%): «управлінець має змогу для професійного зростання», «маю прагнення до вдосконалення професійно-управлінських компетентностей», «фахової освіти вистачає для реалізації».
У підсумку аналізу показника «мотивація щодо здійснення майбутньої управлінської діяльності» майбутні менеджери освітніх закладів виявили низький (ОПП 013 – 48% та ОПП 073 – 17%), середній (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 50%) і високий (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 33%) рівні, що є показником недостатньої стійкості (ОПП 013 – 48%) потреби у формування готовності магістрів спеціальності 013 Початкова освіта до управлінської діяльності та середнього рівня (ОПП 073 – 50%)потреби у професійно-управлінському розвитку студентів спеціальності 073 Менеджмент у сфері управління.
Стан показника «сформованість ціннісних орієнтацій щодо здійснення управлінської діяльності» ціннісно-регулятивного критерію ми здійснювали за допомогою методики О. Мурзіної «Квадрат цінностей» [37]. На її основі було визначено, що студенти спеціальностей 013 Початкова освіта та 073 Менеджмент мають переважно типи ціннісних орієнтацій, що спрямовані на реалізацію професійної діяльності (аналітичність, логічність, розумове напруження; моделювати ситуації; праця з іншими людьми; комунікація на різних рівнях взаємодії; моральне та фізичне напруження) (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 33%); водночас  превалювали цінності, що пов’язані з результатами роботи управлінця (життєві перспективи; матеріальне благополуччя; кар'єрне зростання; заохочення та нагороди; стабільність; громадське визнання) (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 33%); пов’язані з умовами праці (високий рітм зміни діяльності; ненормований робочий день; необхідність швидко змінювати види діяльності; подолання першкод; праця в комфортному оточенні) (ОПП 013 – 53% та ОПП 073 – 33%)(15%). 
Значно менший відсоток магістрів визначили ціннісні орієнтації, що є важливими для формування їхньої готовності до управлінської діяльності: суспільно важливі (відповідальність; участь у розбудові суспільства; значимість професійно-управлінської діяльності для громадськості та суспільства; користь для людей) (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 17%); безпосередньо пов'язані із рівнем статусу професії (кар’єрне зростання; престиж професії; авторитет; популярність; керівництво колективом) (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 17%); пов’язані з особистісним розвитком фахівця (розширення світогляду; гармонійний розвиток; нові професійні компетентності; творчість; розвиток здібностей; самовдосконалення) (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 17%); самоствердження у професійно-управлінській діяльності (незалежність; нестандартність мислення; реалізація особистісних можливостей; змога відстоювати власну думку) (ОПП 013 – 10% та ОПП 073 – 0%). У підсумку за показником «сформованість ціннісних орієнтацій щодо здійснення управлінської діяльності» студенти показали низький рівень – (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 17%), середній – (ОПП 013 – 53%та ОПП 073 – 66%), високий – (ОПП 013 – 21% та ОПП 073 – 17%). 
Когнітивний критерій. З метою визначення рівня цього компоненту готовності майбутніх фахівців з початкової освіти та менеджменту в освіті до управлінської діяльності за показником «знання щодо специфіки управлінської діяльності керівника» нами було використано анкету щодо з'ясування рівня знань і самостійності думки щодо питань з особливості управлінської діяльності управлінців в галузі освіти (додаток В).
10% магістрів ОПП 013 Початкова освіта та 17%  ОПП Менеджмент в освіті продемонстрували загалом низький рівень знань щодо особливостей управлінської діяльності майбутнього управлінця сфери освіти: не змогли сформулювати мету  управлінської діяльності управлінця, охарактеризувати головні завдання управлінської діяльності, визначити сутність прийняття управлінських рішень, не володіли достатніми знаннями з вимог щодо прийняття до управлінських рішень; не змогли визначити особливості етапів прийняття і реалізації управлінських рішень.
Водночас основна частина магістрів ОПП 073 Менеджмент (34%) показали середній рівень «знання щодо специфіки управлінської діяльності офіцера»: не в повній мірі змогли розкрити мету управлінської діяльності керівників ЗЗСО (відповідали так: «керувати педагогічними кадрами, у освітньому закладі», «брати відповідальність за прийняття управлінських рішень щодо діяльності педагогічного колективу», «створити організаційні умови для спільної діяльності»); переважно визначали завдання управлінської діяльності керівника освітньої установи; достатньо чітко окреслювали сутність прийняття рішень з управління у сфері освіти, особливості їх прийняття у ЗЗСО; достатньо ґрунтовно характеризували вимоги щодо виконання управлінських рішень; пояснювали чинники, що сприяють ефективності прийняття управлінських рішень.
Високий рівень знань щодо специфіки управлінської діяльності показали (ОПП 013 – 3749% та ОПП 073 – 49%): магістри ясно визначили мету і завдання управлінської діяльності керівників ЗЗСО; високо аргументовано визначали сутнісні характеристики та особливості прийняття управлінських рішень у закладах освіти різних рівнів; могли охарактеризувати особливості виконання управлінських рішень у професійній сфері; виявляли чинники щодо ефективності прийняття управлінських рішень; виявляли розуміння характерологічних ознак щодо етапів підготовки, прийняття і реалізації рішень у сфері управління.
Аналіз результатів анкетування та опитування магістрів означених спеціальностей з ціллю визначення рівня когнітивного критерію щодо готовності майбутніх фахівців сфери освіти до управлінської діяльності з показника «міцність і системність знань щодо  управлінської діяльності», нами було визначено, що (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 17%) продемонстрували достатньо низький рівень. Ці студенти не мають розуміння співвіднесеності знань щодо особливості управлінської діяльності з професійною діяльністю у майбутньому: погано визначають управлінські функції, що будуть реалізовувати у майбутній професійній праці; недостатньої розуміють професійні якості необхідні управлінцю їх спеціальності та шляхи їх формування; не чітко визначають стиль керівництва прийнятний для управління колективом; не можуть аргументувати доцільність прийняття управлінських рішень і їх поетапність;  не розуміють, шляхів реалізації управлінських рішень менеджера освітньої сфери у процесі врегулювання конфліктних ситуацій у колективі організації.
Приблизно однаковий середній рівень вище зазначеного показника когнітивного критерію показали студенти (ОПП 013 – 48% та ОПП 073 – 56%). ці магістри у достатній мірі визначали функціональну дію управлінських рішень у професійній діяльності; доволі чітко охарактеризували управлінські якості фахівця сфери освіти; достатньо чітко визначають шляхи формування та вдосконалення власних особистісних, організаційних і управлінських якостей; змогли знайти аргументи щодо стилю керівництва управлінця освітнього закладу під час виконання управлінської діяльності; мали змогу визначити функції, форми, методи та засоби здійснення управлінської діяльності фахівцями їх сфери; аргументували доцільність визначення етапів прийняття рішень з управління та врегулювання конфліктних ситуацій у професійному колективі.
Високий рівень когнітивного критерію за цим показником виявили опитаних магістрів (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 17%). Студенти чітко визначити функції управління, що є провідними у професійній діяльності, та професійно-управлінські якості керівника освітнього закладу; розуміють і чітко уявляють форми, методи та шляхи розвитку та самовдосконалення у себе управлінських і організаторських якостей; чітко визначають ефективні стилі управління та керівництва (авторитарний, демократичний, комбінований, партнерський); аргументовано визначили ефективні методи управлінської діяльності та специфіку окремого з етапів прийняття управлінських рішень (визначення мети → інформаційне забезпечення → аналітична діяльність → вибір варіанту дій → реалізація рішення → зворотній зв'язок); обґрунтували функції управління у вирішення конфліктних ситуацій у педагогічному колективі.
Праксеологічний критерій. Показник «здатність прийняття управлінських рішень» праксеологічного критерію досліджувався нами за допомогою адаптації методики ранжування О. Бойка (додаток Ґ).  Вона дала можливість проранжувати від 0 до 4 рівень ефективності цієї дії на ухвалення управлінських рішень з метою визначення готовності керівників  сфери освіти до управлінської діяльності у фаховій діяльності в майбутньому.
У результаті дослідження було виокремлено ранги здатностей і охарактеризовано у послідовності до значимості для процесу ухвалення управлінських рішень керівником: розробка перспективного та поточного плану роботи закладу, заходів взаємодії та співпраці з педагогічним колективом, контроль за ефективністю їх виконання; постановка цілей діяльності освітньої установи; ухвалення рішень щодо освітньо-виховної діяльності у ній; збір та оцінка інформації щодо професійно-управлінської діяльності; орієнтування майбутніх менеджерів освіти у доцільності ухвалення управлінських рішень; визначення цілей та шляхів реалізації управлінських рішень → створення комфортного мікроклімату у педагогічному колективі ЗЗСО та оцінка його до прийняття управлінського рішення → вміння довести рішення до його виконавців → планування шляхів реалізації управлінських рішень → постановка завдань підлеглим → реалізація плану на практиці → контроль і аналіз результатів реалізації управлінського рішення → корекція результатів діяльності; врахування  особистісних і фахових якостей менеджерів освітньої сфери в ухваленні управлінських рішень; розподіл функцій та вибір форм для виконання управлінського рішення; уміння брати на себе відповідальність за виконання рішень з управління.
Також магістри ОПП 013 Початкова освіта та ОПП 073 Менеджмент в освіті ранжували означені якості, що дає можливість визначити розуміння майбутніми фахівцями сфери освіти їх значимості для ефективності управлінської діяльності. Студенти виділили такі здатності як: досягнення мети, відбір варіантів рішень з управління, призначення виконавців; визначення цілі,завдань і стратегій управлінських рішень; вміння ухвалювати ефективні рішення у фаховій діяльності; доведення управлінських рішень до призначених вами виконавців; розподіл функціональних обов'язків у процесі виконання рішень з управління – надали рівень першого та другого рангу. Тобто результати дослідження засвідчили, що майбутні спеціалісти ОПП 013 Початкова освіта та ОПП 073 Менеджмент в освіті розуміють важливість оволодіння цими здатностями задля досягнення мети з ефективності ухвалення управлінських рішень, що є запорукою забезпечення результату реалізації управлінської діяльності.
Зокрема, до важливих здатностей щодо прийняття управлінських рішень студентами було зараховано: визначення умов та психологічної атмосфери у педагогічному колективі з метою прийняття правильного управлінського рішення; врахування професійно-управлінських якостей майбутніх управлінців у прийнятті рішень з керівництва; врахування особистісних якостей у визначені траєкторії управлінських рішень та вміння брати на себе відповідальність за виконання управлінських рішень мають майже однакове ранжування, але це останні місця 4 та 5 ранги. Це говорить про слабке розуміння їх важливості для прийняття управлінських рішень. Таким чином, за підсумками ранжування з показника «здатність прийняття управлінських рішень» визначили, що (ОПП 013 – 26% та ОПП 073 – 33%) магістрів мають низький рівень готовності до діяльності з управління, (ОПП 013 – 42% та ОПП 073 – 50%) –  середній, (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%) –  високий. 
Певна частина студентів за результатами опитування щодо визначення рівня готовності до управлінської діяльності за особистісно-рефлексивним критерієм за показником «самооцінка особистісних якостей щодо здійснення управлінської діяльності» показали низький рівень готовності (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%). Такі магістри не мають спроможності оцінити власні особистісні якості, рівень знань та компетентностей щодо сутності, мети та завдань, методів і засобів управлінської діяльності, а також стилів управління колективом; не визначили власне вміння управляти моральним і психологічним кліматом у організації; не в повній мірі розуміють необхідність та важливість вдосконалення професійних компетентностей щодо управлінської діяльності; не виявляють розуміння важливості у реалізації управлінської діяльності таких якостей як співчуття до інших, комунікабельність, толерантність, педагогічний такт.
Середні результати особистісно-рефлексивного критерію показника «самооцінювання особистісних якостей щодо здійснення управлінської діяльності»  засвідчили (ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%) майбутніх керівників освітніх установ. Ці студенти виявили розуміння важливості реалізації вольових якостей у процесі управлінської діяльності; удосконалення знань щодо сутності управлінської діяльності, її особливостей, цілей та завдань цього процесу, стилів управління. Магістри на достатньому рівні засвоїли потребу в розвитку умінь керувати психологічним кліматом у педагогічній організації, обирати методи заохочення та покарання учасників освітньо-виховного процесу; і водночас недооцінюють важливість власної самоосвіти та самовдосконалення як управлінця, а також недостатньо розуміють потребу у розвитку комунікабельності, емпатії, педагогічного такту на відміну від особливого ставлення до удосконалення особистісних і управлінських якостей фахівця.
ОПП 013 – 36%  та ОПП 073 – 66% засвідчили високі показники рівня готовності майбутніх керівників до управлінської діяльності за показником «самооцінювання особистісних якостей щодо здійснення управлінської діяльності». Магістри з високим рівнем самооцінювання ясно усвідомлюють потребу у вдосконаленні особистісних вольових, комунікативних, організаторських і управлінських умінь, прагненні у удосконаленні професійно-управлінських компетентностей, збагаченні знань щодо сутнісних основ управлінської діяльності, розуміння її методів та стилів управління. Студенти також мають сформовану стійку мотивацію щодо керівництва морально-психологічною атмосферою у педагогічному колективі, застосування ефективних оптимально доцільних методів заохочення працівників, дотримання правил педагогічного такту, розвитку комунікабельності та толерантності.
У підсумку діагностики рівня готовності майбутніх керівників до управлінської діяльності за показником особистісно-рефлексивного критерію «самоаналіз управлінських якостей щодо здійснення відповідного виду діяльності» ми отримали такі показники: низький – ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%, середній – ОПП 013 – 32% та ОПП 073 – 17%, високий – ОПП 013 – 36% та ОПП 073 – 66% рівні. Студенти, які підтвердили високий рівень з самооцінювання власної спроможності здійснювати управлінську діяльність показали володіння ефективними методами реалізації управлінських рішень у відповідності до особливостей фаху, володіння уміннями проєктувати та аналізувати якість управлінської діяльності, брати відповідальність за прийняті управлінські рішення;  прогнозування підсумків власних управлінських дій; знаннями з сутності та методики ефективного управління педагогічним колективом, особливостей керівництва у фаховому середовищі, нормативно-правової бази, яка регламентує професійно-управлінську діяльність керівників освітніх закладів різних типів.
Таким чином, констатувальний експеримент дав нам можливість зробити висновок, що причинами недостатньо рівня готовності майбутніх фахівців до управлінської діяльності є недостатньо системний підхід до до здійснення професійної підготовки, залучення майбутніх управлінців сфери освіти до наукової теоретичної і методичної роботи, індивідуальної і самостійної діяльності у закладах вищої освіти без поглиблення врахування особливостей управлінської діяльності. За таких умов виникла потреба щодо апробації організаційно-педагогічних умов формування готовності магістрів до управлінської діяльності під час професійної підготовки, впровадження моделі формування цієї готовності.
2.2. Обґрунтування  організаційно-педагогічних умов формування готовності до управлінської діяльності
майбутніх менеджерів освіти
З метою науково-теоретичного аналізу організаційно-педагогічних умов формування готовності майбутніх менеджерів освітньої сфери до управлінської діяльності у закладах вищої освіти необхідно визначити сутність таких категорій як «педагогічні умови» та «організаційно-педагогічні умови», здійснити їхню класифікацію, що надасть можливість окреслити найбільш ефективні щодо урахування об'єкта та предмета нашого магістерського дослідження.
Сучасні умови модернізації системи освіти, зокрема проблеми у сфері управління освітніми закладами, визначили існування суперечностей:
- між вимогами, які висуває практика до майбутнього менеджера закладу освіти як управлінця та реальним рівнем їхньої професійної підготовки у умовах навчання у закладах вищої освіти;
- між накопиченим теоретичним і практичним досвідом управління педагогічними системами та недостатнім відпрацюванням теоретичного та методологічного обґрунтування механізмів удосконалення культури управлінської діяльності магістрів-управлінців освітніми закладами різного рівня.
Нами висувається гіпотеза про те, що процес удосконалення готовності до управлінської діяльності у студентів-управлінців закладів вищої освіти буде більш ефективним, якщо буде забезпечено виконання таких педагогічних умов:
1) з урахуванням динаміки управлінських функцій системи вищої освіти, вивчення теоретичних основ і методологічних підходів до формування, розвитку та удосконалення готовності до управлінської діяльності у магістрів з менеджменту в закладах вищої освіти буде визначена її сутнісна та змістова, а також структурно-функціональна характеристики;
2) визначена специфіка, розроблена й обґрунтована, а також впроваджена модель удосконалення формування готовності до управлінської діяльності у магістрів-управлінців;
3) розроблено механізми удосконалення процесу  формування готовності до діяльності з управління у закладах вищої освіти;
4) визначена група критеріїв за для оцінки ефективності процесу удосконалення процесу  формування готовності до управлінської діяльності у закладах сфери освіти різного рівня, визначені конкретні рівні та відповідні показники, методики діагностики з кожного окремого  критерію;
5) розроблено теоретичний і методологічний супровід процесу удосконалення рівня готовності до управлінської діяльності у студентів другого магістерського рівня освіти.
Аналіз сучасних психолого-педагогічних досліджень дозволяє уточнити сутнісні характеристики такого поняття як «педагогічні умови». Цю категорію більшість науковців визначають як спроможність вирішувати освітні завдання, вимоги та обставини, що у загальній групі створюють ресурсні можливості для безперервності навчання, розвитку як індивідуальних (особистісних), так і професійних якостей, що є основою щодо реалізації професійно-фахових функцій, у процесі підготовки у закладах вищої освіти.
«Організаційно-педагогічні умови» ж дослідники проблем управління навчальними закладами, наприклад  В. Литвин, визначають як: «сукупність спеціально спроектованих можливостей (обставин) змісту, форм, методів навчально-виховного процесу, що забезпечують ефективне управління функціонуванням і розвиток процесуальної складової освітньої системи та якість навчання (професійної підготовки)» [31, с. 41].
До організаційно-педагогічних умов формування окремої особистісної і фахової якості спеціаліста в закладі освіти О. Галкина та О. Беліков відносять:
1) інституційні (управлінець освітнього закладу повинен забезпечити його функціонування відповідно до соціальних потреб, пристосування до ринку праці, ринку надання освітніх послуг, допомагає здійснювати діяльність закладу щодо завдань його розвитку, гарантує цілісність);
2) управлінські (керівник сфери освіти гарантує умови, що забезпечують ефективність діяльності педагогічних працівників і суб'єктів учіння (школярів, студентів), що є спрямованими на досягнення освітніх завдань);
3) технологічні (управлінець сфери освіти забезпечує умови щодо технологічної підтримки освітнього процесу) [9,с. 45].
Відповідно нами було визначено три організаційно-педагогічні умови, що мають забезпечити оптимальність та ефективність формування готовності майбутніх менеджерів освітніх закладів до управлінської діяльності у процесі професійно-управлінської підготовки у закладах вищої освіти.
Перша організаційно-педагогічна умова забезпечує оновлення змістової частини, методів і форм професійно-фахової підготовки задля формування готовності магістрів-управлінців до керівної діяльності передбачає:
- оновлення змісту профільних навчальних дисциплін методом удосконалення тематики навчальних і робочих програм, лекційних і практичних занять з фахових предметів («Теорія організацій», «Психологія управління», «Психологія ділового спілкування», «Стратегічне управління освітніми системами», «Інноваційний менеджмент в освіті», «Проектний менеджмент», «Фінансовий менеджмент з основами підприємництва», «Психологія роботи з персоналом гетерогенних організацій»), програми стажувальної та науково-дослідницької практики матеріалами із питань управлінської діяльності;
- розширення форм навчальної діяльності (лекція-диспут, лекції бінарні, відео-лекторії, рольові та інтерактивні ігри; виховні заходи (методичні семінари з керівниками закладів освіти, їхніми менеджерами);
методів - психологічні та комунікативні тренінги, методу проектів, інтерактивних методів («Мозковий штурм», «Мікрофон», дискусія, відігравання професійно орієнтованих ситуацій), практикуми, фасилітація;
- організація наукових, методичних і тренінгових семінарів для викладацького складу кафедри педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя професійно-фахових дисциплін з проблем досвіду формування готовності до управлінської діяльності в країні та за її кордонами, з проблем оновлення форм і шляхів формування готовності магістрів-менеджерів до управлінської діяльності з метою набуття ними функцій тьюторства у процесі формування цієї готовності студентів до управлінської діяльності;
- розробка робочих навчальних програм, запровадження проблемних лекцій і практичних занять. У «Енциклопедії освіти» визначається зміст освіти як: «обсяг навчальної інформації, засвоєння якої забезпечує особі можливість здобуття освіти і певної кваліфікації, а також зумовлена потребами суспільства система знань, умінь і навичок особи, її професійних, світоглядних і громадських якостей, що має бути сформована у процесі навчання з урахуванням перспектив розвитку суспільства, науки, техніки, технологій, культури, мистецтва» [18, с. 321].
Таким чином, оновлення змістової частини професійної підготовки майбутніх менеджерів закладів освіти передбачає введення певних змістових модулів у робочі програми навчальних дисциплін, тематика яких   спрямовується на формування обов'язкових професійно-управлінських якостей особистості, зокрема і до готовності до ефективної діяльності з управління.
Другою організаційно-педагогічною умовою є активізація наукової, дослідницької, індивідуальної і самостійної роботи магістрів-менеджерів сфери освіти з метою формування готовності цих майбутніх керівників до управлінської діяльності у результаті професійно-управлінської підготовки. Це передбачає:
- організацію наукової, дослідницької та інноваційної діяльності майбутніх менеджерів з управління у сфері освіти з метою активізації участі у наукових конференція як вузівського («Молодь у науці» (м. Ніжин), «Підготовка керівника закладу освіти: реалії сьогодення та перспективи» (м. Ніжин)), так і міжвузівського та всеукраїнського («Професійна підготовка менеджерів у вимірі нових освітніх реалій» (м. Ніжин), «Підготовка педагогів до професійної діяльності в умовах змішаного навчання» (м. Рівне), «Дистанційна освіта в Україні: інноваційні, нормативно-правові, педагогічні аспекти» (м. Київ), «Актуальні проблеми в системі освіти: заклад загальної середньої освіти – доуніверситетська підготовка – заклад вищої освіти» (м. Київ)) рівнів, а також науково-методичних семінарах різноманітної тематики;
- організацію самостійної навчальної діяльності шляхом розроблення для магістрів-менеджерів освіти індивідуальних завдань, практичних задач з самоконтролю у рамках запропонованого «методичного портфоліо» до окремих професійних дисциплін;
- проведення індивідуальних і загально-групових консультацій з студентами другого магістерського рівня освіти ОПП 073 «Менеджмент в освіті» з метою роботи над презентаціями з навчальної дисципліни та науковими доповідями, тезами до науково-практичних конференцій, виступів на методичних семінарах у рамках роботи наукового гуртка з проблем професійної діяльності управлінців (науковий гурток при кафедрі педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту НДУ імені Миколи Гоголя «Проблеми фахової підготовки та професійної діяльності працівників освіти» (науковий керівник: кандидат педагогічних наук, доцент Демченко Наталія Михайлівна)).
Так, наприклад, у межах діяльності наукового студентського гуртка нами було підготовлено доповіді «Проблеми професійної підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти» (березень, 2022), «Проблеми підготовки майбутніх менеджерів сфери освіти до управлінської діяльності» (травень, 2022) та «Педагогічні умови формування в майбутніх менеджерів освіти готовності до управлінської діяльності» (листопад, 2022); та участь у науково-практичних конференціях різного рівня: VІІ вузівській науково-практичній конференції «Підготовка керівника закладу освіти: реалії сьогодення та перспективи» (м. Ніжин, 16 лютого 2022 року), вузівській «Молодь у науці» (м. Ніжин, 16-20 травня 2022 року), всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання початкової освіти: досвід, реалії, перспективи» (Кам’янець-Подільський, 20-21 жовтня 2021 року); всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Професійна підготовка менеджерів у вимірі нових освітніх реалій» (м. Ніжин, 29 вересня 2022 року);
- здійснення проєктної діяльності з проблем ефективності діяльності з управління навчальними закладами відповідно до специфіки управлінської діяльності у закладах освіти певного типу.
Третьою організаційно-педагогічною умовою визначено розробку навчального та методичного забезпечення формування готовності до діяльності з управління  під час отримання професійно-управлінської підготовки.
Створення матеріалів для навчального та методичного супроводу відбувалося за рахунок укладання навчально-методичних комплексів (навчальних і робочих програм, кейсів лекцій, планів та методичних до практичних занять, питань для самопідготовки, контрольних завдань) з фахових навчальних дисциплін: «Психологія ділового спілкування», «Психологія управління», «Психологія роботи з персоналом гетерогенних організацій», «Теорія організацій», «Фінансовий менеджмент з основами підприємництва», «Стратегічне управління освітніми системами», «Проектний менеджмент»,  «Інноваційний менеджмент в освіті».
Підготовлені матеріали  навчально-методичних комплексів викладачами кафедри були оформлені у формі предметного портфоліо окремого викладача з дисципліни та надано магістрам-управлінцям у електронному вигляді.
Таким чином, презентовані викладами варіанти портфоліо спонукають майбутніх менеджерів закладів освіти до створення власного, яке розкриває проблеми специфіки професійної діяльності управлінця освітньої організації.
У межах діяльності наукового гуртка студентам магістрантам з менеджменту було запропоновано обрати тематику власного дослідження, що стосувалися питань психології управління («Психологія управління», «Психологія ділового спілкування», «Психологія роботи з персоналом гетерогенних організацій»), досвіду управлінської діяльності («Стратегічне управління освітніми системами», «Інноваційний менеджмент в освіті», «Проектний менеджмент»), розвитку комунікативних («Іноземна мова») та інформаційних («Інформаційні технології в освіті та науці») умінь фахівця з менеджменту.
Розглянуті нами організаційно-педагогічні умови допомагають впроваджувати практичну модель формування готовності до діяльності з менеджменту  майбутніх управлінців під час отримання професійної підготовки, яка має за основу цінності фахового розвитку спеціаліста та головних постулатах методології і її підходах (діяльнісний, особистісно-орієнтований, системний, культурологічний та компетентнісний).
Ця модель характеризується як складна, рухлива система, структурно поєднує такі складові як мотиваційно-цільовий, процесуальний та рефлексивний компоненти, висвітлює послідовний процес формування магістрів-менеджерів ОПП 073 «Менеджмент в освіті» готовності до управлінської діяльності, яка реалізується через визначені етапи (ціле-мотиваційний → змістовно-актуалізаційний → практико-орієнтований → рефлексивно-оцінний) у процесі професійно-фахової підготовки майбутніх менеджерів освітньої сфери. 
Результатом впровадження моделі формування готовності до управлінської діяльності в майбутніх керівників навчальних закладів є сформованість високого та достатнього рівня цієї готовності, сформованої у підсумку професійної підготовки.
Отже, до організаційно-педагогічних умов, які гарантують ефективність процесу формування готовності до діяльності з керівництва студентів другого магістерського рівня освіти з спеціалізації менеджмент під час отримання професійної підготовки, нами було віднесено такі: а) зміна змісту, методів і форм професійно-управлінської підготовки з цілю сформувати у магістрів-менеджерів закладів освіти готовності до управлінської діяльності; б) підвищення рівня наукової, дослідницької, інноваційної, самостійної та індивідуальної роботи студентів цього профілю; в) упровадження та удосконалення навчального та методичного супроводу процесу формування готовності до керівної діяльності майбутніх управлінців освітньої сфери під час отримання професійної підготовки.
Нами було сформульовано критерії готовності майбутніх управлінців освітніх установ до управлінської діяльності, що формувалися під час здобуття професійної освіти, та відповідно до структурної будови готовності:
 І. Мотиваційно-ціннісний компонент корелюється з ціннісно-регулятивним критерієм готовності магістрів-менеджерів освіти до управлінської діяльності, що була сформована у результаті набуття  професійної підготовки, що визначає оціннісні орієнтації, мотивацію та спрямованість майбутніх управлінців на виконання даного типу діяльності, здатність до розвитку у професійному спрямуванні у фаховій діяльності.
ІІ. Понятійно-змістовий компонент виявляється через наявність когнітивного критерію, що характеризує рівень оволодіння професійно-управлінськими знаннями у сфері управлінської діяльності та прийняття управлінських рішень майбутнього фахівця управлінця; рівень розуміння магістром-управлінцем особливостей управлінської діяльності у сфері освіти, здатність реалізовувати теоретичні знання у процесі особистісного росту та професійного самовдосконалення та саморозвитку.
ІІІ. Операційно-діяльнісний компонент управлінської готовності, що формується, як ми вже зазначали, у результаті професійної підготовки, характеризується праксеологічним критерієм, і виявляється у здатності застосовувати фахові компетентності у професійній діяльності: проєктувати процес управління, поетапно реалізовувати прийняті ним управлінські рішення, володіння усім спектром методів та форм управлінської діяльності тощо. 
ІV. Емоційно-вольовий компонент корелюється з особистісно-рефлексивним критерієм, що виявляється у вмінні здійснювати рефлексивне оцінювання власної управлінської діяльності, роботи підлеглих, визначати їхню здатність до особистісного саморозвитку та професійного самовдосконалення, виявляє компетентність щодо самостійної оцінки ефективності реалізації управлінських рішень.
На основі вищезазначених критеріїв щодо готовності магістрів-менеджерів сфери освіти до управлінської діяльності, яка формується у процесі отримання професійних компетентностей, нами було визначено окремі рівні сформованості означеної якості:
1) високий рівень визначається високим показниками:
- мотиваційних установок щодо реалізації управлінської діяльності, цільовими установками на розвиток і вдосконалення комунікативних, організаторських і управлінських якостей, що є основою для професійного розвитку;
- оволодіння міждисциплінарними знаннями особистісних характеристик управлінської діяльності;
- критичності щодо власної управлінської діяльності, вміння співпрацювати з колективом, стресостійкість і гнучкість поведінки, принциповість і відповідальність, принициповість і  цілеспрямованість, здатність до прийняття нестандартних рішень у сфері управління;
- рівнем педагогічного такту, вмінням переконання та самооцінювання власної діяльності;
- мотивацією щодо фахового розвитку у галузі професійно-управлінської діяльності;
2)  середній рівень визначається такими показниками:
- нечіткий вияв мотивації і ціннісних  потреб до здійснення майбутньої професійної діяльності, реалізації у потреб фаховому середовищі;
- неповне уявлення щодо головних понять управлінської діяльності;
- усвідомлене розуміння співвіднесеності теоретичних знань та практичної необхідності їх реалізації в управлінській діяльності;
- нестійкий рівень організаторських, комунікативних і управлінських умінь і компетентностей;
- фрагментарні прояви здатності до реалізації нестандартних управлінських рішень, водночас вияв самостійності у здійсненні управлінської діяльності;
- недостатнє виявлення самооцінювання особистісних якостей, несистемність у рефлексивних оцінках професійної діяльності;
- недостатнє спрямування на самовдосконалення та саморозвиток у сфері професійної діяльності управлінця;
3) низький рівень характеризується такими показниками:
- недостатній рівень мотивації і потреби у здійсненні майбутньої професійно-управлінської діяльності, відсутність потреби у реалізації себе в професійній діяльності;
- фрагментарність засвоєних знань щодо особливостей управлінської діяльності та управлінських рішень, які передбачають високу ефективність діяльності з управління;
- слабкий рівень організаторських, комунікативних і управлінських компетентностей і вмінь;
- слабко виражена здатність до виявлення вміння приймати самостійні рішення;
-  часткове вміння оцінювати власні емоції, вольові якості, що є основою для ефективності результатів професійно-управлінської діяльності;
- нечітке спрямування на власне самоудовконалення та розвиток управлінських умінь у процесі управлінської діяльності у майбутньому.
2.3. Модель формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів освіти
Системний аналіз наукових педагогічних і методичних досліджень з проблем формування готовності до професійно-управлінської діяльності майбутніх керівників закладів освітньої сфери (Л. Васильченко [5], Р. Вдовиченко [6], Л. Даниленко [15], В. Жигірь [19; 20; 21; 22; 23; 24; 25; 26], А. Клімова [29], О. Мармаза [32], М. Мурашко [36], Н. Подольчак [42], О. Пшенична [45], О. Романовський [46; 47], І. Сігетій [51; 52], О. Товканець [56]) та досвіду професійної і управлінської діяльності у закладах вищої освіти України (Т. Волотовська [7], В. Гладкова [10; 11], С. Головко [12], В. Жигірь [19; 22; 24; 25], О. Капітанець [27], Л. Кравченко [30], О. Лебідь [31], О. Романовський [48], Л. Сатановська [50], І. Сігетій [51; 52], Т. Сорочан [54]) надав можливість виробити модель з формування готовності в студентів-управлінців ОПП 073 «Менеджмент в освіті» до управлінської діяльності у процесі отримання фахової підготовки.
Під час здійснення теоретичного дослідження проблеми формування готовності майбутніх керівників до управлінської діяльності та визначення  моделі її формування ми спиралися певними положеннями:
1)  готовність є особистісною якістю та є результатом підготовки до реалізації управлінської діяльності;
2)  до обов'язкових складових готовності до управлінської праці магістрів-менеджерів освітніх установ є мотиваційно-ціннісний, понятійно-змістовий, операційно-діяльнісний та емоційно-вольовий компонент;
3) методологічні основи формування готовності у майбутніх керівників закладів освіти готовності до управлінської діяльності становлять такі підходи як системний, діяльнісний, особистісно-орієнтований, компетентнісний та культурологічний;
4) педагогічними принципами формування готовності до управління майбутніх менеджерів освітньої установи є принципи науковості, послідовності, системності, активності, свідомості навчання, поєднання різноманітних форм організації освітнього процесу, принцип позитивної мотивації та створення сприятливого емоційного мікроклімату, принцип права вибору індивідуальної траєкторії освіти, принцип освітньої і психологічної рефлексії.
Мета моделювання у педагогічній науці – це підвищення ефективності професійної підготовки майбутніх спеціалістів задля формування їхньої готовності до окремого виду фахової діяльності, професійних рис і якостей особистості, що є важливими для ефективної професійної діяльності та її різних типів.
Вироблення моделі передбачає виконання імітації реальних практичних умов через створення спеціалізованих аналогів, за яких відтворюються організаційні принципи освітнього процесу, обґрунтовуються цілі процесу формування або розвитку окремої якості особистості за допомогою означеної моделі; головні компоненти, проміжні етапи, ефективні форми та методи; об'єктивно працюючи взаємозв'язки між окремими компонентами системи.
Запропонована нами модель з формування готовності майбутніх керівників закладів освіти до управлінської діяльності у процесі професійної фахової підготовки у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя реалізується на окремих етапах навчання у ЗВО ІV рівня акредитації.
З метою презентації системності та логічності процесу з формування готовності майбутніх управлінців ОПП 073 «Менеджмент в освіті» до управлінської діяльності визначимо окремі його етапи. 
Процес формування готовності магістрів ОПП 073 «Менеджмент в освіті» до управлінської діяльності у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя, на нашу думку, розділяється на такі взаємопов'язані етапи:
Ціле-мотиваційний етап запровадження моделі передбачає врахування сучасних запитів держави та суспільства щодо підготовки ефективного та мотивованого до реалізації управлінської діяльності майбутнього менеджера в освітній сфері. На цьому проміжку навчання магістри-менеджери мають недостатній рівень усвідомлення специфіки майбутньої професійно-управлінської діяльності, не мають навичок моделювання професійних і управлінських ситуацій, які передбачають вміння застосовувати професійні рішення. Саме на цьому етапі необхідно формувати мотиваційно-ціннісний компонент готовності майбутніх керівників в освіті до управлінської діяльності.
Під час реалізації цього компоненту у процесі опанування фахових навчальних дисциплін, освітньо-виховної роботи необхідно:
-  визначити вже набутий рівень знань, умінь, професійних компетентностей, особистісних якостей, які показують готовність студентів другого магістерського рівня освіти спеціальності менеджмент до здійснення в майбутній керівній діяльності;
- спрямовувати роботу науково-педагогічного складу на формування у студентів логічного та чіткого уявлення про особливості управлінської діяльності, про процес і умови формування фахових управлінських якостей (проведення та організація науково-теоретичних і науково-методичних семінарів і практикумів).
Створення умов для мотивації та ціннісних установок особистості щодо потреби формування готовності магістрів менеджерів освіти до управлінської діяльності не лише у освітньому процесі, але й під час виховної діяльності, відео зустрічей та зустрічей в аудиторії з керівниками-практиками освітніх установ, ознайомлення з досвідом професійних менеджерів освітньої сфери, використання відео матеріалів з управління та засобів музейної педагогіки (наприклад, відвідування музею історії Ніжинської вищої школи (м. Ніжин) або Будинку вчителя (м. Київ)). 
Враховуючи запити сучасного суспільства на ефективного та конкурентоздатного управлінця у сфері освіти необхідно:
- ознайомлювати їх практичним досвідом професійної підготовки менеджерів-управлінців як в Україні, так і за кордоном;
- формування у студентів-менеджерів здатності приймати виважені та ефективні управлінські рішення, вміння реалізувати ці якості під час здійснення управлінської діяльності.
Різноманіття сучасних форм та методів повинні сприяти формуванню позитивної мотивації, індивідуальних потреб і ціннісних орієнтацій; створення умов для розвитку комунікаційних, управлінських умінь, організаторських компетентностей; розвитку здатності здійснювати  управлінські рішення (за рахунок оновлення змістової складової фахових навчальних дисциплін, залучення до роботи з проєктування професійної діяльності, актуалізації необхідності залучення до самостійної, індивідуальної і науково-дослідницької діяльності у рамках роботи студентського наукового гуртка, у процесі навчальної діяльності на лекційних і практичних заняттях сучасного типу (бінарних, дискусійних, лекторіях, конференціях тощо) та під час стажувальної і науково-практичної практики.
На змістовно-актуалізаційному рівні закладаються підвалини для розвитку когнітивної практики готовності до управлінської діяльності майбутніх освітніх менеджерів у процесі отримання професійної підготовки, оскільки саме на цьому етапі освіти формується понятійно-змістовий компонент управлінської готовності.
Магістри-менеджери на цьому етапі набувають досвіду роботи з інформацією, вивчають законодавчу та правову базу професійної діяльності, опрацьовують довідкову літературу навчально-методичну з фаху, удосконалюють вміння працювати з інформаційними ресурсами та електронними базами що містять розгляд питань з теорії і психології управління, реалізації професійних функцій, підготовка до практичного впровадження вміння приймати ефективні управлінські рішення, розвиток здатності до корегування власної позиції управлінця у відповідності до зміни професійної ситуації.
Також у процесі опанування навчального матеріалу фахового спрямування студенти другого магістерського рівня освіти індивідуально включаються у сферу оволодіння науково-теоретичними знаннями, удосконалюють володіння управлінськими вміннями, для управлінців створюються оптимально ефективні умови для готовності магістрів-менеджерів до управлінської діяльності.
У цей період відбувається:
- збагачення змістової тематики фахових навчальних дисциплін матеріалами з питань управлінської діяльності;
- запровадження проблемних завдань для опрацювання й осягнення науково-теоретичної інформації щодо особливостей діяльності з управління у освітній сфері;
- розроблення та удосконалення навчального та методичного забезпечення (створення новітніх навчальних комплексів) з фахов0-управлінських дисциплін;
- осучаснення форм і методів набуття знань і компетентностей на теоретичних і практичних заняттях з спеціалізації, що торкаються формування функцій управління в майбутніх освітян: завдання з фахового спрямування, дискусії з актуальних проблем управління, робота в малих групах з метою формування комунікативних і управлінських навичок, вміння працювати з термінологічним матеріалом тощо;
- активно запроваджується та підтримується інтерес до індивідуальної, самостійної, науково-теоретичної і науково-практичної діяльності у рамках проблематики постійно діючих студентських наукових гуртків;
- надаються зразки електронних «методичних портфоліо» вже діючих менеджерів освіти та відбувається їх мотивування до укладання професійного портфоліо майбутнього фахівця.
На практико-орієнтованому етапі реалізуються умови для формування операційно-діяльнісної частини готовності майбутніх управлінців у сфері освіти до управлінської діяльності:
-   студентами опановуються проблемні блоки навчальних і методичних матеріалів фахових дисциплін навчального плану ОПП 073 «Менеджмент в освіті», де актуалізуються теоретичні знання щодо проблем управлінської діяльності зі спрямуванням на майбутню професійну діяльність;
- науково-викладацький склад кафедри педагогіки, початкової освіти, психології та менеджменту НДУ імені Миколи Гоголя підтримує зацікавленість студентів питаннями формування управлінської діяльності за допомогою впровадження сучасних форм і методів навчання таких як: комунікативні тренінги («Філософія науки», «Іноземна мова»), метод проєктів («Інноваційний менеджмент в освіті», «Проектний менеджмент»), тренінги щодо розвитку управлінської майстерності («Психологія управління», «Психологія ділового спілкування», «Стратегічне управління освітніми системами»), методи фасилітації (ділові ігри, аналіз професійно-управлінських ситуацій, моделювання, інтерактивні методи навчання), чого вимагає поєднання теорії з практикою управлінської діяльності;
- пізнавальна діяльність магістрів-менеджерів активізується за допомогою завдань з індивідуально-дослідницької і самостійної роботи, а також активної їхньої залученості до науково-теоретичної і науково-дослідницької праці, проходження науково-дослідницької практики (участь у вузівських, міжвузівських, всеукраїнських і міжнародних конференціях, а також підготовка та друк наукових матеріалів у збірниках тез наукових конференцій і статей);
- згідно з навчальним планом ОПП 073 «Менеджмент в освіті» підготовки майбутніх управлінців сфери освіти студенти другого магістерського рівня проходять стажувальну практику, що спрямована на отримання магістрами-управлінцями практичних умінь у сфері освіти, формування у них управлінських компетентностей відповідно до своїх майбутніх обов'язків і потреби у систематичному поповненні власних знань та компетентностей щодо виконання практичної управлінської діяльності, прищеплення інтересу до діяльності керівника закладу освіти. 
На рефлексивно-оцінювальному етапі відбувається створення педагогічних і організаційних умов щодо формування емоційно-вольового складової готовності майбутніх керівників сфери освіти до управлінської діяльності:
- викладачами надаються завдання щодо рефлексії студентами власних теоретичних знань, фахових і професійних компетентностей з метою отримання зворотного зв'язку;
-  у цей період навчання узагальнюються й аналізуються науково-педагогічними працівниками, та здійснюється самоаналіз магістрами-менеджерами знання щодо проблем комунікативних, управлінських та організаторських умінь, а також управлінської діяльності майбутніх керівників;
- під час вивчення дисциплін професійного блоку формується вміння рефлексувати та оцінювати потенційні та наявні можливостей щодо ефективності реалізації управлінської діяльності, вдосконалюється готовність до здійснення функцій управління закладами освіти різного типу через застосування таких інтерактивних форм та методів навчання, як: індивідуальні бесіди, робота в парах та трійках, групові диспути, методи «Мікрофон», «Дерево рішень» та «Мозковий штурм», презентації проєктів з окремих проблем управління, створення та аналіз професійних портфоліо окремих студентів-менеджерів освіти.
Отже, визначені нами етапи моделі формування складають взаємопов'язану та послідовну систему, яка розгортається протягом усього періоду навчання студентів другого магістерського рівня навчання спеціальності менеджмент в освіті. У підсумку реалізації кожного з етапів має бути зафіксована сформованість перелічених нами вище компонентів готовності магістрів-управлінців до їхньої майбутньої управлінської діяльності.
Таким чином, охарактеризована нами модель формування готовності майбутніх менеджерів освітніх установ до управлінської діяльності під час отримання професійно-управлінської підготовки має такі ознаки:
1) цілісність, яка передбачає взаємозв'язок і взаємозалежність окремих частин моделі, взаємопроникненість усіх блоків системи: мотиваційно-цільового, процесуального та рефлексивного. Усі означені компоненти знаходяться у цілісності, водночас не обмежуються нею;
2) інтегративність, визначає те, що модель передбачає поєднання індивідуальних, особистісних і професійних якостей майбутнього фахівця з управління, його індивідуального досвіду за умови активізації вже отриманих і засвоєних знань з проблем управління та формування управлінських компетентностей, а також управлінської культури, за допомогою інтеграції особистісної, теоретичної, методологічної і операційної змістової частини управлінської діяльності;
3) логічність, забезпечує поєднання змісту професійно-управлінської підготовки, індивідуальної, самостійної, наукової методичної і дослідницької роботи, сучасних методів і форм навчальної діяльності, стажувальної і науково-педагогічної практики магістрів, освітньо-виховної складових з ціллю формування готовності в майбутніх магістрів керівників освітніх закладів до управлінської діяльності;
4) рівневість, забезпечує просування майбутніх управлінців від початкового до кінцевого рівня формування готовності до діяльності з управління. Також вона передбачає наступність переходу від рівня до рівня сформованості управлінської діяльності.
Висновки до другого розділу
Науково-теоретичний аналіз таких понять як «умова», «педагогічна умова», «організаційно-педагогічна умова» надав нам можливість визначити, що організаційно-педагогічні умови, що передбачають формування готовності в майбутніх управлінців освітньої сфери до управлінської діяльності під час отримання професійної підготовки потрібно характеризувати як спільність як зовнішніх, так і внутрішніх чинників освітнього середовища закладу вищої освіти (зокрема, у нашому випадку Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя), що визначається взаємодією трьох рівнів побудови процесу навчання на ґрунті генералізації (технологічного, інституційного та управлінського), що забезпечить ефективний розвиток управлінської професійної якості магістрів-управлінців з урахуванням потреб та запитів держави та сучасного суспільства на високо-кваліфікованого фахівця означеної сфери діяльності.
Відповідно було визначено три організаційно-педагогічні умови формування готовності майбутніх керівників освітніх установ до управлінської діяльності:
1) удосконалення змісту, форм і методів професійної підготовки з ціллю формування в магістрів готовності до управлінської діяльності; 
2) створення передумов для активізації наукової теоретичної та методичної роботи, індивідуальної і  самостійної дослідницької роботи майбутніх спеціалістів ОПП 013 Початкова освіти та ОПП 073 Менеджмент в освіті;
3) розробка навчально-методичного супроводу процесу формування в студентів готовності до управлінської діяльності.
Відповідно, що модель формування готовності магістрів-менеджерів освітніх установ до управлінської діяльності у процесі професійної підготовки було нами визначено як розгорнутий у часі освітньо-виховний процес, що ґрунтується на положеннях системного, особистісно орієнтованого, культурологічного, компетентнісного та діяльнісного підходів, принципів науковості, свідомості й активності у навчанні, систематичності і послідовності навчання, поєднання форм організації навчання, відбору індивідуальної освітньої траєкторії та випереджувального навчання, створення позитивної мотивації,  принцип освітньої рефлексії. 
Модель відзначається цілісністю та адекватно презентує зміст і структуру освітньої і практичної діяльності майбутніх фахівців сфери освіти, яка реалізуються поетапно (ціле-мотиваційний, змістово-актуалізаційний, практико-орієнтований, рефлексивно-оцінювальний етапи), у результаті професійної підготовки має бути сформовано в студентів готовність до управлінської діяльності. 
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
У магістерському дослідженні здійснено теоретичне обґрунтування проблеми формування у майбутніх фахівців сфери освіти готовності до управлінської діяльності у процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти. Отримані в ході теоретичного та практичного пошуку результати дали можливість зробити висновки. 
1. Теоретичний аналіз стану розробленості проблеми формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України в педагогічній науці та на практиці, здійснений з урахуванням її сутнісних характеристик з позиції теорії та психології управління, педагогіки та методика управління, дав можливість з’ясувати, що управлінська діяльність майбутнього менеджера цієї сфери є складовою його професійної діяльності, яка характеризується багатофункціональністю, динамічністю, субординаційністю взаємодії, напруженістю, конкретністю, чіткою регламентованістю, високим рівнем відповідальності, спрямованої на послідовне управління діями підлеглих, забезпечення їх злагодженості й узгодженості та пов’язана з безперервним вирішенням сукупності управлінських функцій.
Виявлення педагогічного потенціалу професійної підготовки магістрів-управлінців дозволив визначити, що на сучасному етапі розвитку системи освіти актуалізується потреба у підготовці мобільного фахівця, здатного вчитися упродовж усього життя, наділеного позитивним ставленням до свого фаху, прагненням до постійного особистісного та професійного саморозвитку, розумінням фахових функцій, здатністю до їх виконання на високому професійному рівні, розвитку власної моральності, інтелекту, емпатійності, культури, що становить підґрунтя ефективної управлінської діяльності.
2.  Розкрито сутність і структуру готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів освітніх закладів, сформованої в процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти України. На основі аналізу наукової бази визначено, що готовності майбутніх менеджерів освітніх закладів до управлінської діяльності є складним інтегрованим особистісним утворенням, яке складається з індивідуально-психологічних особливостей і характеризується активно-позитивним ставленням студентів до управлінської діяльності, стійкою професійною спрямованістю щодо її здійснення, наявністю оптимального обсягу фахових знань та умінь, певного досвіду управлінця, що дозволяє успішно здійснювати управлінську діяльність.
Обґрунтовано структуру готовності до управлінської діяльності менеджерів освітніх установ, яка включає такі компоненти, як мотиваційно-ціннісний, понятійно-змістовий, операційно-діяльнісний, емоційно-вольовий. Така структура дозволила цілісно охарактеризувати готовність до управлінської діяльності студентів з урахуванням специфіки професійного середовища, особливостей фаху, вимог до професіоналізму фахівців у системі освіти країни.
3. Визначено критерії, показники та рівні готовності до управлінської діяльності майбутніх управлінців, сформованої у процесі фахової підготовки, а саме: ціннісно-регулятивний критерій (показники: мотивація до здійснення майбутньої управлінської діяльності; спрямованість на здійснення управлінської діяльності; сформованість ціннісних орієнтацій щодо управлінської діяльності); когнітивний критерій (показники: знання щодо специфіки управлінської діяльності керівника закладу освіти, володіння тезаурусом з проблем управлінської діяльності, міцність і системність знань щодо управлінської діяльності); праксеологічний критерій (показники: володіння управлінськими й організаторськими здатностями, здатність прийняття управлінських рішень, наявність комунікативних умінь); особистісно-рефлексивний критерій (показники: самооцінювання особистісних якостей; самоаналіз управлінських якостей щодо здійснення відповідного виду діяльності; орієнтація на самовдосконалення, саморозвиток готовності до управлінської діяльності у майбутньому).
На основі визначених критеріїв і показників готовності магістрів до управлінської діяльності, сформованої у процесі професійної підготовки, шляхом використання підібраного діагностичного інструментарію було визначено три рівні їхньої готовності до цього виду діяльності: високий, середній і низький.
4. Теоретично обґрунтовано організаційно-педагогічні умови, які забезпечують ефективність формування готовності до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти: оновлення змісту, форм і методів фахової підготовки; активізація науково-дослідницької та самостійної роботи; укладання навчально-методичного супроводу.
Результати експериментальної роботи підтвердили, що обґрунтовані автором організаційно-педагогічні умови та модель забезпечують ефективність формування готовності до управлінської діяльності магістрів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя у процесі фахової підготовки. Свідченням цього є аналіз рівнів готовності магістрів за всіма показниками відповідно до визначених критеріїв.
5. Експериментально перевірено модель формування готовності до управлінської діяльності магістрів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя у процесі професійної підготовки, яка розглядається як складна, динамічна система, структура якої інтегрує мотиваційно-цільовий, процесуальний, рефлексивний блоки, відображає логічний процес формування готовності до управлінської діяльності, реалізується поетапно (ціле-мотиваційний, змістово-актуалізаційний, практико-орієнтований, рефлексивно-оцінювальний етапи).
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Додаток А
Анкета для визначення мотивації до управлінської діяльності майбутніх менеджерів сфери освіти
Шановні магістри! 
Просимо Вас відповісти на питання анонімної анкети з метою з’ясування мотивів щодо здійснення управлінської діяльності у майбутньому та загальної оцінки готовності до означеного виду діяльності у професійному середовищі. 
1. Які мотиви спонукають Вас до управлінської діяльності?
а) моральні; б) пізнавальні; в) професійні; г) матеріальні; г) інші (вкажіть які).
2. Чи вважаєте Ви престижним займатись управлінською діяльністю?
а) так; б) ні; в) не задумувався; г) інше. 
3. На Вашу думку, Ви можете самореалізуватись у професії через управлінську діяльність?
а) так; б) ні; в) не задумувався; г) інше.
4. Чи відчуватимете Ви себе психологічно захищеним, здійснюючи управлінську діяльність?
а) так; б) ні; в) не задумувався; г) інше.
5. Якими прагненнями Ви керуєтесь у реалізації потреби в управлінській діяльності?
а) реалізація інтелектуальних здібностей; б) можливість самостійно приймати рішення; в) спілкування з професіоналами; г) інше.
6. На Вашу думку, управлінська діяльність створює умови для кар’єрного зростання?
а) так; б) ні; в) не задумувався; г) інше.
7. Чи вважаєте Ви, що управлінська діяльність забезпечує комфортні умови професійного розвитку?
а) так; б) ні; в) не задумувався; г) інше. 
Дякуємо за участь в опитуванні! 
Додаток Б
Методика «Квадрат цінностей» (О.А. Мурзіна)
Інструкція. Перед Вами аркуш, розділений на квадрати. В ньому 49 понять, що характеризують різні цінності трудової діяльності людини. У кожному квадраті наведено цінність, яка певною мірою є сформованою у Вас. 
У першому рядку по горизонталі виберіть ту цінність, яка є найбільш значущою для Вас, відповідає Вашим сподіванням. Поставте 7 балів у правому верхньому куті квадрату, де міститься ця цінність. Лишилося ще 6 понять цінностей. Яка є більш характерною для Вас? Поставте 6 балів у правому верхньому куті. Аналогічним чином припишіть 5, 4, 3, 2, 1 бали цінностям, які є менш значущими для Вас. 
Потім погляньте на інші горизонтальні рядки квадратів і зробіть те ж саме стосовно понять-цінностей, що в них містяться. 
Квадрат професійних цінностей 
	1. Користь для людей
	8.Пропаганда законодавства
	15. Влада над людьми
	22. Хороші побутові умови
	29. Розвиток здібностей
	36. Самовираження в праці
	43. Нестандартність ситуацій

	2. Розумова активність, логічність
	9. Цінується серед друзів
	16. Стабільне майбутнє
	23.
Винахідництво, творчість 
	30.Подолання труднощів
	37.Неспокійна ритмічна робота
	44. Відповідальність

	3. Престиж професії
	10. Матеріальне благополуччя
	17.Нові трудові навички, уміння
	24. Самостійність
	31. Часта зміна видів діяльності
	38. Значущість праці для суспільства
	45. Широкі контакти з людьми

	4. Успіх у житті
	11. Вдосконалення духовної освіти 
	18. Змога відстоювати власну думку 
	25.Подонання непередбачуваних обставин 
	32. Піклування про людей 
	39. Фізичне напруження, витривалість 
	46. Керування людьми

	5. Гармонійний розвиток 
	12. Нестандартність мислення 
	19. Робота в екстремальних умовах 
	26. Участь у перебудові суспільства 
	33. Боротьба з порушниками закону
	40. Зростання по службі, на роботі 4
	47. Громадське визнання

	6. Реалізація особистісних можливостей 
	13. Робота в здоровій атмосфері
	20. Служба Закону
	27. Робота з людьми 
	34. Популярність
	41. Спокійне життя
	48. Всебічний розвиток

	7. Ненормований робочий день 
	14. Дотримання прав держави і людей
	21. Побудова версій, моделювання ситуацій
	28. Авторитет 
	35. Нагороди, заохочення 
	42. Розширення світогляду
	49. Незалежність


Обробка результатів. Під час обробки анкети слід зважити на порядок розміщення цінностей відповідно до ознак певної групи ціннісних орієнтацій. 
 суспільно значущих ціннісних орієнтацій, пов’язаних зі змістом праці (ЗП); 
 ціннісних орієнтацій, пов’язаних з статусними досягненнями (СД); 
 ціннісних орієнтацій, пов’язаних з результатом праці (РП); 
 ціннісних орієнтацій, пов’язаних з розвитком особистості (СР); 
 ціннісних орієнтацій, пов’язаних зі змогою застосування здібностей, самоствердженням у професії (СС); 
 ціннісних орієнтацій, пов’язаних з умовами праці (УП).
Таблиця відповідності професійних цінностей типам ціннісних орієнтацій 
	Типи ціннісних орієнтацій 
	Перелік цінностей 

	Суспільно значущі (СЗ) 
	Користь для людей; служба державі; участь у перебудові суспільства; турбота про людей; значущість праці для суспільства; відповідальність 

	Пов’язані зі змістом праці (ЗД) 
	Розумове напруження, аналітичність, логічність; будувати версії, моделювання ситуації; робота з людьми; фізичне напруження; широкі контакти з людьми. 

	Пов’язані зі статусними досягненнями (СД) 
	Престиж професії; цінується серед людей; влада над людьми; авторитет; популярність; підвищення по роботі; керівництво людьми. 

	Пов’язані з результатом праці (РП) 
	Успіх у житті; матеріальне благополуччя; стабільне майбутнє; хороші житлові умови; нагороди та заохочення; спокійне життя; громадське визнання. 

	Пов’язані з розвитком особистості (СР) 
	Гармонійний розвиток; вдосконалення духовного світу; нові трудові вміння та навички; винахідництво; творчість; розвиток здібностей; розширення світогляду; всебічний розвиток. 

	Самоствердження у професійній діяльності (СС) 
	Реалізація особистісних можливостей; нестандартність мислення; змога відстоювати власну думку; подолання труд; незалежність. 

	Пов’язані з умовами праці (УП) 
	Ненормований робочий день; робота в здоровому оточенні, атмосфері; подолання непередбачених труднощів; часта зміна видів діяльності; нестандартність ситуацій. 
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Бланк для визначення змісту ціннісно-смислової сфери особистості 
Критерії для оцінювання рівня сформованості професійних цінностей 
	Рівні сформованості професійних цінностей 
	Критерії для оцінювання 

	Високий рівень 
	Яскраво виражене прагнення (пошуково-активне ставлення) до майбутньої професії. Активне вивчення навчальної та іншої літератури, інформації про результати діяльності представників даного фаху. Самостійний пошук додаткової інформації, активна участь у роботі гуртків, факультативів, курсів за вибором, наукових товариств, конференцій, семінарів, занять. 

	Середній рівень 
	Епізодичне, активно-пасивне ставлення до майбутньої професії, пасивна участь у роботі наукових товариств, гуртків, клубів за інтересами. Вивчення спеціальної літератури, пошук додаткової інформації про спеціальність здійснюється нерегулярно. У роботі конференцій, занять активності не виявляє. 

	Низький рівень 
	Байдужий до змісту, умов та результатів роботи за фахом. Товариства, гуртки, клуби за інтересами не відвідує. Фаховою літературою не цікавиться. Пасивний на заняттях. 


Додаток В
Анкета для визначення рівня знань щодо здійснення управлінської діяльності майбутніх керівників 
Шановні студентки! 
Просимо Вас відповісти на питання анонімної анкети з метою з’ясування рівня знань щодо здійснення управлінської діяльності у майбутньому та загальної оцінки готовності до означеного виду діяльності у професійному середовищі.
Знання щодо специфіки управлінської діяльності офіцера 
1. Визначте мету управлінської діяльності майбутнього менеджера сфери освіти ___________________________________________________ _______________________________________________________________
2. Які основні завдання управлінської діяльності майбутнього менеджера сфери освіти? _______________________________________________________________
3. Визначте сутність управлінських рішень ________________________________________________________________
4. Особливості управлінських рішень у сфері освіти – це ________________________________________________________________
5. Організація виконання управлінських рішень у сфері освіти включає такі етапи:__________________________________________________________
6. Основні вимоги до управлінських рішень такі: ________________________________________________________________
7. Назвіть чинники, які визначають якість, результативність і ефективність управлінських рішень__________________________________________________________
8. Охарактеризуйте етап підготовки управлінського рішення ________________________________________________________________
9. Визначте особливості етапу прийняття і реалізації управлінського рішення ________________________________________________________________
10. Назвіть психологічні фактори, які забезпечують успішність прийняття управлінського рішення ________________________________________________________________
Володіння тезаурусом з проблем управлінської діяльності 
1. Управлінська діяльність – це …
а) управлінська діяльність визначається як синтез індивідуальної та спільної діяльності; 
б) сукупність скоординованих дій та заходів, спрямованих на досягнення певної мети в межах організації; 
в) управлінська діяльність – процес раціонального забезпечення взаємодії людей, яке відбувається з урахуванням соціальних і психологічних потреб кожної особистості, актуалізація їх внутрішньої мотивації до ефективної професійної діяльності, відповідального ставлення до результату цієї діяльності, налагодження комунікації у професійному середовищі; 
г) інше. 
2. Назвіть основні методи управлінської діяльності________________________________________________________
3. Які Ви знаєте стадії управлінського процесу?________________________________________________________________
4. Назвіть методи підготовки управлінських рішень.__________________________________________________________
5. Управлінське рішення – це … ________________________________________________________________
6. Управління» – це …
а) галузь педагогіки, яка вивчає об’єктивні закономірності процесу управління; 
б) сукупність взаємопов’язаних елементів (мети, функцій, організаційних структур управління, методів управління, кадрів управління та ін.) і підсистем управління, що взаємодіють між собою для досягнення головної мети діяльності організації та діяльності окремої особистості; 
в) керування професійним і особистісним розвитком особового членів педагогічного колективу; 
г) інше. 
7. Функціями управлінської діяльності менеджера освітньої сфери є:
а) цілепокладання, планування, організації, координування, стимулювання, контроль, облік та аналіз результатів; 
б) визначення цілей діяльності, встановлення послідовності дій виконавців, контроль; 
в) визначення комплексу завдань діяльності та основних результатів; 
г) інше. 
8. Різновидами контролю виконання управлінського рішення керівником закладу є:
а) внутрішній / зовнішній; 
б) особистий / державний; 
в) попередній (превентивний), поточний (оперативний), підсумковий контроль. 
г) інше. 
9. Основні види управлінської діяльності:
а) професійна / особистісна;
б) індивідуальна / групова; 
в) державна / професійна; 
г) інше. 
10. Основними ознаками управлінської діяльності керівників є:
а) цілеспрямованість, комунікабельність, врахування особистих потреб особового складу; 
б) залежність від соціальних факторів;
в) двобічність процесу управлінської діяльності, який здійснюється за активної взаємодії самого керівника установи та його підлеглих; складність основних функцій, які притаманні управлінській діяльності, взаємодія з зовнішнім середовищем; необхідність поєднання та узгодження управлінського процесу з безпосереднім керівником і вищим органом; 
г) інше. 
Міцність і системність знань щодо управлінської діяльності 
1. Яким чином функції управління реалізуватимуться у Вашій професійній діяльності?________________________________________________________________
2. Якими якостями має володіти управлінець – з метою організації управлінської діяльності?________________________________ ________________________________________________________________
3. Охарактеризуйте кожен з етапів прийняття управлінського рішення, проектуючи їх на конкретну професійну ситуацію________________________________________________________
4. Яким чином можна формувати у собі організаторські, управлінські якості, враховуючи особливості фаху?________________________________________________________________
5. Який стиль керівництва є найбільш прийнятним для Вас в управлінській діяльності? Аргументуйте негативні і позитивні аспекти цього стилю, враховуючи особливості діяльності у освітніх закладах.
а) демократичний; 
б) авторитарний; 
в) партнерський; 
г) комбінований.
Аргументи:_________________________________________________________________________________________________________________
6. Які управлінські функції Ви маєте виконувати у майбутній професійній діяльності?________________________________________________________________
7. Які методи управлінської діяльності є найбільш доцільними у Вашій професійній роботі?
а) організаційно-розпорядчі; 
б) адміністративні; 
в) економічні; 
г) соціально-психологічні. 
8. Яким чином комунікативні якості впливають на здійснення управлінської діяльності?________________________________________________________________
9. Визначте сутність кожного з етапів прийняття управлінського рішення: цілевизначення___________________________________________________
інформаційне забезпечення______________________________________ аналітична діяльність ____________________________________________ вибір варіанту дій ________________________________________________
реалізація рішення ____________________________________________ зворотній зв'язок _________________________________________________
10. Яким чином управлінські функції менеджера освіти реалізуються у процесі вирішення конфліктних ситуацій у колективі?________________________________________________________________
 Дякуємо за участь в анкетуванні! 
Анкета для визначення управлінських і організаторських умінь щодо здійснення управлінської діяльності керівника
(за В. Ягуповим)
Шановний студент! 
Оберіть з кожної групи такі якості, які забезпечують виявлення організаційних та управлінських умінь у професійній діяльності, насамперед в управлінській. Загальна кількість якостей не повинна перевищувати перелік з 18. 
І. Інтелектуальні якості: 
 гнучкість, нестандартність, оригінальність мислення, здатність знаходити нетривіальні рішення; 
 ерудованість; 
 здатність вдосконалювати свої знання, вчитися на досвіді інших; 
 практичність, кмітливість; 
 зосередженість та уважність; 
 поєднання аналітичного і синтетичного типів мислення; 
 критичність, самостійність, точність і конкретність суджень. 
ІІ. Ділові якості: 
 здатність визначати цілі і ставити завдання; 
 вміння працювати з людьми, спілкуватися, взаємодіяти, переконувати, впливати на колег і підлеглих; 
 здатність передбачувати майбутній розвиток подій і наслідки ухвалення рішень; 
 домінантність, сугестивність (здатність впливати на людей); 
 наполегливість у досягненні цілей, здатність ризикувати; 
 готовність брати на себе відповідальність у вирішенні проблем; 
 відчуття субординації; 
 незалежність, самостійність у прийнятті рішення. 
ІІІ. Спеціальні професійні якості та здібності: 
 конструктивність у прийнятті рішень; 
 здатність до самоосвіти; 
 педагогічний такт, толерантність; 
 прогностичні здібності; 
 вміння орієнтуватися у нестандартних ситуаціях; 
 комунікативність у вирішення професійних завдань; 
 володіння управлінською культурою.
IV. Емоційно-вольові якості:
 рішучість в ухваленні рішень, пов’язані з професійною діяльністю; 
 витримка, врівноваженість; 
 віра у свої сили, впевненість; 
 твердість характеру; 
 самостійність; 
 цілеспрямованість у досягненні цілей; 
 терплячість; 
 емпатійність (здатність до співчуття); 
 витривалість нервово-фізіологічної сфери, емоційна врівноваженість і стресостійкість; 
 динамічність, гнучкість поведінки, уміння переконувати. 
V. Морально-етичні якості: 
 порядність; 
 людяність; 
 надійність; 
 відповідальність, чесність, принциповість; 
 послідовність, об’єктивність; 
 тактовність, ввічливість; 
 справедливість; 
 доброзичливість; 
 довіра; 
 уважність; 
 безкорисливість. 
VІ. Якості, які характеризують ставлення до життя: 
 цілеспрямованість, захоплення професійною діяльністю; 
 оптимізм, почуття гумору; 
 авторитетність серед колег, підлеглих; 
 гуманізм, демократизм у стосунках з підлеглими і колегами; 
 турбота про підлеглих; 
 вміння надихати особистим прикладом колег і підлеглих; 
 спрямованість працювати з людьми. 
Дякуємо за участь в анкетуванні! 
Додаток Ґ
Методика ранжування для визначення здатності прийняття управлінських рішень студентів-менеджерів
Шановний магістр! 
Просимо Вас проранжувати від 0 до 4 ступінь важливості прийняття управлінських рішень з метою оцінки готовності до управлінської діяльності у професійному середовищі. 
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Дякуємо за участь в опитуванні! 
