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АНОТАЦІЯ
Романенко А. О. Формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.
Магістерська робота присвячена проблемі формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО.
У роботі здійснено аналіз наукових досліджень з проблеми формування культури ділового спілкування. Відзначено, що на сучасному етапі розвитку теорії і практики освіти феномени «ділове спілкування» та «культура ділового спілкування» є об'єктом аналізу широкого кола вчених, зокрема філософів, психологів та педагогів. Визначено, що ділове спілкування розглядається науковцями як історичні зміни соціальної дійсності, культурну та цивілізаційну еволюцію суспільства, як трансформацію спілкування або одиницю видового різноманіття у системі соціальної взаємодії; «культура ділового спілкування» як складова частина загальної культури майбутніх фахівців, професійно-інтегровану, динамічно змінювану якість, що визначає здатність особистості до ефективного спілкування в умовах професійної взаємодії.
У роботі визначенні сутність, структура, критерії, показники та рівні сформованості культури ділового спілкування. Презентовано результати експериментальної перевірки педагогічних умов формування культури ділового спілкування у майбутніх менеджерів освіти; висвітлено теоретично розроблену та експериментально апробовану модель поетапного  формування культури ділового спілкування в майбутніх менеджерів освітньої сфери у процесі навчання у ЗВО.
Ключові слова: ділове спілкування, культура, культура ділового спілкування, структурні компоненти, педагогічні умови формування культури ділового спілкування.
ABSTRACT
Romanenko A. O. The formation of business communication culture among future managers of the educational sphere in institution of higher education. – Qualification academic paper as a manuscript.
This master`s paper is devoted to the problem of business communication culture formation among future managers of the educational sphere in institution of higher education. 
The analysis of the research study on the issue of business communication culture formation is carried out in the paper. It is stated that at the current stage of educational theory and practice development phenomena ‘business communication’ and ‘business communication culture’ are the object of analysis of a wide range of scholars including in particular philosophers, psychologists and teachers. It is defined that business communication is considered by scholars as historical changes of social reality, cultural and civilizational evolution of society, as a transformation of communication or a unit of species diversity in the system of social interaction; ‘business communication culture’ is viewed as an integral part of the general culture of future professionals, professionally integrated, dynamically changing quality, which determines the ability of the individual to communicate effectively in terms of professional interaction.
The essence, structure, criteria, indicators and levels of business communication culture formedness are determined in the paper. The results of experimental testing of pedagogical conditions for the business communication culture formation of future managers of the educational sphere are presented; theoretically developed and experimentally tested model of step-by-step business communication culture formation of future managers of the educational sphere in the process of professional training in higher educational institution is covered.
Key words: business communication, culture, business communication culture, structural components, pedagogical conditions of business communication culture development.
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ВСТУП
Актуальність теми. Соціально-економічні зміни, що відбуваються в останні роки у нашій країні, висувають нові вимоги до професійній підготовці фахівця. Тільки освічена людина, здатна оперативно змінювати напрямок і перебудовувати зміст своєї діяльності в зв'язку з новими вимогами ринку, може бути досить успішною і захищеною у соціальному плані.
Сучасний менеджер володіє основами підприємницької діяльності, економіки і маркетингу, інформаційними технологіями, здатний планувати і прогнозувати розвиток власної діяльності, будувати взаємини з діловими партнерами, приймати рішення в складних мінливих умовах, ясно і зрозуміло викладати думки. Разом з тим, як свідчать теоретичні дослідження і аналіз практики професійної діяльності менеджера, він все одно зазнає труднощі у професійній діяльності. Однією з причин є несформована культура ділового спілкування, що призводить до недостатньо продуктивної взаємодії з партнерським освітніми закладами, до невміння визначати способи поведінки, адекватні ситуації ділового спілкування з колегами та керівниками партнерських закладів освіти.
Проблеми міжособистісного спілкування знаходяться в центрі уваги багатьох наук, що досліджують людську особистість: філософії, соціології, психології та педагогіки. Було визначено, що на філософському рівні спілкування розкриває процес взаємодії людини з навколишнім світом; на соціально-психологічному рівні спілкування розглядається як специфічна форма діяльності і як самостійний процес взаємодії, необхідний для реалізації інших видів діяльності особистості, розкриваються механізми спілкування; на психолого-педагогічному рівні спілкування розглядається як необхідна умова розвитку і формування особистості та групи.
Аналіз наукової літератури доводить, що на даний період напрацьовано матеріали, а також склалися напрямки, що дозволяють здійснювати теоретичне осмислення природи спілкування:
- розроблені основи діяльнісного підходу до спілкування, представлені в роботах Г. Андрєєвої, Л. Виготського, В. Давидова, В. Рижова та ін.;
- визначено концептуальні засади особистісного підходу в педагогіці і психології, що дозволило встановити місце спілкування в структурі особистості (Б. Ананьєв, О. Богданова, А. Мудрик, Л. Новікова та ін.);
- виявлено стійкий взаємозв'язок між ефективністю діяльності суб'єктів і їх умінням налагоджувати ділові відносини (Г. Андрєєва, Н. Борисова,  Н. Кузьміна, Є. Кузьмін та ін.);
- розроблені окремі питання підготовки дорослих до спілкування, а також до ділового спілкування (В. Андрєєв, А. Борисов, Т. Ільїна,   В. Кан-Калік, І. Кононенко, Ф. Кузін, В. Соколова, В. Шейнов);
- в науковий обіг увійшли праці зарубіжних і вітчизняних вчених, які досліджували питання комунікації в менеджменті (В. Андрєєв, М. Вудкок, С.О'Доннел, П. Друкер, В. Кричевский, А. Панасюк, Д. Френсис, В. Шепель).
Також існують дослідження, присвячені питанням підготовки старшокласників до ділового спілкування, проблемам формування комунікативного потенціалу студентів вузів, технікумів і шкіл; проблемам формування комунікативних умінь, необхідних людині в діловому спілкуванні, питанням педагогічної корекції міжособистісного спілкування як засобу професійного самовизначення, розвитку навичок міжособистісного і професійного спілкування в процесі професійної підготовки студентів, безпосередньо – студентів педагогічних вузів [] [] [] [] [] [] [] [] [].
Відзначаючи плідність розглянутих досліджень, слід визнати, що якщо проблема ділового спілкування майбутніх фахівців вже розглядалася в рамках осмислення спілкування і комунікації в цілому, то проблема формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів потребує свого осмислення. Більш того, проблема формування культури ділового спілкування в соціально-значущої діяльності не була предметом спеціального педагогічного дослідження.
Серед багатьох проблем, що виникають при вивченні даної проблеми, на наш погляд, слід досліджувати такі, які пов'язані з обґрунтуванням структурних компонентів культури ділового спілкування і розкриттям їх змісту, з виявленням педагогічних умов формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів, з визначенням підходів і принципів формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів, і ряд інших.
Джерелом цих проблем в педагогічній практиці є неузгодженість, а часом і протиріччя між необхідністю підвищення культури ділового спілкування майбутніх менеджерів, зокрема і освітньої сфери, і відсутністю наукового обґрунтування умов формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів в процесі навчання у ЗВО. Прагнення знайти шляхи вирішення даного протиріччя і визначило проблему нашого дослідження. У теоретичному плані це проблема обґрунтування педагогічних умов у ЗВО, забезпечують формування культури ділового спілкування майбутнього менеджера. У практичному плані – проблема розробки програми формування культури ділового спілкування менеджерів в умовах закладу вищої освіти.
Отже, незважаючи на посилення інтересу дослідників до проблеми культури ділового спілкування, питання організації процесу її формування у вищій школі вимагають поглибленого вивчення, що й зумовило вибір теми дослідження: «Формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО».
Тема магістерської роботи затверджена рішенням кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя та вченою радою факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Мета дослідження: теоретично обґрунтувати комплекс педагогічних умов формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів в умовах магістратури.
Поставлена мета і висунута гіпотеза дослідження обумовили такі його завдання:
1. З'ясувати стан проблеми формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти у психолого-педагогічній літературі.
2.  Здійснити аналіз сутності феномену культури ділового спілкування майбутнього менеджера.
3. Визначити структуру культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти;
4. Розробити програму формування культури ділового спілкування майбутнього менеджера.
5. Визначити результативність експериментальної роботи по формуванню культури ділового спілкування студентів.
Об’єкт дослідження: процес формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО.
Предмет дослідження: педагогічні умови формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у процесі навчання у ЗВО.
Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що якщо культура ділового спілкування являє собою єдність і взаємозв'язок комунікативних, перцептивних, інтерактивних структурних компонентів, то процес формування культури ділового спілкування у майбутніх  менеджерів освітніх навчальних закладів буде ефективним за умов, коли:
- розкриття змісту структурних компонентів явища культури ділового спілкування стає основою у розробці змісту програми формування даної культури у магістрів;
- створена програма формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери реалізується на основі соціально значущої діяльності студентів;
- засвоєння студентами змісту програми формування культури ділового спілкування здійснюється через розвиток комунікативних умінь, сприяють ефективній міжсуб'єктній взаємодії, орієнтованої на успішне виконання майбутньої професійної діяльності; через розвиток інтересу студентів до активної участі в організації і проектуванні форм соціально значущої діяльності; через надання педагогічної підтримки, що сприяє підвищенню мотивації студентів на освоєння культури ділового спілкування.
Для реалізації поставлених завдань і перевірки гіпотези використано такі методи дослідження:
• теоретичні:
- теоретичний аналіз педагогічної, психологічної й науково-методичної літератури з метою визначення стану розробленості проблеми, що досліджується;
- порівняння, синтез, узагальнення й систематизація, що сприяли виявленню стану досліджуваної проблеми, визначенню понятійного апарату дослідження, осмисленню сутності і змісту культури спілкування, розкриттю теоретичних основ та розробці психолого-педагогічних засад формування формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери;
• емпіричні:
- методи анкетування, тестування, педагогічного спостереження, педагогічний експеримент з метою перевірки висунутої гіпотези та з метою виявлення результативності експериментального дослідження;
• статистичні:
- методи математичної статистики з метою якісного аналізу здобутих даних.
Методологічну і теоретичну основу дослідження становлять філософські, психологічні та педагогічні позиції з формування комунікативної компетенції фахівця, що включає вербальні та невербальні засоби спілкування, навички аналізу стратегій поведінки і форм комунікативних бар'єрів [] [] [] []; з розкриття сутності сучасних норм і стандартів етики ділового поведінки, які формують сучасну культуру ділового спілкування [] [] [] []; з формування культури мовної комунікації, заснованої на синергетичному ефекті навчальних дисциплін [] [] [] []; з розкриття сутності продуктивних стратегій поведінки людей в різних ситуаціях ділового спілкування; з визначення критеріїв успішності ділової комунікації, формування професійних компетенцій в області ділової кар'єри, відповідних окремому рівню культури ділового спілкування [] [] [] []; з розкриття сутності соціально-психологічних процесів в діловій комунікації, аналізу системної моделі ділового спілкування.
Експериментальна база дослідження. Дослідницько-експериментальна робота здійснювалась в три етапи на базі груп магістрів спеціальності 073 «Менеджмент» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Різними видами дослідження було охоплено 22 студентів 1 курсу та 14 студентів 2 курсу заочної форми навчання.
Організація дослідження. Дослідження здійснювалось упродовж 2019-2020 років і охоплювало три етапи науково-педагогічного пошуку.
На першому етапі (І семестр 2019-2020 н.р.) – пошуково-теоретичному – визначався науковий апарат дослідження, аналізувався стан розробленості проблеми в теоретичному та практичному аспекті, визначалася програма дослідно-експериментальної роботи.
На другому етапі (ІІ семестр 2019-2020 н.р.) – дослідно-експериментальному – уточнювались основні поняття й теоретично обґрунтовувались вихідні положення магістерської роботи, проводився констатувальний експеримент, визначались педагогічні умови та розроблялась модель формування культури спілкування майбутніх менеджерів освіти.
На третьому етапі (І семестр 2020-2021 н.р.) – заключно-узагальнюючому – узагальнювались результати дослідно-експериментальної роботи та оформлялись її результати.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в тому, що на основі вивчення й аналізу філософської і психолого-педагогічної літератури здійснено системний аналіз теорії та практики формування культури спілкування в майбутніх менеджерів освітньої сфери; узагальнено досвід наукового осмислення феномена культура спілкування менеджерів освіти й виділено основні тенденції й підходи його психологічного та педагогічного тлумачення; систематизовано модельні уявлення про сутність і зміст феномена культури спілкування; охарактеризовано її структурні компоненти; виділено комплекс педагогічних умов, які сприяють ефективності цього процесу.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у виявленні дидактичних умов, які оптимізують процес формування культури спілкування в майбутніх менеджерів освіти у ЗВО. Розроблено діагностичний інструментарій вивчення культури спілкування й виявлено стан її сформованості в майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО.
Розроблена комплексна психолого-педагогічна система діагностики культури ділового спілкування може використовуватися педагогами вищої і середньої школи з метою підготовки майбутніх фахівців сфери управління організації та менеджменту.
Апробація і впровадження результатів дослідження. Головні положення та отримані результати дослідження обговорювались на засіданнях кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя, доповідались на щорічній звітній науково-практичній конференції студентів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя «Молодь у науці» (м. Ніжин, 13.05.2020), ІІ Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Початкова освіта: історія, проблеми, перспективи» (м. Ніжин, 17.10.2019 р.), Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції студентів, магістрів та молодих науковців «Сучасне дошкілля: актуальні проблеми, досвід, перспективи розвитку» (м. Ніжин, 27.11.2019 р.), ХХ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні питання, проблеми та перспективи розвитку гуманітарного знання у сучасному інформаційному просторі: національний та інтернаціональний аспекти» (м. Монреаль, 25.05.2020 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Модернізація професійної підготовки менеджерів» (м. Ніжин, 21.10.2020 р.), ІІІ Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Початкова освіта: історія, проблеми, перспективи» (м. Ніжин, 23.10.2020 р.).
Вірогідність одержаних результатів дослідження забезпечено теоретичною і методологічною обґрунтованістю вихідних положень, відповідністю застосованого комплексу методів дослідження конкретній меті й завданням магістерської роботи, дотриманням вимог до організації й проведення педагогічного експерименту та критичним аналізом його результатів, використанням об’єктивних показників рівнів сформованості культури спілкування в майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО, математичною обробкою кількісних показників.
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Структура та обсяг магістерської роботи. Магістерська робота складається із вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел ( найменувань) та ..... додатків. Загальний обсяг роботи – .... сторінок, основна частина – .... сторінок. Робота містить 2 таблиці.
РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ
1.1. Стан проблеми формування культури ділового спілкування   у психолого-педагогічній літературі
На сучасному етапі розвитку суспільства та освіти міжособистісна взаємодія виокремлюється, як особливий тип спілкування, сутнісна характеристика та зміст якого визначаються як ділове спілкування. Відповідно культура ділового спілкування характеризується теорією та практикою освіти  як провідний елемент соціальної, економічної і професійної культури, або сукупність знань, навичок, компетентностей, моральних норм та ціннісних орієнтацій, що формуються, накопичуються й впроваджуються у практику у процесі професійної діяльності.
Для сучасного періоду трансформації суспільства характерним є не тільки бурхливий розвиток нових технологій у промисловості, освіті й науці, але й удосконалення традиційних форм як соціального й культурного, так і ділового спілкування. Усвідомлення цих процесів еволюції спонукає вчених до ретельного аналізу проблем спілкування, зокрема і процесу формування культури ділового спілкування, визначення важливих факторів його детермінації, виокремленю умов, які сприяли б удосконаленню змісту, форм, технологій та моделей розвитку навичок  культури ділового спілкування.
Як зазначають у своїх працях сучасні дослідники проблем професійного становлення фахівців різних галузей знань, ділове спілкування активізує потребу у соціальній діяльності, сприяє адаптації особистості у соціумі та колективі, дозволяє особистості позиціонувати себе як працівника певної сфери в умовах бурхливого розвитку провідних напрямків ринкової економіки країни та ринку праці. 
Так, О. Гук у посібнику «Етика та культура ділового спілкування» [Гук О. І. Етика та культура] торкається теоретико-філософських проблем спілкування як особливого феномену людської культури, форми самовираження та самореалізації людини як соціальної істоти. Вчена визначає моральні основи ділового етикету, аналізує проблеми моральної культури спілкування в галузі державного управління, характеризує психологічні закономірності управлінської діяльності. Практичну реалізацію мають рекомендації авторки щодо вирішення конфліктних ситуацій.
М. Дороніна проводить паралель між діловим партнерством і діловим спілкуванням. Вона розкриває сутність ділового партнерства, норми та цінності, що визначають його надійність, а також характеризує зміст і правила ділового спілкування [Дороніна М. С. Культура ділового].
В. Лозниця пов'язує культуру ділового спілкування з такими поняттями як «психологія управління» та «психологія менеджменту». Дослідник аналізує психологічні аспекти працевлаштування, підбору кадрів, поділу та кооперації праці, а також порівнює японську, американську та вітчизняну моделі управління виробництвом. На цій основі він визначає типи менеджерів в американській та українській діловій культурі. У своєму дослідженні «Психологія менеджменту» В. Лозниця здійснює комплексний аналіз проблеми ділового спілкування, розглядає питання формування позитивного психологічного мікроклімату в колективі, висвітлює окремі аспекти психологічного іміджу організації, виокремлює проблему визначення фірмового стилю [Лозниця В. С. Психологія].
Чмут Т. розглядає взаємозв'язок етичних норм і психологічних механізмів ділового спілкування та визначає складові, що формують культуру ділового спілкування. З цієї позиції «спілкування» характеризується дослідником як особливий тип творчої діяльності особистості, що має загальнолюдську цінність. Також автор наводить норми поведінки керівника, етику й етикет у взаєминах з клієнтами та партнерами, аналізує функції, механізми взаєморозуміння, способи впливу у процесі спілкування, особливості маніпулювання та актуалізації. Особливу увагу у своєму дослідженні Т. Чмут приділяє висвітленню моделей, стилів, стратегій, видів, рівнів, тактик, засобів спілкування, міжособистісніх стилів та структурних методів розв'язання конфліктів [Чмут Т. К. Етика ].
У розрізі еволюції теоретичних поглядів на проблеми культури визначає феномен «культури спілкування» В. Дубова. Вчена переконана, що культура спілкування це невід'ємна складова етикету. Вона досліджує як психологічну складову ділового спілкування, так і визначає національні особливості цього процесу. Оскільки її дослідження присвячено проблемам формування культури ділового спілкування в майбутніх фахівців з міжнародних відносин, то В. Дубовою було охарактеризовано місце дипломатичного протоколу у взаємодії міжнародних партнерів, описано загальні правила міжнародного етикету, визначено етичні та професійні вимоги до дипломатів, розкрито особливості формування іміджу фахівців з міжнародних відносин, описано їх професійні та психологічні якості [Дубова В. В. Культура].
Г. Чайка розглядає культуру спілкування як інструмент професійної діяльності менеджера та характеризує її як підґрунтя для формування корпоративної культури окремої організації. Автор визначає етичні засади, аналізує психологічну природу та розглядає засоби і техніку спілкування. Пов'язує особистісний вплив управлінця на культуру ділових відносин та особливості взаємодії, що обумовленні національними культурними традиціями спілкування з партнерами, а також визначає роль менеджменту у формуванні культури певної організації [Чайка Г. Л. Культура].
Сутність і природу ділового спілкування як важливого елемента культури управлінської діяльності та як одного з її проявів визначають О. Пономарьов, С. Пазиніч, А. Харченко, С. Резнік, А. Долгарєв. У своїй праці «Ділове спілкування в системі культури управління» колектив авторів висвітлює функції та принципи міжособистісного спілкування, визначає проблеми етики ділових стосунків. Вчені аналізують структуру та форми управлінського спілкування, характеризують закони психології управлінського спілкування, наводять його складові, зокрема, інтерактивну та перцептивну. Водночас дослідники висвітлюють особливості вербального та невербального спілкування та пропонують прийоми ефективного впливу на людей у процесі управлінського спілкування [Пономарьов О. С. Ділове].
Н. Тимошенко проводить кореляцію між поняттями «корпоративна культура», «діловий етикет» та «ділове спілкування». Автор визначає взаємозв'язок корпоративної культури та ділового етикету, визначаючи його як частину корпоративної культури, характеризує критерії і принципи ділового спілкування (зокрема, як усного, так і письмового), аналізує норми та стратегії поведінки різних суб'єктів взаємодії у певних ситуаціях ділового спілкування (вітання, ведення неформальної бесіди, проходження ділового інтерв'ю, рекомендування, організація та здійснення робочих зустрічей, ділових засідань, підготовка професійних подорожей у межах країни та за кордон), характеризує основні принципи тайм-менеджменту. Тимошенко Н. акцентує увагу також і на проблемах конфіденційності інформації, що виноситься на ділову зустріч, дотримання безпеки щодо збереження ділової документації і матеріалів, та проблемах вибудовування професійного іміджу ділової людини та створення бренду або іміджу компанії чи організації [Тимошенко Н. Л. Корпоративна].
Г. Славтіч зосереджує власну наукову позицію на проблемах формування психологічної складової культури навичок ділового спілкування, визначає зміст та умови її формування [Славтіч Г. О. Формування]. Дослідниця доводить визначну роль спілкування у процесі формуванні особистості, так як пізнання та діяльності. На її думку, спілкування є способом спільної діяльності, що визначає особливості взаємодії партнерів, їх особливий характер і ділові якості, стиль міжособистісних взаємин.
Науковець визначає, що організація навчально-виховного процесу у професійно-технічних закладах освіти не реалізує весь наявний потенціал з запровадження психолого-педагогічних і дидактичних умов, що сприяли б цілеспрямованому формуванню мотиваційної сфери ділового спілкування студентів. Таким чином, формування навичок ділового спілкування особистості має відбуватись не лише в студентів вищих навчальних закладів, але в учнів професійно-технічних училищ, оскільки воно є необхідним фактором, який буде сприяти в майбутньому їм зорієнтуватись у виборі професії в умовах ринкових відносин та швидких змін вимог до професійного рівня фахівця, стверджує Г. Славтіч.
Учена визначає певні особливості розвитку психологічної складової культури ділового спілкування такі як «якісна характеристика потреби у спілкуванні, рівень її розвитку, мотиви спілкування, операційний компонент спілкування, рівень знань про професії бізнесу, техніка спілкування» [Славтіч Г. О. Формування, с. 10, с. 9].
Г. Славтіч прононує впровадження технології розвитку психологічної складової культури ділового спілкування, однією з складових якої вважає розроблений та апробований нею спецкурс «Теорія та практика особистісної підготовки до ділового спілкування». 
До змісту запропонованої авторкою дисципліни було включено матеріал, що формує теоретичні уявлення про поняття культура ділового спілкування, розкриває мотиваційну та комунікативні його складові, техніку та умови оволодіння навичками ділового спілкування. 
Практична частина апробованого дослідницею спецкурсу ґрунтується на моделі, що передбачає формування в студентів професійно-технічних училищ під час виконання завдань на практичних тренінгових заняттях провідних навичок ділового спілкування, наприклад: 
- контактувати (діяльність, що сприяє  налагодженню контакту з  незнайомою  особистістю,  окликана виявляти особистісні риси характеру,  індивідуальних комунікативних  здібностей),
- вміння керувати настроєм (діяльність, що допомагає застосовувати вербальні та невербальні засоби комунікації, відпрацювання шаблонів мови, здатність сприймати та розуміти себе таким яким ти є, й співрозмовників у процесі спілкування, вміння помічати негативні аспекти у поведінці особистості),
- виконувати встановлені правила взаємодії (діяльність, що створює можливість визначити та сприяє дотриманню правил вербального спілкування, допомагає використовувати оточуюче середовище як особливий фон невербальної комунікації),
- контролювання поведінки у невербальному спілкуванні (діяльність, що активізує процеси саморозвитку та самовдосконалення особистості із застосуванням засобів невербальної комунікації), які повинні забезпечити оволодіння ними технікою і культурою ділового спілкування [Славтіч Г. О. Формування, с. 10].
На основі комплексного аналізу сучасних філософських, психологічних, педагогічних і дидактичних праць та експериментальної перевірки авторської технології розвитку психологічного аспекту культури ділового спілкування до критеріїв сформованості організаційно-суб'єктивної культури навичок ділового спілкування  Г. Славтіч відносить: вміння контактувати, організованість, навичка здійснювати рефлексивну діяльність, емоційну стійкість, лексично правильну мову та гарну побудову мовлення, розвинені механізми спілкування.
Аналізу окремих аспектів проблеми формування культури ділового спілкування студентів інженерів-дослідників на другому магістерському освітньо-кваліфікаційному рівні навчання у закладах вищої освіти аграрного профілю присвячує своє наукове дослідження О. Сільчук [Сільчук О. В. Формування]. Вчена здійснює розмежування понять «спілкування», «ділове спілкування», «культура спілкування» та «культура ділового спілкування», як  на теоретичному, так і на методологічному рівнях. Педагог звертає особливу увагу на етико-педагогічний потенціал гуманітарних дисциплін, зокрема вона акцентує увагу на ролі іноземної мови, у процесі формування та розвитку культури ділового спілкування в майбутніх фахівців аграрної галузі. 
Взявши за основу це твердження, О. Сільчук пропонує та експериментально перевіряє власну авторську модель і технологію формування культури ділового спілкування в студентів інженерів-дослідників аграрної сфери у процесі професійного вивчення, що спирається на вивчення дисциплін гуманітарного профілю та визначає психолого-педагогічні умови реалізації цієї технології.
Отже, аналіз сучасного філософського, психологічного, педагогічного та дидактичного дискурсу показав, що незважаючи на значне коло наукових досліджень феномена «культура ділового спілкування», на сьогодні не існує усталеного визначення цього поняття. Про це свідчить обмеженість наукових праць соціологів, психологів, педагогів та методистів, що розглядають окремі аспекти аналізу процесу формування культури ділового спілкування. 
1.2. Культура ділового спілкування  як психолого-педагогічний
феномен
Розвиток освіти, науки та виробничих відносин початку ХХІ століття спричиняє нагальну потребу у зміні підходів до підготовки фахівця нового покоління, який має навички комунікації з різними суб'єктами взаємодії. За таких умов необхідність вивчення феномена спілкування, всебічного відпрацювання всебічних технологій оптимізації міжособистісних відносин професіоналів нового покоління потребують глибокого аналізу феномену ділового спілкування та процесу формування культури ділового спілкування. Комплексний аналіз теоретичний положень визначеного процесу буде сприяти розвитку можливостей вирішувати низку практичних завдань у сфері професійної підготовки спеціалістів різних галузей виробництва.
Сучасна епоха демонструє розширення й ускладнення соціальної діяльності, що несе з собою нові, більш ефективні в порівнянні з попередніми технології, продуктом яких у новому тисячолітті є ділове спілкування. Водночас ділове спілкування є невід'ємною частиною процесу фахової реалізації особистості, визначення її місця та ролі упрофесійному соціумі, адаптації в умовах розвитку ринку праці України. 
Увага до вивчення як теоретичної, так і практичної значущості феномена «культури ділового спілкування» обумовлена, зокрема необхідністю вдосконалення організаторської і управлінської стратегії як навчальних закладів, так і розвитком організаторських і управлінських компетентностей їх менеджерів, регламентуванням і розширенням зв'язку цих навчальних закладів з суспільством і громадськістю регіону, розширенням послуг і необхідністю налагодження посередництва у різноманітних їхніх видах і формах.
Оскільки поняття «культура ділового спілкування» є складним і включає складові поняття «спілкування» та «ділове спілкування», «культура», то в нашому дослідженні розглядається зміст кожного з них окремо.
Аналізу певних аспектів поняття «культура ділового спілкування» та дослідженню проблеми формування культури як важливого чинника становлення професіоналізму фахівців різних фахових спеціальностей присвячено наукових роботи вітчизняних учених педагогів, психологів, етиків, лінгвістиків, предметних методик, таких як: В. Андрєєв, О. Баєва, В. Воронкова, О. Головаха, М. Дороніна, І. Зарецька, О. Казарцева, В. Курбатов, М. Лєбєдєва, В. Лавріненко, Ю. Палеха, Г. Сагач, Г. Щокін, Т. Холопова, Г. Чайка, С. Чернер, Т.  Чмут, В. Шеїнов та ін..
Водночас аналіз наукових праць свідчить, що у дослідженні проблеми формування культури ділового спілкування виникає певне коло прогалин у вивченні. Також неоднозначним залишається і визначення феномена «культура ділового спілкування», існують різноманітні підходи до розгляду зміст та характеристики структури її основних характеристик.
Так, І. Ушко здійснює аналіз характерологічних особливостей становлення та розвитку явища «ділове спілкування» з точки зору філософії науки. Вона визначає його духовну природу в системі єдності понять менталітет, корпоративний дух та творча активність. 
«Ділове спілкування» дослідниця розглядає:
- «як різновид соціально значущої діяльності, яка вибудовує аксіологічну систему суб'єкта дії, актуалізує його поведінкові стереотипи» [34, с. 8]; 
- «менталітет» як «соціально-культурний феномен, що є підґрунтям процесів самоорганізації ділового спілкування з урахуванням історичних і територіальних, релігійних і національних особливостей» [34, с. 8]; 
- конструктивний характер корпоративного духу як «колективну стратегію ділового спілкування та складну систему його духовних утворень (віри, відданості соціальному інтересу, морально-етичним нормам), що обумовлені предметно-практичною діяльністю суб'єкта ділового спілкування та сприяють його творчій активності» [Ушко І. М. Духовно-практична].
І. Ушно здійснює соціально-філософський аналіз ділового спілкування як феномена соціально-комунікативної діяльності, визначає його природу та духовно-практичні компоненти. Дослідниця визначає «ділове спілкування» як різновид соціально значущої діяльності, який конструює аксіологічну систему суб'єкта та актуалізує його поведінкові стереотипи, спрямовані на результативність дії.
Авторка простежує шлях вивчення феномена «ділове спілкування». На її думку, дослідження періоду Стародавньої Греції та Стародавнього Китаю склали передумови для формування філософських концепцій духовно-цінісного спрямування наукового поля вивчення ділового спілкування; в період Середньовіччя та Нового Часу відпрацьовувались певні практичні технології і механізми ділових стосунків; історія філософії XIX – XX століть створила умови для появи науково-теоретичної бази з визначення явища «ділове спілкування» [Ушно І. М. Духовно-пра, с. 8]. Педагог також стверджує, що сучасна гуманітарна наука розкриває це поняття за допомогою системно-смислового аналізу таких категорій як спілкування, взаємодія, комунікація, спільна справа, взаємини, духовність, практика, що інтегрованими у різні сфери наукового знання, зокрема у такі як філософія, психологія, педагогіка, культурологія, менеджмент, маркетинг, реклама, PR-діяльність тощо.
Оскільки І. Ушно розглядає духовно-практичну природу ділового спілкування в  системі єдності таких понять, як менталітет, корпоративний дух, творча активність, то вона окреслює, що з одного боку, менталітет є показником індивідуальних особливостей окремого суб'єкта у діловому спілкуванні, з іншого він транслює форми соціально-значущого досвіду та національної культури, зокрема і корпоративної культури. Корпоративний дух вчена характеризує як один з головних компонентів духовної складової ділового спілкування, який є відзеркаленням духовно-емоційної атмосфери, морально-психологічного клімату ділового спілкування, сутнісна характеристика його полягає у відсутності матеріальної зацікавленості суб'єкта ділового спілкування в ефективному функціонуванні. Також вона акцентує увагу на наявності прагматичного аспекту творчої активності суб'єкта ділового спілкування, проте це на думку дослідниці, не гальмує процес духовного виробництва суспільства, а навпаки спонукає його до розвитку.
Таким чином, І. Ушно переконливо доводить, що ділове спілкування вибудовується на основі ціннісно-екзестенційних координат, сприяє застосуванню у діловій практиці моделей, які базуються на взаємовигідній співпраці суб'єктів взаємодії на підгрунті соціальної справедливості, відповідальності, взаємної поваги до відчуття власної гідності один до одного у процесі ділового спілкування.
М. Дмитренко у своїй дисертаційній роботі здійснює аналіз поняття ділове спілкування як феномену соціальної дійсності. Педагог визначає явище ділового спілкування як відносно самостійний феномен громадського життя. Вона розмежовує категорії «спілкування» та «ділове спілкування» як загальне до особливого. Як і попередниця дослідниця вчена розглядає ділове спілкування «як феномен, який розвивається і трансформується в результаті історичних перетворень соціальної дійсності, культурних і цивілізаційних змін у суспільстві, як одну з моделей спілкування або видових форм соціальної взаємодії. З цієї точки зору, ділове спілкування як феномен соціальної дійсності має морально-етичну імперативність, знаково-символічне поле і координати динаміки (конфлікт, співробітництво)»  [Дмитренко М. Й. Ділове].
Взаємозв'язок і взаємозалежність між культурою у повсякденному та діловому спілкуванні визначає І. Горохолінська. Вона проводить паралель між культурою спілкування в міжособистісних стосунках та певним рівнем культури мовлення та етикету у побуті. Дослідниця наголошує на визначній ролі культури побутового мовлення у основі формування культури побутового спілкування. Етикет, на її думку, визначає зовнішні норми культури побудови відносин, а культура ділових відносин характеризується нею як передумова позитивного етичного та психологічного сприйняття співрозмовника [Культура ділового та].
Проблемі формування культури ділового спілкування майбутніх фармацевтів приділяє увагу О. Кондратенко. Дослідник аналізує терміни «культура спілкування» та «культура ділового спілкування», визначає характерні ознаки та виокремлює функціональні особливості ділового спілкування у фаховій діяльності фармацевтів. Категорію «ділове спілкування» він розлядає як процес ділової взаємодії суб'єктів діяльності у процесі виконання професійних завдань, що має спрямовуватись на організацію професійної діяльності, змістом якої є взаємний обмін інформацією, досвідом; в результаті якого має бути реалізовано певні завдання, досягнуто конкретних результатів, вирішено визначені проблеми, досягнуто взаєморозуміння. Культуру ділового спілкування» дослідник визначає як «поліструктурне, динамічне, системне утворення, що є важливим компонентом загальної культури та водночас показником ефективності ділового спілкування, яке спрямоване на організацію та оптимізацію діяльності в галузі фармакологічного профілю» [Кондратенко О. О. Культура, с. 71].
Аналізу питань формування культури ділового спілкування студентів міжнарожних-аналітиків у закладах вищої освіти присвячена дисертація О. Рембач. Під категорією «культура ділового спілкування» педагог розуміє окрему частину загальної культури майбутнього фахівця, професійно-інтегровану якість, яка характеризує його спроможність до ефективного спілкування в процесі професійної взаємодії, і як комплексну якість особистості, що синтезує знання, уміння та способи взаємодії, що мають забезпечити ефективність спільної продуктивної діяльності [Рембач О. О. Формування, с. 8].
Дослідниця приділяє увагу аналізу сутності, структури, критеріїв, показників та рівнів сформованості культури ділового спілкування у майбутніх міжнародників-аналітиків. О. Рембач на основі ретельного аналізу сучасних наукових праць з педагогіки та психології теоретично обґрунтувала й експериментально перевірила педагогічні умови та запропонувала методику формування культури ділового спілкування в магістрів вищих навчальних закладів України. Вона переконана, що впровадження моделі формування  культури ділового спілкування передбачає включення у навчальний план магістрів спецкурсу «Культура ділового спілкування», підвищення рівня викладання іноземної мови як дисципліни, як однієї із провідних складових формування  культури ділового спілкування у студентів міжнародних-аналітиків [Рембач О. О. Формування, с. 10].
Проблеми створення моделі формування культури ділового спілкування в студентів економістів у процесі їх фахової підготовки висвітлює В. Будянська. Дослідниця аналізує феномен «культура» з лінгвістичної, соціальної і психолого-педагогічної точок зору; визначає передумови й психолого-педагогічні умови процесу формування культури ділового спілкування  в магістрів економістів. Вчена пропонує модель формування культури ділового спілкування майбутніх економістів, компонентами якої є: мотиваційно-ціннісний, мовленнєво-інформаційний, операційно-діяльнісний, яка враховує структуру (предмет, завдання, мотиви, дії, потреби, продукт, засоби), форми (усна: ділові бесіди, ділові переговори, ділові наради, публічні виступи, прес-конференції, дебати, презентації, дискусії; писемна: оформлення ділової кореспонденції), засоби ділового спілкування (лінгвістичні, паралінгвістичні, технічні), зокрема й засоби Інтернет-спілкування (електронна пошта, телеконференції, сайти, форуми, чати). Вона обґрунтовує  критерії (мотиваційний, пізнавальний, рефлексивний), показники (мотивація, комунікабельність, уміння та навички ділового й інтернет-спілкування, сформованість рівня самооцінки та самоконтролю) сформованості культури ділового спілкування студентів економічного профілю навчання [Будянська В. А. Обгрунтування моделі].
Також В. Будянська визначає специфіку процесу формування  культури ділового спілкування в майбутніх економістів у закладах вищої освіти: навчитися правильно визначати окремі економічні явища, набути здатності оформляти ділову документацію та працювати з діловою кореспонденцією, набути здатності вести ділові переговори та укладати ділові контракти у майбутній професійній діяльності тощо [Будянська В. А. Модель].
Проблему відпрацювання техніки ділового спілкування у управлінців державної служби визначає В. Німець. Так, особливу увагу він приділяє оволодінню комунікативною культурою управління як обов'язкової складової кваліфікованого спілкування, основним прийомам техніки ділового спілкування:
- маніпуляція у професійному спілкуванні та її нейтралізація, 
- взаємодія з діловими партнерами (атракція). 
Також дослідник наполягає на необхідності впровадження у навчальний процес підготовки майбутніх державних службовців навчальної дисципліни «Техніка ділового спілкування». За мету курсу він визначає оволодіння майбутніми державними службовцями основними компонентами техніки мовлення та прийомами психологічного впливу на партнера чи партнерів професійному у спілкуванні. На думку В. Німця, спеціалізований курс повинен  викладатись у формі психологічного тренінгу [Німець В. В. Основи техніки].
О. Гук розглядає поняття спілкування з філософської точки зору та характеризує категорію як «особливий феномен людської культури або форму самовираження та самореалізації особистості як соціальної істоти. Автор акцентує увагу на моральних засадах ділового етикету й культури ділового спілкування та психологічних закономірностях управлінської діяльності» [Гук О. І. Етика та к, с. 75].
Л. Борисова приділяє особливу увагу морально-етичним факторам ділового спілкування. Вчена визначає моральні й етичні основи ділового спілкування як кодекс певних правил, які виробляла людська цивілізація протягом багатьох століть. До змісту управлінського спілкування, на думку дослідниці, має бути віднесено певний обсяг інформації, яку існує необхідність донести до підлеглих. Успіху у діловому професійному спілкуванні суб'єкт може досягти лише за умови, що йому буде зрозумілою мета цього спілкування [Борисова Л. Етика і].
Психологічний аспект формування культури ділового спілкування є об'єктом дослідження В. Лозниці. У своїй праці педагог визначає типологію менеджерів, що охарактеризовані в діловій українській та американській культурах, розглядає окремі моделі управління виробництвом у таких країнах як Японія, США та Україна. Водночас увагу дослідника привернули питання психології ділового спілкування, проблеми формування позитивного психологічного клімату в трудовому колективі, окремі аспекти формування психологічного іміджу та фірмового стилю організації. Учений відводить провідну роль управлінським завданням майбутніх фахівців, розумінню менеджерами психологічних методик діяльності. Також В. Лозниця наполягає на важливості формування культури ділового спілкування менеджерів за допомогою психологічних тренінгів, моделювання ситуацій під час рольових ігор, здійснення вимірювань через психологічні тести [Лозниця В. С. Психологія].
Г. Чайка також звертається до проблеми формування культури ділового спілкування менеджерів. Вона характеризує культуру спілкування як інструмент професійної діяльності менеджера й основу для формування корпоративної культури організації. Дослідниця розглядає етичні засади, визначає психологічну природу, характеризує засоби та техніку спілкування. Також звертає увагу на вплив особистісних якостей менеджера на культуру його спілкування, виокремлює особливості впливу національних культурних традицій на спілкування менеджера з партнерами, визначає роль менеджменту установи у формуванні корпоративної культури певної організації [Чайка Г. Л. Культура].
Особистісну основу системи ділового спілкування визначає також і М. Дмитренко. На думку дослідниці, «особистісні параметри суб'єктів, з одного боку, надають діловому спілкуванню духовний компонент, який знаходить своє відображення в каналах повідомлення, а з іншого – предметно-речовий простір ділового спілкування й еталонні та модульні константи поведінки, які входять в нього, сприяють формуванню в особистості навичок і прийомів ділового спілкування, що створюють технологічний устрій останнього» [Дмитренко М. Й. Ділове, с. 6].
Таким чином, комплексний аналіз сучасних вітчизняних наукових досліджень з педагогіки, психології та методики дав можливість визначити, що науковці визнають необхідність стандартизації культури ділового спілкування, оскільки спілкування як феномен є динамічним явищем та зміни якого спираються на універсальні загальнолюдські цінності суспільства. Водночас в територіальних межах трансформація цього явища зумовлена культурними та ментальними особливостями певної країни чи регіону.
Незважаючи на наявність значної кількості наукових досліджень феномена «культура ділового спілкування», на сьогодні так і не існує усталеного визначення цього поняття. Переважна більшість дослідників розглядають «культуру ділового спілкування» як частину культурологічного комплексу, що є складовою всебічної професійної і фахової підготовки спеціаліста окремого напрямку або як сукупність моральних норм та ціннісних орієнтацій, що регулюють поведінку та взаємини суб'єктів взаємодії в процесі професійної діяльності. Культура ділового спілкування як наукова та навчальна дисципліна характеризується ними як теоретична та прикладна складова підготовки спеціаліста окремого профілю. 
1.3. Структура культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти
Н. Ботвіна виділяє у складі професійної компетентності культуру ділового мовлення. До структури культури ділового мовлення вчена відносить такі складові як: 
1) мовна правильність – знання та додержування суб'єктом спілкування мовних норм, що були встановленні сучасним суспільством та живою мовною практикою  (орфоепічних, стилістичних, граматичних, лексичних); 
2) мовна майстерність – багатство активного мовного словника, вміння відібрати з вже існуючих варіантів більш точних у стилістичному, семантичному та експресивному аспектах, відповідно до комунікативних намірів мовника; 
3) мовна свідомість – чітке прагнення мовника до постійного вдосконалення власного мовлення [Ботвіна].
О. Сільчук на основі комплексного аналізу вітчизняних наукових досліджень з проблеми формування культури ділового спілкування виокремила окремі структурні елементи культури ділового спілкування майбутніх інженерів-дослідників аграрного профілю. До цих складових дослідниця відносить такі:
- «мотиваційно-ціннісний – визначає внутрішній аспект ділового спілкування у професійній діяльності інженерів-дослідників аграрного профілю;
- когнітивно-пізнавальний – визначає систему знань про сутність культури ділового спілкування, необхідних для реалізації  продуктивної міжособистісної взаємодії в професійної діяльності;
- професійно-комунікативний – визначає ефективність процесу ділового спілкування майбутніх інженерів-дослідників аграрного профілю у професійній діяльності» [ Сільчук, с. 8-9].
Також  О. Сільчук характеризує критерії і показники сформованості у майбутніх інженерів-дослідників аграрного профілю культури ділового спілкування, відповідно до визначених структурних компонентів:
- мотиваційний (стійка (внутрішня та зовнішня) мотивація до розвитку культури ділового спілкування, наявність стійкої пізнавально-комунікативної потреби, сформованість структури ціннісних орієнтацій у процесі професійної взаємодії, усвідомлення важливості культури ділового спілкування з метою досягнення успіху у майбутній професійній діяльності);
- когнітивний (сформованість уявлень магістрів про сутність культури ділового спілкування, комплекс уявлень про особливості ділового спілкування у фахово-професійній діяльності майбутніх інженерів-дослідників аграрного профілю, наявність уявлень про теорію міжособистісного спілкування в діловому світі, комплекс уявлень про соціокультурні характеристики ділового етикету);
- комунікативний (формування інтерактивних комунікативних умінь; розвиток перцептивних комунікативних умінь; наявність навичок спілкування іноземною мовою у процесі професійної діяльності у діловій сфері; уміння презентівати себе в діловому середовищі) [ Сільчук, с. 9].
Врахування комплексу визначених критеріїв і показників дозволило  О. Сільчук охарактеризувати три рівні сформованості культури ділового спілкування у майбутніх інженерів-дослідників аграрного профілю.
В. Будянська також виявила у структурі культури ділового спілкування майбутніх фахівців-економістів окремі компоненти. Серед них:
- мотиваційно-ціннісний компонент, що характеризує групу мотивів і цінностей, комплекс особистісних ціннісних орієнтацій і смислових установок спеціаліста, які визначають загальне спрямування ділового спілкування, особливості характеру та рівня ефективності взаємодії з партнерами, якими оперує майбутній економіст у процесі ділового спілкування і які визначають його сприйняття та оцінювання різноманітних професійних ситуацій, характеризують можливості вибору способів і прийомів взаємодії з суб'єктами спілкування;
- мовленнєво-інформаційний компонент, який відзеркалює комунікативно-смисловий аспект фахово-професійної взаємодії магістра-економіста:
1) застосування вербальних і невербальних засобів спілкування; 
2) комунікативні якості ділового мовлення (дотримання норм, точність та чистота, логічність та лаконічність, доступність та зрозумілість думки, доречність вживання висловлювань, етичність і дієвість); 
3) володіння технікою підготовки до публічних виступів та проведення відкритих зустрічей; 
4) уміння застосовувати прийоми ведення продуктивної дискусії в процесі здійснення ділової взаємодії, вміння та володіння можливостями знаходити інформацію, аналізувати її, здійснювати обмін інформаційними ресурсами, зокрема і за допомогою мережі Інтернет;
- операційно-діяльнісний компонент, який визначає зміст головних етапів комунікативної взаємодії, якості, знання, уміння та компетентності, необхідні для їх реалізації, характеризується типовою діяльністю у сфері ділового спілкування, визначає типові стратегії, моделі, способи і прийоми організації взаємодії, що покликані допомогти ефективно здійснювати ділове спілкування [Будянська, с. 6].
О. Рембач пропонує модель формування культури ділового спілкування, яка з нашої точки зору може бути застосована не лише у процесі професійної підготовки фахівців з міжнародної аналітики, але і для фахової підготовки спеціалістів різних галузей знань:
1) інформаційно-мовний критерій (вербальні та невербальні навички);
2) перцептивно-когнітивний критерій (соціально-перцептивні та рефлексивно-емпатичні вміння);
3) операційно-діяльнісний (гностичні, прогностичні, стратегічні, візуально-презентативні та етикетні вміння);
4) особистісно-мотиваційні (реалізація орієнтацій у цінностях професійних досягнень, міжособистісному спілкування та самоствердженні).
Відповідно до цієї моделі високий або творчий рівень мають фахівці з гармонійно збалансованою структурою ціннісних орієнтацій у сфері ділового спілкування, розвиненими комунікативними вміннями, здатні гнучко та творчо їх застосовувати у нестандартних ситуаціях ділового спілкування [Рембач, с. 8].
Також нами була виявлена структура явища «культура ділового спілкування» майбутнього менеджера та розкрито зміст її компонентів: 
Комунікативний компонент включає в себе вміння виявляти цікавість до людини, передавати і обмінюватися інформацією, встановлювати і утримувати дистанцію в спілкуванні, долати бар'єри нерозуміння, використовувати різноманітні комунікативні засоби. 
Перцептивний компонент включає в себе вміння бачити і пояснити поведінку партнерів, розуміти їхній емоційний стан, вміння об'єктивно оцінювати наміри, здібності, думки, установки, зовнішній вигляд співрозмовника, вміння встановлювати взаєморозуміння, вміння діяти в умовах дефіциту вихідної інформації про комунікантів, спираючись на досвід ділового спілкування, вміння керувати собою, формувати свій імідж, вміння вирішувати проблемні ситуації на основі суб'єктивного їх сприйняття. 
Інтерактивний компонент культури ділового спілкування включає в себе вміння взаємодіяти з партнерами в процесі спілкування, вміння організовувати спільну діяльність, вміння працювати в групі, вміння вирішувати конфліктні ситуації.
Таким чином, необхідно відзначити, що структурна модель і педагогічна технологія формування культури ділового спілкування покликані допомогти  створити ефективні умови для формування в студентів різних профілів підготовки певних психологічних та ціннісно-моральних якостей, що  допоможуть їм як у повсякденному житті, так і у розвитку здатностей  застосовувати спеціальні технології спілкування, здібностей до індивідуальних і групових форм роботи.
Висновки до першого розділу
В сучасних умовах мультикультурного економічного простору соціальна значимість культури ділового спілкування є важливим показником професійної компетенції фахівця-менеджера, зокрема і менеджера освітніх навчальних закладів, її зростаюча роль пов'язана з новими тенденціями і пріоритетами в економічному і соціальному житті країни.
Так у сучасних філософських, психологічних і педагогічних дослідженнях культура ділового спілкування розглядається як феномен, що виникає при певному рівні розвитку ділових міжособистісних відносин, який характеризується як сукупність культурного досвіду, історично сформованих традицій і правил ділового спілкування та етикету, обумовлених етичними, психологічними та соціальними нормами ділової комунікації. 
Культура ділового спілкування значима для професіограми сучасних фахівців-менеджерів, а її структура включає соціально-психологічні основи, розвинені духовно-моральні якості, комунікативно-мовленнєву компетенцію, креативність і екологічність спілкування, етичну культуру, корпоративність.
Формування культури ділового спілкування визначається сучасними вченими як  процес досягнення вищого рівня розвитку фахівця в галузі менеджменту, що володіє технологіями впливу, навичками вербальної і невербальної комунікації, володіє самостійністю, ініціативністю в процесі прийняття рішень, інновацінним мисленням, високим рівнем комунікабельності, креативністю, тому для процесу підготовки менеджерів у ЗВО потрібна особлива конфігурація знань, інтеграція дисциплін в модульну систему навчання з синергетичним ефектом.
Характеризуючи ступінь розробленості досліджуваної проблематики стосовно  процесу професійної підготовки магістрів мeнeджepів освітніх навчальних закладів необхідно відзначити відсутність спеціальних досліджень, де б розкривався цілеспрямований процес формування культури ділового спілкування за допомогою створення педагогічних умов при навчанні у ЗВО.
Відповідно до вимог сучасної теорії та практики професійної підготовки менеджерів освіти студент повинен володіти навичками в різних областях діяльності, (управлінської, організаційної, маркетингової, інформаційно-аналітичної, методичної, консультаційної, освітньої). Це передбачає наявність, крім теоретичної бази і практичних навичок в перцептивній, комунікативній, інтерактивній взаємодії, високого рівня культури ділового спілкування, який дозволить менеджеру правильно вибрати тактику і стратегію поведінки, подолати перцептивні та інтерактивні бар'єри, вибудувати продуктивну комунікацію.
 Теоретична модель культури ділового спілкування має інтегрований характер і включає в себе комунікативний, перцептивний та інтегративний компоненти.
РОЗДІЛ ІІ. ДОСЛІДНИЦЬКО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ФОРМУВАННЯ КУЛЬТУРИ ДІЛОВОГО СПІЛКУВАННЯ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ
2.1. Обґрунтування педагогічних умов та принципів формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів у вищій школі
Методологічною і теоретичною основою дослідження питання формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів у вищій школі є:
- концепція комунікативного підходу до навчання (П. Гурвіч,                   Т. Ігнатова, А.  Маркова, Е. Пассов та ін.),
- дослідження загальних закономірностей навчально-виховного процесу у вищій школі, ефективних технологій навчання і виховання студентів         (С. Архангельский, В. Беспалько, М. Кларін, Г. Селевко та ін.);
- теоретичні положення про творчий характер діяльності, про активність суб'єкта пізнання, про перетворювальну ролі самого суб'єкта діяльності (Б. Ананьєв, А. Асмолов, Л. Виготський, А. Леонтьев, С. Рубінштейн та ін.);
- теорія спілкування і діяльності (А. Андрєєва, Ю. Бабанський, А. Беляєв, О. Зимня, Н. Кузьміна, А. Леонтьєв та ін.).
Так, наприклад до психолого-педагогічних умов поступового запровадження моделі  формування культури ділового спілкування О. Рембач відносить такі як:
-  «орієнтація викладача на діалогічний стиль педагогічної взаємодії, що забезпечить існування комфортного мікроклімату взаємодії, буде стимулювати студента до самопізнання та творчого пошуку індивідуального стилю ділового спілкування;
- розвиток у студентів необхідності у рефлексії комунікативних аспектів у майбутній професійній діяльності та спрямованість на постійне власної вдосконалення культури ділового спілкування;
- забезпечення професійної спрямованості комунікативної підготовки спеціалістів за допомогою контекстного підходу, що передбачає моделювання умов майбутньої професійної діяльності, способів спілкування в умовах професійної взаємодії;
- стимулювання комунікативної активності учнів за допомогою застосування методів активного навчання таких як сюжетно-рольові та ділові ігри, аналіз професійних ситуацій, дискусій, та групових форм навчальної діяльності» [Рембач О. О. Формування, с. 9-10].
Важливе значення у процесі формування культури ділового спілкування магістрів спеціальності міжнародний аналітик учена відводить вивченню іноземних мов, як обов'язкової складової професійної культури спеціаліста цього профілю.
На нашу думку, актуальність проблеми визначення педагогічних умов формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери, що відповідають сучасним тенденціям, обумовлена недостатньою її розробкою в педагогічній науці, спричинена наявністю типових протиріч, характерних для сучасної освітньої практики студентів-менеджерів:
- між значимістю практичної спрямованості на підготовку фахівців з розвиненою культурою ділового спілкування і існуючої теоретичною базою знань з ділового спілкування без урахування сучасних реалій українського економічного простору, що динамічно розвивається;
- між важливою роллю, яку відіграє культура ділового спілкування в професіограмі фахівця-менеджера, і фактом відсутності загальної концепції її формування в закладі вищої освіти, не застосуванням педагогічних умов, що сприяють її формування у майбутніх менеджерів під час отримання професійної освіти;
- між потребою освітнього процесу в розширенні змісту освіти за рахунок дисциплін, що утворюють синергетичне єдність і спрямованих на формування культури ділового спілкування, і фрагментарністю, факультативністю дисциплін з ділового спілкування, обмеженістю тимчасовими рамками періоду їх освоєння;
- між існуючою методикою навчання ділового спілкування у закладі вищої освіти, недостатньою мотивацією викладачів до її вдосконалення та інноваційними педагогічними технологіями, які сприяють сучасному рівню української ділової культури.
Отже, на основі конкретизації поняття «культура ділового спілкування» і виділення структурних компонентів ділового спілкування (комунікативний, перцептивний, інтерактивний) нами були виявлені педагогічні умови, що забезпечують формування культури ділового спілкування.
Комплексний аналіз теорії і сучасної практики підготовки менеджерів освітніх закладів у закладах вищої освіти дозволили визначити педагогічні умови, що забезпечують формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів. Серед цих умов можна виділити наступні: 
- активізація діяльності магістрів на отримання інформації про зміст культури ділового спілкування;
- реалізація майбутніми менеджерами освіти соціально-значимої діяльності у ЗВО;
- проектування форм соціальної діяльності студентів;
- використання педагогічної підтримки в підвищенні мотивації магістрів на освоєння культури ділового спілкування.
Також у магістерській роботі нами було визначено та обґрунтовано принципи формування культури ділового спілкування в процесі навчання у ЗВО:
- інтеграції дисциплін в профільні модулі, що дають синергетичний ефект при формуванні культури ділового спілкування;
- гуманізації навчання з урахуванням української ділової етичної традиції;
- наукового підходу до використання сучасних технологій освіти;
- системності і систематичності, які передбачають чіткий взаємозв'язок структурно-змістових компонентів навчального процесу;
- практико-оріентіровапного навчання, що доводить ефективність використання кейсів при формуванні культури ділового спілкування;
- свідомості і активності, що виявляються в саморегуляції з позиції норм культури ділового спілкування і самоактуалізації здібностей до культурної рефлексії.
Необхідно зазначити, що ефективність формування культури ділового спілкування залежить від теоретично і практично обґрунтованих соціально-педагогічних умов організаційного характеру, дидактико-методичних умов змістовного характеру, акмеологічних умов мотиваційного характеру, які забезпечують цілеспрямованість, безперервність і стійкість процесу формування культури ділового спілкування з урахуванням змін, що відбулися в соціумі, і сучасних вимог до рівня підготовки фахівця-менеджера. Критеріальними показниками її сформованості є стійке зростання професійно-особистісних якостей, соціально-психологічних навичок, комунікативно-мовленнєвої компетенції, рівня корпоративної культури, які обумовлені процесуальної природою застосування методів, їх практико-орієнтований характером і системним підходом до вирішення проблеми.
Таким чином, визначення зазначених умов надало нам підстави для розробки експериментальної програми формування культури ділового спілкування в майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів.
2.2. Програма формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів у вищому навчальному закладі
Сучасна освіта пред'являє високі вимоги до професійної підготовки менеджера освітнього закладу, здатного оперативно змінювати напрям і гнучко перебудовувати зміст своєї діяльності відповідно до вимог ринку праці та освітніх реалій, що вміє будувати взаємини з діловими партнерами, володіє високим рівнем культури ділового спілкування, що забезпечує успішність включення вчителів у діяльність. Однак існує суперечність між потребою в фахівцях менеджерах освітньої сфери, здатних до ефективної взаємодії з партнерами, колегами, і недосконалістю системи підготовки до ділового спілкування, що забезпечує досягнення мети професійної діяльності. Одним з можливих способів вирішення даного протиріччя є цілеспрямоване формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів, структурними компонентами якої є комунікативний, перцептивний та інтерактивний компоненти.
Положення про необхідність формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти не може бути визначено лише тезою про важливість оволодіння ними культурою ділового спілкування. В сучасних умовах потрібна розробка програми формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітньої сфери у закладах вищої освіти, що складається з діагностичного, теоретичного і практичного розділів, які в своїй єдності сприяють як формуванню цілісного уявлення про культуру ділового спілкування майбутніх менеджерів, так і розвитку комунікативних умінь, інтересів, потреб і мотивів участі в діяльності; формування умінь ділового спілкування, навичок використання вербальних і невербальних засобів спілкування; оволодіння різними формами соціально значимої діяльності.
Оскільки формування культури ділового спілкування - це процес досягнення вищого рівня розвитку фахівця в галузі менеджменту, що володіє технологіями впливу, навичками вербальної і невербальної комунікації, що володіє самостійністю, ініціативністю в процесі прийняття рішень, інноваційним мисленням, високим рівнем комунікабельності, креативністю, тому для процесу підготовки менеджерів у закладах вищої освіти необхідна особлива конфігурація знань, інтеграція дисциплін в модульну систему навчання з синергетичним ефектом.
Відповідно до освітньої практики та вимог роботодавців студент-менеджер повинен володіти навичками в різних областях діяльності: управлінській, організаційній, маркетинговій, інформаційно-аналітичній, методичній, консультаційній, освітній. Це передбачає наявність, крім теоретичної бази і практичних навичок у перцептивному, комунікативному, інтерактивному взаємодії, високого рівня культури ділового спілкування, який дозволить менеджеру правильно вибрати тактику і стратегію поведінки, подолати перцептивні та інтерактивні бар'єри, вибудувати продуктивну комунікацію.
У дослідженні запропонована концептуальна модель культури ділового спілкування з опорою на дані положення, в якій обґрунтовано, що культура ділового спілкування – це інтеґративний показник професійної компетенції, особистісного розвитку, соціальної зрілості і комунікабельності менеджера, в якому враховані актуальні тенденції культури та принципи ділового спілкування. 
Мета її створення – розробка практико-орієнтованої системи формування культури ділового спілкування і вирішення педагогічних завдань з виявлення умов організаційного, змістового і мотиваційного характеру з урахуванням як логіки процесу становлення даної компетентності, так і особливостей освітнього середовища вузу.
Метод моделювання ми обрали через те, що саме модель дає змогу зрозуміти характер взаємозалежності між структурно-функціональними елементами процесу формування культури ділового спілкування майбутніх фахівців, синтезувати й виявити характерні особливості досліджуваного процесу.
Під поняттям «модель формування культури  ділового спілкування» майбутніх менеджерів освіти ми визначаємо штучно сконструйовану схему та її описову характеристику, яка в узагальненому вигляді презентує досліджуване явище.
Концептуальна модель культури ділового спілкування складається з:
1. Духовно-моральні основи: систематична орієнтація на духовно-моральні цінності у тактиці побудови ділового спілкування, наявність стійких моральних критеріїв, високий рівень свідомості, задоволення від виконання моральних вимог.
2. Філософсько-етичні основи: економічні мотиви не впливають на моральність поведінки; дотримання етики у роботі, дотримання правових норм, адекватне сучасне світосприйняття, пріоритет у міжособистісних відносинах будується на позиції їх збереження.
3. Соціально-психологічні основи: високий рівень свідомості та соціальної активності, стійкі та свідомі соціально-культурні позиції за наявності здібностей до популяризації та підтримки їх у любих ситуаціях ділового спілкування; толерантність, екологічність у спілкуванні. 
4. Комунікативно-мовна компетентність: високий рівень професійної комунікабельності за рахунок базових знань, розвитку культури мови, стилістичної грамотності, навичок ділової риторики, володіння мовним етикетом, навички нейро-лінгвістичних технологій, усталений імідж, харизматичність, володіння маніпулятивними технологіями.
5. Когнітивні основи: системне володіння знаннями, вміннями та навичками у галузі професійної компетенції, вміння застосовувати методи наукової організації праці, креативність у вирішенні проблем ділового спілкування, здібності розробляти варіанти управлінських рішень, інноваційне мислення, потребу у постійній неперервній самоосвіті, креативність та новаторство у спілкування.
У проектуванні педагогічної моделі формування культури ділового спілкування враховані численні дослідження в області постановки і досягнення педагогічних цілей Н. Тализіної, В. Беспалько, Л. Фрідмана,       А. Мітіної, А. Маркової, Н. Тализіної. Принципово значущими були наступні позиції: сукупність впровадження педагогічних завдань, способу взаємодії в них навчальних і виховних компонентів, тобто педагогічних умов, становить педагогічну систему, наявність якої робить можливим педагогічне моделювання; спадкоємність цілей різних рівнів, що забезпечує їх поєднання в цілісну систему, та першопочатковий прямий зв'язок мети та змісту навчання забезпечують ефект синергетики; характеристики і властивості знання визначаються характером і властивостями тієї діяльності, під час здійснення якої вони сформувалися і на яку вони можуть орієнтувати.
Було обґрунтовано послідовність педагогічного моделювання:
- дослідження психолого-педагогічних характеристик магістрів (когнітивно-творчі, емоційно-вольові, комунікативні якості особистості, рівень соціальної спрямованості);
- аналіз як зовнішніх чинників (вплив соціуму, замовлення роботодавця, запит ринку праці), так і внутрішніх (матеріальне оснащення навчального процесу, специфіка професіограми майбутнього менеджера, методи і педагогічні технології навчання).
У дослідженні доведено, що сукупність використаних педагогічних умов має синергетичний ефект, що створює об'ємність, багатосторонність процесу, при якому навчання не лінійне, а багатовекторне, що включає в себе все різноманіття інформаційно-методичне забезпечення та сучасних технологій у професійній підготовці магістрів спеціальності «Менеджмент в освіті» в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя:
І. Комунікативно-мовний модуль:
- Іноземна мова;
- Теорія та техніка управління;
- Управління трудовими ресурсами;
- Діловодство та правові аспекти управління освітою.
ІІ. Соціально-психологічний модуль:
- Педагогічна компаративістика;
- Психологія ділового спілкування;
- Психологія управління.
ІІІ. Філософсько-етичний модуль:
- Філософія науки.
Так, було визначено, що діяльність викладача з формування культури ділового спілкування є ефективною лише тоді, коли студентське самоврядування розвивається в процесі соціально значущої діяльності студентів; коли проектування форм соціально значущої діяльності здійснюється на основі розвитку комунікативних умінь, які включають в свій зміст розуміння співрозмовника, вміння вислухати, досягати взаєморозуміння, переконувати, вирішувати конфлікти; коли надання педагогічної підтримки базується на виявлених мотивах і інтересах магістрів.
В основі запропонованої нами модульної програми формування культури ділового спілкування лежать концепції модульного навчання. Забезпечення модульною технологією в програмі навчання майбутніх менелжерів освіти базується на основі інтеграції загальноприйнятих і специфічних принципів модульного навчання: 
- використання модулів як основного засоби подачі навчальної інформації;
- структуризації матеріалу в модулі на більш дрібні структурні елементи при збереженні необхідного змісту навчання;
- гнучкості оперативного реагування на мінливу обстановку в соціумі і підстроювання під нові соціально-економічні умови, що впливають на структурну, змістовну і технологічну сторони навчального процесу;
- оперативності зворотного зв'язку в процесі навчання для контролю, корекції і аналізу  якості освоєння навчальної дисципліни;
- реалізації системи контролю і самоконтролю за якістю засвоєння знань, формування умінь і навичок;
- паритетності, тобто якісного рівня суб'єкт-суб'єктних відносин педагога і студента.
У дослідженні зроблено педагогічне проектування процесу формування культури ділового спілкування з орієнтуванням на цілісність інформації та можливості вирішення ряду завдань: 
- оптимізації структури навчального матеріалу,
- поліпшення планування і управління навчально-виховним процесом при формуванні культури ділового спілкування,
- діагностики навчання,
- прогнозування навчання,
- проектування навчання.
У професіограми фахівця, яка стала орієнтиром вирішення психолого-педагогічних завдань, закладена проекція вимог до фахівця, до організації навчального процесу, до змісту навчальних планів, програм, методів навчання. Запропонована модель формування культури ділового спілкування (див. рис. 1) відповідає концептуальним позиціях сучасних вчених, структурує процес навчання, визначає характер педагогічних умов і критерії сформованості необхідних знань, умінь і навичок в галузі культури ділового спілкування. Педагогічні умови в ній виступають у взаємодії і спрямовані на досягнення мети, визначаються як умови навчально-виховного процесу, як результат цілеспрямованого відбору, побудови і реалізації елементів змісту освіти, методів навчання та організаційних форм освітнього процесу з метою формування культури ділового спілкування (див. рис 1).
Було розроблено педагогічну модель формування культури ділового спілкування в магістрів менеджерів освіти в процесі навчання у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя.
Рисунок 1

Мета – підготовка спеціаліста з високим рівнем культури ділового 
спілкування в процесі навчання у вузі
	Завдання педагогічного експерименту: 
- формування культури ділового спілкування у процесі навчання у ЗВО; 
- забезпечення динаміки зростання особистих якостей магістрів, які впливають на рівень культури ділового спілкування, формування емоційно-вольових якостей особистості, її харизми у процесі навчання; 
- стимулювання розвитку когнітивно-творчих якостей у магістрів; 
- правильного соціального спрямування соціальної спрямованості при формуванні культури ділового спілкування, розробка та експериментальна перевірка ефективності педагогічних умов формування культури ділового спілкування, апробація модульної програми формування культури ділового спілкування.
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	Особистий досвід діяльності у діловому спілкуванні. Саморегуляція поведінки та самоактуалізація здібностей з позиції норм культури ділового спілкування. Позиція безперервного навчання магістра у процесі самовиховання культури ділового спілкування.


У дослідженні взяли участь 36 магістрів ІІ курсу другого рівня вищої освіти спеціальності 073 «Менеджмент в освіті» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Експериментальну групу дослідження склали 14 студентів, контрольну групу – 22 студенти. В експериментальну і контрольну групи увійшли студенти з високим, середнім і низьким рівнем соціальної активності. 
З метою формування культури ділового спілкування в майбутніх менеджерів освітніх закладів експериментальної групи була розроблена програма формування культури ділового спілкування, яка складається з трьох розділів: теоретичного, практичного та практики в умовах соціально значущої діяльності.
Теоретичний розділ програми з формування культури ділового спілкування передбачає ознайомлення майбутніх менеджерів з поняттям і зі структурними компонентами культури ділового спілкування як системи знань, створення мотивації до підвищення особистої культури ділового спілкування, усвідомлення важливості культури ділового спілкування в професійній діяльності менеджера освітнього закладу. 
Так, теоретичні основи проблеми  культури ділового спілкування засвоюються магістрами менеджерами освітніх закладів під час вивчення теоретичних блоків з таких навчальних дисциплін як «Філософія науки», «Психологія управління», «Психологія ділового спілкування», «Теорія та техніка управління», «Менеджмент в освіті», «Стратегічне управління освітніми системами»,  «Управління трудовими ресурсами», «Діловодство та правові аспекти управління освітою» тощо.
Наприклад, у силабусі навчальної дисципліни «Філософія науки», що викладається кандидатом філософських наук, доцентом Кушерець Тамарою Вікторівною, зазначено, що вчення цього курсу розвиватиме в студентів здатності до аналізу розвитку сучасної світової та вітчизняної філософської науки, перспектив її становлення; інтегрувати набуті знання та компетентності з фахових і гуманітарних навчальних предметів у цілісне світосприйняття; «формулювати, логічно та досконало висловлювати і аргументовано захищати власну позицію щодо актуальних проблем сучасної науки; дотримуватися етичних імперативів, що регулюють діяльність наукового співтовариства» [https://drive.google.com/file/d/1cAVzhpN7yX-81vHDQB9itdTf5ropqhCT/view, с.1].
Теоретична частина курсу предмета «Філософія науки», базується на цілісному викладі основних проблем філософії науки на об'єктивному рівні, сучасного розуміння проблем науки. Водночас програмою передбачено ознайомлення магістрантів, зокрема і  спеціальності 073 «Менеджмент в освіті», із наявною різноманітністю сучасних наукових та філософських концепцій з метою розкриття поліфонізму і плюралізму наукового та філософського мислення, надання можливості їх альтернативного розкриття та критичного переосмислення.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія ділового спілкування» доцент кафедри психології, кандидат психологічних наук Щотка Оксана Петрівна визначає сприяння формуванню уявлення про сучасні проблеми психології ділового спілкування та розвиток мотивації до взаємодії з різними суб’єктами освітнього, виробничого, управлінського процесу. Разом з тим курс повинен зорієнтувати магістрів у сутності основних понять психології ділового спілкування, теоретичних напрямів та підходів; сприяє розумінню значущості ефективної ділової комунікації для реалізації цілей організації та індивідуальної кар’єри. 
В результаті вивчення дисципліни магістри маю сформувати здатність:
- орієнтуватися у цілях, функціях, різновидах ділового спілкування;
- психологічних умовах ведення ефективної ділової бесіди;
- закономірностях організації переговорного процесу;
- психологічних особливостях публічного виступу;
- каналах невербальної комунікації та проблемі інтерпретації невербальної інформації;
- соціально-психологічних особливостях ведення конструктивної дискусії;
- сутності, різновидах, стадіях та механізмах урегулювання організаційних конфліктів [https://drive.google.com/file/d/1ci0P-Pu1NPaBdxoy7QNOg4lKPDJ5G-uQ/view, с. 3].
Практичний розділ програми передбачає формування у студентів вміння ефективного ділового спілкування в комунікативних діях в спеціально змодельованих ділових ситуаціях, вміння вибору адекватних методів вивчення ділових партнерів, умінь регулювання дій учасників спілкування, подолання комунікативних бар'єрів, створення власного іміджу.
Так, під час вивчення навчальних дисциплін «Філософія науки», «Менеджмент в освіті», «Педагогічна компаративістика»,  «Інформаційні технології в науці і освіті», «Діловодство та правові аспекти управління освітою» діяльність з формування ділового спілкування в студентів ІІ освітньо-кваліфікаційного рівня відбувається переважно в межах типових форм організації навчання: практичні завдання, бесіди, диспути, виконання індивідуально-дослідницьких завдань.
Проте вивчення таких навчальних предметів підготовки магістрів спеціальності 073 «Менеджмент в освіті» як «Психологія управління», «Теорія та техніка управління», «Психологія ділового спілкування», «Управління трудовими ресурсами», «Діловодство та правові аспекти управління освітою» покликано сприяти формуванню культури ділового спілкування майбутніх фахівців з менеджменту освітніх навчальних закладів.
Особливе значення формуванню практичних навичок формування культури ділового спілкування приділяється на таких дисциплінах циклу загальної підготовки блоку обов'язкових навчальних дисциплін як «Іноземна мова» та «Психологія ділового спілкування», блоку вибіркових навчальних дисциплін «Професійна та корпоративна етика»; циклу професійної підготовки блоку обов'язкових навчальних дисциплін «Психологія управління», «Стратегічне управління освітніми системами», «Діловодство та правові аспекти управління освітою», «Теорія та техніка управління» та вибіркових навчальних дисциплін вільного вибору студентів «Мотивація персоналу навчального закладу», «Стресменеджмент», «Гендерна психологія лідерства та кар'єри», «Організаційна поведінка з основами тренингу та консалтингу», «Проектний менеджмент в освіті», «Зв'язки з громадськістю та імідж освітньої організації», «Інноваційний менеджмент в освіті», «Організація праці персоналу та керівника навчального закладу», «Моніторинг в системі освіти», «Комунікаційний менеджмент та управління конфліктами». 
Формування програмних компетентностей зафіксованих у освітньо-професійній програмі «Менеджмент в освіті» другого (магістерського) рівня вищої освіти передбачає, зокрема, розвиток здатностей:
- «спілкуватися українською мовою як усно, так і письмово;
- правильно розмовляти й писати згідно з різними комунікаційними стилями, а саме: неофіційного, офіційного та наукового;
- спілкуватися з представниками різних професійних груп та у міжнародному контесті;
- діяти на основі етичних міркувань;
- міжособистісні навички та командна робота;
- працювати в команді, виконуючи провідну роль, у міжнародній та міжкультурній групі;
- забезпечувати розвиток персоналу навчального закладу;
- створювати ефективну систему трудових відносин в навчальному закладі [https://drive.google.com/file/d/1L-3CM7p6E_cBwAKPVv1lY4NhECIY9K4s/view, с. 6-7].
Серед програмних результатів вивчення цих навчальних дисциплін є як:
- «розуміння методів та засобів формування та управління організаційною поведінкою персоналу навчального закладу;
- вміння аргументувати власну точку зору в дискусії на основі етичних міркувань, соціальної відповідальності;
- уміння організовувати та здійснювати комунікації з представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті;
- проявляти здатність до прийняття рішень у складних і непередбачуваних умовах, що потребує застосування нових підходів і прогнозування, креативного мислення» [21, с. 6-7].
Необхідно зазначити, що на практичних заняттях з навчальних дисциплін «Організаційна поведінка з основами тренингу та консалтингу», «Зв'язки з громадськістю та імідж освітньої організації», «Організація праці персоналу та керівника навчального закладу», «Комунікаційний менеджмент та управління конфліктами», «Психологія ділового спілкування», «Професійна та корпоративна етика», «Теорія та техніка управління» викладачі окрім звичайних форм роботи з студентами на практичних, відпрацьовують такі форми ділового спілкування майбутніх управлінців як:
- ділова бесіда – мовне спілкування між співрозмовниками, які мають необхідні повноваження від своїх організацій для встановлення ділових відносин, що сприяють вирішенню ділових проблем або пошуку конструктивного підходу до їх вирішення;
- ділові переговори – основний засіб узгодженого ухвалення рішень у процесі спілкування зацікавлених сторін;
- ділові наради - спосіб відкритого колективного обговорення проблем групою фахівців;
- публічні виступи – передача одним виступаючим інформації різного рівня широкій аудиторії з дотриманням правил і принципів побудови мови й використанням ораторських прийомів. 
Так, метою вивчення дисципліни «Психологія ділового спілкування» є формування здатностей:
- аналізувати результативність процесу спілкування, визначати оптимальні умови спілкування, вибудовувати адекватні міжособистісні стосунки у процесі професійного спілкування;
- здатності рефлексувати комунікативні характеристики, що сприятиме оптимізації процесу професійного саморозвитку та самовдосконалення, гармонізації взаємодії з оточуючими.
Під час практичних занять з дисципліни викладачами створюються умови для формування комунікативних умінь, що забезпечать ефективну ділову комунікацію. Зокрема це такі уміння як:
- долати комунікативні бар’єри у спілкуванні, як індивідуально-психологічні, так і професійні й організаційні;
- зчитувати невербальні показники психологічного стану особистості;
- уміти добре і зрозуміло говорити, доносити думку до співрозмовника;
- вміти слухати співрозмовника у процесі ділового спілкування;
- запобігати цілеспрямованому маніпулюванню у діловому спілкуванні;
- підготувати та здійснити публічний виступ або провести дискусію з професійної тематики;
- займатись саморегуляцією у діловому спілкуванні;
- володіти технологіями проведення професійних ділових бесід та переговорів [https://drive.google.com/file/d/1ci0P-Pu1NPaBdxoy7QNOg4lKPDJ5G-uQ/view, с. 1].
Стажувальна та науково-педагогічна практика відбувалася в умовах соціально-значимої діяльності і була спрямована на розвиток у магістрів вміння самостійного вибору ефективних засобів ділового спілкування, на отримання додаткового поведінкового досвіду в ділових ситуаціях, на реалізацію особистісних ресурсів культури ділового спілкування, на надання можливостей проектування форм соціально значущої діяльності, участь в яких дозволяє засвоїти форми ділового спілкування: ділові бесіди, наради, переговори, презентації, публічні виступи.
Таким чином, формування культури ділового спілкування передбачає поетапне вирішення завдань педагогічного моделювання за допомогою педагогічних умов організаційного, змістового і мотиваційного характеру. Концепція формування культури ділового спілкування визначає характер освітньої діяльності: впровадження модульної програми, створення креативного середовища навчання, використання педагогіки співробітництва, впровадження технології кейсів, розвиток корпоративної культури, що сприяє зростанню когнітивно-творчих, емоційно-вольових, харизматичних особистісних якостей у майбутніх менеджерів освіти.
2.3. Організація та методика експериментальної роботи з формування культури ділового спілкування магістрів
Дослідницько-екпериментальна робота здійснювалась нами у три етапи впродовж 2019-2020 н.р. і була покликана підтвердити гіпотезу дослідження.
На першому етапі (І семестр 2019-2020 н.р.) здійснювався теоретичний аналіз вітчизняних і зарубіжних досліджень з проблеми формування культури спілкування майбутніх менеджерів, зокрема і менеджерів освітньої сфери, вивчалися ознаки, зміст, види, цілі, засоби, форми ділового спілкування, необхідні менеджеру в його діяльності, аналізувалися підходи до вивчення специфіки ділового спілкування, що дозволили визначити зміст культури ділового спілкування. Розглядалися можливі напрямки організації соціально значимої діяльності магістрів як фактора формування культури ділового спілкування майбутніх спеціалістів з менеджменту.
На другому етапі (ІІ семестр 2019-2020 н.р.) здіснювалась діагностика перцептивного, комунікативного та інтерактивного компонентів ділового спілкування магістрів-менеджерів, виявлявся взаємозв'язок між рівнем культури ділового спілкування і стратегіями поведінки в діловій і конфліктній ситуаціях, комунікативними і організаційними схильностями студентів. Здійснювався формувальний експеримент, тобто розроблялася і апробувалася комплексна програма з формування культури ділового спілкування менеджерів за допомогою організації соціально значимої діяльності студентів в вузі, проводилися онлайн-консультації з викладачами та студентами.
На третьому етапі (І семестр 2020-2021 н.р.) відбувався порівняльний аналіз початкової і підсумкової діагностики з метою визначення результативності комплексної програми з формування у ЗВО культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти. Здійснювалися інтерпретація і узагальнення отриманих в дослідженні результатів, формулювалися висновки.
Мета експериментально-дослідницького дослідження полягала в діагностиці сформованості культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освітніх організацій та передбачала виконання таких завдань:
1. Визначення науково-дослідницьких завдань, підбір методики діагностики, спрямованих на виявлення критеріїв і показників сформованості наявних компонентів культури ділового спілкування студентів.
2. Експериментальне визначення рівня сформованості культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти.
3. Порівняння показників контрольної та експериментальної груп.
Базою для проведення експериментального дослідження було обрано дві групи магістрів спеціальності 073 «Менеджмент» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Різними видами дослідження було охоплено 22 студенти 1 курсу та 14 студентів 2 курсу заочної форми навчання, які були розподілені на контрольну (КГ) 22 особи 1 курсу та екпериментальну 14 осіб 2 курсу  (ЕГ) групи.
Дослідницько-екпериментальна робота передбачала застосування таких методів як:
1. Теоретичний аналіз проблеми формування культури ділового спілкування з використанням педагогічної, психологічної та філософської літератури.
2. Формувальний експеримент, що включає організацію соціально значущої діяльності майбутніх менеджерів у вищому навчальному закладі.
3. Комплексний пакет психо-діагностичних методик для виявлення стану сформованості культури ділового спілкування студентів-менеджерів, презентований наступними емпіричними методами:
- дослідження стратегії поведінки в конфліктній ситуації К. Томаса;
-тест комунікативних навичок і умінь В.Ф. Ряховського;
- тест-малюнок «Ділові ситуації» Н.Г. Хітровой;
- методика діагностики рівня емпатійних здібностей В.В. Бойко;
- опитувальник комунікативних і організаторських схильностей (КОС),
- анкета «Паспорт соціальної активності».
4. Методи математичної обробки даних.
За результатами експерименту у студентів експериментальної (ЕГ) і контрольної груп (КГ) визначався рівень сформованості культури ділового спілкування у відповідності з комунікативним, перцептивних і інтерактивним компонентами. Рівень сформованості комунікативного компонента культури ділового спілкування студентів визначався за методиками В.Ф. Ряховського і КОС (середній бал) (див. табл. 1).
Таблиця 1
Результати дослідження комунікативного компонента культури ділового спілкування
	Параметри рівнів
	До екперимента
	Після експеримента

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	1
	2
	3
	4
	5

	Схильність до активного спілкування
	14,3% (2 студ.)
	18,2% (4 студ.)
	28,6% (4 студ.)
	18,2% (4 студ.)

	Схильності до комунікації
	21,4 (3 студ.)
	18,2% (4 студ.)
	35,7% (5 студ.)
	22,7% (5 студ.)


Експеримент відбувався у два етапи (констатувальний і формувальний). В обох випадках рівень схильності до активного спілкування визначався за методикою В.Ф.  Ряховского. Результати порівняння рівнів схильності до активного спілкування були наступні.
До початку експерименту магістри контрольної та експериментальної груп мали такий рівень схильності до активного спілкування 18,2% (КГ) та 14,3% (ЕГ). Рівень схильності до активного спілкування був середній і проявлявся в формах, які інколи дратували оточуючих (обіцянки при неспроможності їх виконати, запальний характер, неврівноваженість у спілкуванні).
Після впровадження експериментальної програми рівень схильності до активного спілкування в контрольній групі став залишився на початковому рівні 18,2%; в експериментальній групі підвищився до 28,6%, а форми спілкування стали більш привабливими для оточуючих, це свідчить про становлення культури спілкування. Отримані результати засвідчили, відбувається процес  становлення культури спілкування на рівні нормальної комунікабельності,  тобто про становлення умінь слухати співрозмовника, терпляче реагувати у процесі  спілкування, ефективно долати бар'єри через непорозуміння.
Рівень схильності до комунікації визначали за методикою КОС, в результаті якої були отримані наступні дані. До початку експерименту студенти експериментальної і контрольної груп мали рівень комунікативної схильності 18,2% та 21,4% відповідно. Це відповідає 4-ці за шкалою оцінювання, тобто високого рівня прояву комунікативних схильностей.
Після впровадження експериментальної програми рівень комунікативних схильностей в контрольній групі показав незначне зростання 22,7%, в експериментальній групі на рівні значущості 35,7% підвищився до шкальної оцінки 5, що відповідає дуже високому рівню прояву комунікативних схильностей.
Результати цих методик дали можливість зробити висновок про більш високий рівень сформованості комунікативного компонента культури ділового спілкування у магістрантів експериментальної групи в порівнянні зі студентами контрольної групи після впровадження експериментальної програми.
В даному дослідженні перцептивний компонент культури ділового спілкування презентували емпатичні здатності й адміністративно-управлінські особливості студентів. Дослідження першого показника здійснювалося за методикою діагностики рівня емпатійних здібностей       В.В. Бойко, а другий показник визначався за тесту-малюнку «Ділові ситуації» Н.Г. Хітровой. Результати дослідження у таблиці 2.
Таблиця 2
Результати дослідження перцептивного компонента культури ділового спілкування
	Показника сформованості перцептивного компонента
	До екперимента
	Після експеримента

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Сумарний показник
	21,4% (3 студ.)
	18,2% (4 студ.)
	28,6% (4 студ.)
	22,7% (5 студ.)

	Показник соціальної адаптації
	35,7% (5 студ.)
	36,4% (8 студ.)
	57,1% (8 студ.)
	40,1% (9 студ.)


Аналіз сформованості перцептивного компонента культури ділового спілкування, дає можливість відзначити зрлостання рівня емпатійних здібностей студентів в експериментальній групі як за сумарним показником на рівні значущості, так і за рівнем соціальної адаптації на рівні значущості. У студентів контрольної групи не відбулося значущих змін ні по одному з показників перцептивного компонента культури ділового спілкування.
Показником інтерактивного компонента культури ділового спілкування магістрів були показники стратегії поведінки особистості в конфліктній ситуації, для вивчення яких використовувалася методика вивчення стратегії поведінки в конфліктній ситуації К. Томаса. Отримані результати в таблиці №3.
Таблиця 3
Результати дослідження інтерактивного компоненту культури ділового спілкування
	Стратегія поведінки
	До екперимента
	Після експеримента

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Суперництво
	4,88%
	5,20%
	4,23%
	5,12%

	Співпраця
	6,77%
	6,92%
	8,36%
	6,54%

	Компроміс
	7,13%
	7,08%
	7,98%
	6,61%

	Уникнення
	5,60%
	5,55%
	5,25%
	5,86%

	Пристосування
	5,23%
	5,0%
	5,04%
	7,82%


За результатами цієї методики у студентів експериментальної групи в порівнянні зі магістрантами контрольної групи виявлені значущі зміни по стратегії поведінки в конфліктній ситуації «співпраця» – 8,36%, тобто студенти експериментальної групи в конфліктній ситуації стали віддавати перевагу пошуку спільних цілей з партнером з ділового спілкування.
У контрольної групи переважає стратегія «пристосування» – 7,82%, що показує схильність студентів контрольної групи пристосовуватися до умов і цілей, які їм нав'язують. Майбутнього менеджера невміння відстоювати власні інтереси може привести до неуспішності в професійній діяльності.
Результати отримані за підсумками впровадження експериментальної програми свідчать про підвищення рівня розвитку комунікативного, інтерактивного і перцептивного компонентів культури ділового спілкування, що сприяє підвищенню соціальної активності студентів експериментальної групи. Результат діагностики соціальної активності магістрів як експериментальної групи, так і контрольної групи презентований у таблиці №4.
Таблиця 4
Результати діагностики соціальної активності студентів експериментальної та контрольної груп у (%)
	Показники рівнів соціальної активності
	До екперимента
	Після експеримента

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Соціально пасивні
	28,6% (4 студ.)
	27,3% (6 студ.) 
	14,3% (2 студ.)
	27,3% (6 студ.)


	Активні
	28,6% (4 студ.)
	36,4% (8 студ.)
	35,7% (5 студ.)
	45,4% (10 студ.)

	Соціально активні
	42,8% (6 студ.)
	36,4% (8 студ.)
	50% (7 студ.)
	27,3% (6 студ.)


Як видно з таблиці №4, до експерименту в експериментальній групі соціально актив них студентів було 42,8%, після експерименту – 50%; число активних студентів змінилося з 28,6% до 35,7%. Студенти експериментальної групи після участі в програмі формування культури ділового спілкування стали більш активно брати участь в різних формах соціально-значимої діяльності, у них стало менше проблем з прояву соціального інтересу в різних сферах. У студентів контрольної групи показник практично не змінився, їх соціальний інтерес і соціальна активність спрямовані в основному на себе.
Таким чином, результати експерименту свідчать про те, що зміни, які відбулися в експериментальній групі, доводять ефективність програми формування культури ділового спілкування.
Впровадження спеціальної програми в зміст процесу професійної підготовки студентів у ЗВО дозволило підвищити рівень культури ділового спілкування магістрів через створення уявлень про культуру ділового спілкування і освоєння окремих комунікативних умінь перцептивного, інтерактивного і комунікативного компонентів культури ділового спілкування, а також підвищити соціальну активність студентів, що включилися в соціально-значімую діяльність.
Висновки до другого розділу
Аналіз теорії і практики формування культури ділового спілкування дозволив нам визначити, що для ефективного процесу формування культури ділового спілкування у майбутніх менеджерів освітніх закладів освіти в період професійного навчання необхідна сукупність педагогічних умов, що сприяють створенню сучасної моделі навчання з синергетичним ефектом, при якій навчальні дисципліни як загального, так і професійного блоків вибудовуються в системну циклічно-модульну систему, яка за рахунок розширення змісту освіти та використання інноваційних педагогічних технологій створює фундамент культури ділового спілкування, що створюють креативне середовище навчання.
Було запропоновано механізм ефективного процесу формування культури ділового спілкування у магістрів менеджерів освітніх закладів в період їх навчання у закладах вищої освіти за впровадження сукупності соціально-педагогічних, дидактико-методичних і акмеологічних умов змістовного, організаційного та мотиваційного характеру, що створюють сучасну модель навчання. Це надає можливість диверсифікувати процес формування культури ділового спілкування у  магістрів менеджерів освіти за рахунок підвищення якості навчання, що відповідає сучасним вимогам підготовки фахівців.
Метод моделювання було обрано нами, оскільки саме «модель дає змогу зрозуміти характер взаємозалежності між структурно-функціональними елементами процесу формування науково-дослідницької компетентності майбутніх фахівців, синтезувати й виявити характерні особливості досліджуваного процесу» [12, с. 88].
З метою перевірки вихідних положень про результати формування культури ділового спілкування магістрів у якості діагностичного інструментарію використовувався комплекс методик вивчення компонентів культури ділового спілкування. 
Показники комунікативного компонента (вміння проявити інтерес до людини, вміння взаємодіяти, вміння входити в контакт, налагоджувати взаємини, вміння встановлювати і утримувати дистанцію в спілкуванні, вміння керувати, формувати і розвивати ефективні цільові групи) вивчалися за допомогою тесту комунікативних навичок і умінь В.Ф.Ряховского і опитувальника комунікативних і організаторських схильностей (КОС). 
Показники перцептивного компонента (вміння співпереживати оточуючим людям, вміння спостерігати за поведінкою співрозмовників, діяти за відсутності достатньої інформації про партнерів у спілкуванні, спираючись на свій досвід ділового спілкування, вміння розподіляти відповідальність, вміння висувати вимоги, вміння брати відповідальність за прийняття рішення на себе, вміння вирішувати проблемні ситуації в короткий термін, вміння керувати собою, вміння прогнозувати і передбачати ситуацію, вміння вирішувати проблемні ситуації на основі їх суб'єктивного сприйняття) вивчалися за допомогою методики визначення рівня емпатичних здібностей В. В. Бойко та рисуночного тесту малюнку «Ділові ситуації» Н. Хітровой. 
Показники інтерактивного компонента (вміння вирішувати напружені конфліктні ситуації) вивчалися за допомогою методики вивчення стратегії поведінки в конфліктній ситуації К. Томаса.
Таким чином, дослідно-експериментальна робота з реалізації. педагогічної моделі формування культури ділового спілкування довела результативність запропонованих педагогічних умов при формуванні культури ділового спілкування у майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів в період професійного навчання у закладах вищої освіти.
Достовірність результатів дослідження була забезпечена обґрунтованістю методології дослідження, відповідністю до поставленої проблеми; здійсненням дослідження на теоретичному і практичному рівні; застосуванням комплексу методів, адекватних меті, об'єкту і предмету роботи; тривалістю експериментальної роботи і можливістю її повторення; репрезентативністю обсягу вибірки і статистичною значущістю отриманих результатів.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
У магістерському досліджені  було здійснено теоретичне й експериментальне обґрунтування педагогічних умов, що сприяють ефективному формуванню культури ділового спілкування у майбутніх менеджерів освітніх закладів. Одержані під час дослідження результати підтвердили гіпотезу і дали змогу зробити загальні висновки. 
1. Систематизація сучасних психолого-педагогічних джерел дає можливість виявити, що існує кілька підходів до визначення понять з проблеми дослідження:
- що ділове спілкування – це складний багатовекторний процес, який виступає в один і той же час і як процес формально-рольової взаємодії індивідів, і як інформаційний процес, і як співвідношення однієї людини до іншої, і як процес взаємодії двох особистостей, і як процес співчуття і взаєморозуміння між ними, тобто включає в себе всі різноманіття функцій спілкування;
- культура - це спосіб організації і розвитку життєдіяльності людей, що виявляється в продуктах матеріальної та духовної діяльності, в системі координат соціальних норм, духовних цінностей, в сукупності відносин людей між собою і до самих себе;
культура - це рівень розвитку суспільства, творчих сил і здібностей людини, виражений в формах організації життєдіяльності людей, в їх взаєминах, в створюваних ними матеріальних і духовних цінностей. Сучасні педагогічні дослідження враховують обидва тлумачення, конкретизуючи поняття «культура» в педагогічному аспекті;
- під культурою спілкування розуміється сукупність комунікативних умінь людини, до яких відносяться: вміння швидко і правильно орієнтуватися в умовах спілкування, правильно планувати свою промову, вибирати зміст спілкування, знаходити адекватні засоби для передачі думки і забезпечувати зворотний зв'язок;
- під культурою ділового спілкування необхідно розуміти сукупність умінь, що забезпечують ефективність професійної діяльності, серед яких провідними є вміння міжсуб'єктної взаємодії: вміння виявляти цікавість до людини, вміння розуміти її емоційний стан; вміння об'єктивно оцінювати наміри, здібності, думки; вміння вирішувати проблемні ситуації на основі суб'єктивного їх сприйняття; вміння здійснювати обмін інформацією, встановлювати і утримувати дистанцію у спілкуванні, використовувати різноманітні комунікативні засоби; вміння організувати спільну діяльність, вміння працювати в колективі.
2. Здійснений комплексний аналіз психолого-педагогічних досліджень з проблеми формування культури ділового спілкування, зокрема і майбутніх менеджерів освітніх закладів, дає можливість визначити, що «ділове спілкування» – це особливий вид спілкування, що реалізується через спільну професійно-предметну діяльність осіб, зміст якого обирається відповідно до важливості предмета спілкування, особливостей психологічної взаємодії між суб'єктами спілкування та розподілом ролей у процесі взаємодії. Таке розуміння ділового спілкування дало можливість визначити і зміст поняття культури ділового спілкування як рівня розвитку комунікативних якостей особистості, який дозволяє ефективно і компетентно вибудовувати взаємини з людьми в процесі професійної діяльності.
3. Виявлена структура явища «культура ділового спілкування» майбутнього менеджера освітнього закладу, визначено та розкрито зміст її компонентів (комунікативного компоненту,  перцептивного компоненту, інтерактивного компоненту).
Виявлено педагогічні умови формування культури ділового спілкування майбутнього менеджера освіти у ЗВО (активізація діяльності магістрів менеджменту на отримання інформації про зміст культури ділового спілкування, реалізація магістрами  соціально значущої діяльності у ВНЗ, проектування форм соціальної діяльності, використання педагогічної підтримки в підвищенні мотивації майбутніх менеджерів освіти на освоєння культури ділового спілкування).
4. Розроблена комплексна програма з формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів освіти (програма включає в себе діагностичний розділ, який забезпечує виявлення рівня соціально значимої діяльності відповідно до інтересів, мотивів, потреб менеджера; теоретичний розділ, який забезпечує формування знань майбутніх менеджерів про культурі ділового спілкування, її компоненти, про форми, засоби, бар'єри спілкування, про іміджелогії та самоменеджмент; технологічний розділ, що містить комплекс навчальних завдань, ділових і рольових ігор, тренінгів, технік активного слухання і переконання, забезпечує формування умінь ділового спілкування, використання вербальних і невербальних засобів спілкування; практичний розділ, що містить різні форми соціально значимої діяльності, забезпечує розвиток соціальної активності майбутніх менеджерів).
5. Результати впровадження спеціальної програми в зміст процесу підготовки майбутніх менеджерів освітніх закладів у ЗВО дає можливість визначити, що відбулося підвищення рівня культури ділового спілкування магістрів через створення уявлень про культуру ділового спілкування і освоєння окремих комунікативних умінь перцептивного, інтерактивного і комунікативного компонентів культури ділового спілкування, а так само підвищити соціальну активність майбутніх менеджерів освіти, що включилися в соціально-значиму діяльність.
Таким чином, поставлені в дослідженні завдання були вирішені. Висунута гіпотеза підтвердилася. Виконане дослідження не вичерпує всіх проблем, пов'язаних з питанням формування культури ділового спілкування майбутніх менеджерів; виявлено ряд проблем, які потребують глибшого вивчення. Зокрема, це проблема підготовки викладачів до організації самостійної діяльності студентів з розвитку професійно значущих особистісних якостей.
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