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АНОТАЦІЯ
Голощапова Д.В. Організаційно-педагогічні засади дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису.
Магістерська робота присвячена проблемі дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти у ЗВО, а також організаційно-педагогічним умовам успішної їх реалізації.
У роботі здійснено аналіз наукових досліджень з проблеми дистанційного навчання. Відзначено, що на сучасному етапі розвитку науки феномени «дистанційне навчання» є об'єктом аналізу широкого кола вчених, зокрема психологів та педагогів, управлінців. Здійснено системний аналіз теорії та практики дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх закладів та визначено організаційно-педагогічні умови, що забезпечують ефективність цього процесу: визначення структурних компонентів дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх закладів як системного утворення та внутрішніх зв'язків між ними; обґрунтування теоретичних засад системи дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти (змісту та організаційно-педагогічних умов функціонування); розробка навчально-методичних основ дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери на кожному з етапів оволодіння готовністю до нього.
У роботі презентовано результати експериментальної перевірки організаційно-педагогічних умов існування моделі дистанційного навчання  майбутніх менеджерів освіти; висвітлено діючу та експериментально досліджену модель дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя.
Ключові слова: дистанційне навчання, організаційно-педагогічні умови, модель дистанційного навчання, майбутні менеджери освіти, заклади освіти.
ABSTRACT
Goloshchapova D.V. Organizational and pedagogical principles of distance learning of future education managers. – Qualifying scientific work on the rights of the manuscript.
The master's thesis is dedicated to the problem of distance learning of future education managers in higher education establishments, as well as organizational and pedagogical conditions for their successful implementation.
The master’s degree work is based on the analysis of scientific researches on the problem of distance learning. It is noted that at the present phase of science development the phenomenon of «distance learning» is the object of analysis to many scientists, including psychologists, teachers and managers. The theory and practice of distance learning of future education managers, organizational and pedagogical conditions that ensure the effectiveness of this process is systematically analyzed in the work: determining the structural components of distance learning of future education managers as a system of educational and internal links between them; substantiation of theoretical of distance learning system of future education managers (content and organizational and pedagogical conditions of functioning); development of educational and methodical bases of distance learning of future education managers on every step of mastering readiness for it.
The master’s thesis presents the results of experimental verification of organizational and pedagogical conditions for the existence of a model of distance learning for future education managers; the current and experimentally researched model of distance learning of future education managers in Nizhyn Gogol State University is highlighted.
Key words: distance learning, organizational and pedagogical conditions, model of distance learning, future education managers, educational establishments.
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ВСТУП
Актуальність проблеми. Розвиток інформаційних та комунікаційних технологій на сучасному етапі інформатизації суспільства потребує подальшого вдосконалення підготовки фахівців до використання нових технологій у своїй професійній діяльності. Один із найважливіших напрямів інформатизації суспільства є інформатизація освіти, яка передбачає широке використання засобів інформаційно-комунікаційних технологій у освітньому процесі майбутніх фахівців, в автоматизації його інформаційно-методичного забезпечення та управління закладами освіти.
Важливою проблемою на рівні теорії та методики професійної освіти, зокрема і майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів, визначається розробка й упровадження дистанційного навчання в професійну підготовку магістрів, що забезпечує цілісність і неперервність освітнього процесу, цілеспрямований рух до професійного й особистісного зростання магістра в умовах закладу вищої освіти. 
Зазначене вимагає конкретизації, теоретико-змістового наповнення професійної підготовки магістрів у дистанційному форматі, урахування особливостей дидактичного потенціалу для дистанційного навчання, розроблення та впровадження відповідної моделі підготовки майбутніх магістрантів, а також організаційно-методичного та нормативного забезпечення освітнього процесу. 
Окремі аспекти проблеми дистанційного навчання досліджували такі науковці: О. Андрєєв, В. Кухаренко, Б. Шуневич; К. Осадча, В. Осадчий (синхронне/асинхронне навчання); Р. Еліс, І. Еліот, М. Ніколс, Л. Тріака (е-навчання, та його відмінності від дистанційного навчання); Л. Боремчук, Н. Мачинська, М. Нагірняк (принципи дистанційного навчання); В. Биков, А. Бойченко, Ю. Линник (засоби дистанційного навчання); С. Тран (масові відкриті онлайн курси); Л. Лін, М. Міщенко, О. Хара (психологічні особливості дистанційного навчання); А. Кар-Челмен, П. Дачестел (проектування дистанційних курсів). 
Аналіз сучасних досліджень, присвячених питанням трансформації ролі викладача в системі дистанційного навчання, виявив, що вона перебуває в стані концептуального переосмислення. Її вивчали Т. Голві, О. Муковіз, К. Роджерс, А. Стрюк, С. Федотова, Б. Шуневич (роль викладача в дистанційному навчанні); Ч. Грехем, Л. Гібсон, Дж. Лоунсбері, Дж. Кірван, Дж. Кован, Л. Сабіч, Дж. Сейвері, Д. Токар, А. Фішер, С. Янг (завдання успішного он-лайн інструктора); А. Ван, М. Веімера, Л. Лін, М. Н’юлінт (трансформація ролі студента в дистанційному навчанні); Л. Виготський, М. Мур, К. Свон (взаємодія в дистанційному навчанні). 
Актуальність дослідження обраної теми посилюється наявністю суперечностей між: 
- цінністю та можливостями дистанційного навчання і практикою традиційного навчання, що домінує до нинішнього часу;
- необхідністю широкого впровадження дистанційного навчання у ЗВО України і низьким рівнем готовності викладачів до реалізації такого навчання;
- потребою формування готовності майбутніх менеджерів освітніх установ до організації дистанційного навчання і відсутністю організаційно-педагогічних умов підготовки майбутніх управлінців до такого роду діяльності;
- бажанням викладачів впроваджувати дистанційне навчання і відсутністю відповідного методичного забезпечення;
- потребою формування ефективного віртуального навчального середовища і наявними платформами, що використовуються в ЗВО.
Отже, незважаючи на посилення інтересу дослідників до проблеми впровадження дистанційного навчання у освітній процес закладу вищої освіти, питання формування готовності майбутніх менеджерів освітніх установ до організації дистанційного навчання та створення організаційно-педагогічних умов підготовки майбутніх управлінців до такого роду діяльності вимагають поглибленого вивчення, що й зумовило вибір теми дослідження: «Організаційно-педагогічні засади дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти».
Тема магістерської роботи затверджена рішенням кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя та вченою радою факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Мета дослідження полягає у визначені, теоретичному обґрунтуванні та перевірці комплексу організаційно-педагогічних умов дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів в умовах магістратури.
Поставлена мета і висунута гіпотеза дослідження обумовили такі його завдання:
1. З'ясувати стан дослідженості проблеми дистанційного навчання.
2.  Здійснити аналіз сутності феномену дистанційного навчання.
3. Визначити  комплекс організаційно-педагогічних умов дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти.
4. Охарактеризувати модель дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти в умовах магістратури Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх менеджерів освіти у магістратурі ЗВО.
Предмет дослідження – організаційно-педагогічні умови дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти.
Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що дистанційне навчання майбутніх менеджерів освіти в процесі професійної підготовки у закладах вищої освіти буде ефективним за умов:
- визначення структурних компонентів дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх закладів як системного утворення та внутрішніх зв'язків між ними;
- обґрунтування теоретичних засад системи дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти (змісту та організаційно-педагогічних умов функціонування);
- розробки навчально-методичних основ дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери на кожному з етапів оволодіння готовністю до нього.
Для реалізації поставлених завдань і перевірки гіпотези використано такі методи дослідження:
• теоретичні:
- теоретичний аналіз педагогічної, психологічної й науково-методичної літератури з метою визначення стану розробленості проблеми, що досліджується;
- порівняння, синтез, узагальнення й систематизація, що сприяли виявленню стану досліджуваної проблеми, визначенню понятійного апарату дослідження, осмисленню сутності і змісту дистанційного навчання, розкриттю теоретичних основ та розробці організаційно-педагогічних засад дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів;
• емпіричні:
- методи опитування, анкетування, педагогічного спостереження, педагогічний експеримент з метою перевірки висунутої гіпотези та з метою виявлення результативності експериментального дослідження;
• статистичні:
- методи математичної статистики з метою якісного аналізу здобутих даних.
Методологічний концепт у межах дослідження відображає взаємодію та взаємозв’язок різних підходів загальнонаукової й фахової методології до розуміння сутності професійної підготовки магістрів в умовах дистанційного навчання з урахуванням їх спеціальності. 
Значущість системного підходу забезпечується цілісністю структури вищої освіти, кожна з підсистем якої, у свою чергу, є системою й об’єктом теоретичного дослідження, що здійснюється в умовах дистанційного навчання; 
діяльнісного – реалізацією взаємодії магістранта з іншими учасниками освітнього процесу в межах дистанційного навчання, що передбачає впровадження сучасних інноваційних інтерактивних, інформаційних технологій навчання; 
андрагогічного – сприянням розвитку та збагаченням цілісної особистості магістранта та урахуванням професійного досвіду під час упровадження масового дистанційного навчання; 
особистісно орієнтованого – необхідними умовами для особистісної реалізації майбутнього магістра з орієнтацією на індивідуальні особливості та можливості; 
компетентнісного – системою набуття компетентностей, що передбачає здатність застосовувати знання та вміння у професійній та науковій практиці; 
акмеологічного – комплексом закономірностей та механізмів досягнення професійних вершин, що забезпечується наповненням дистанційного курсу навчальним контентом; 
комплексного – єдиним цілісним середовищем – навчальною платформою, що створює сприятливі освітні умови та не обмежується територіальним розташуванням учасників навчального процесу. 
Експериментальна база дослідження. Дослідницько-експериментальна робота здійснювалась в три етапи на базі груп магістрів спеціальності 073 «Менеджмент» факультету психології та соціальної роботи Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Різними видами дослідження було охоплено 22 студенти 1 курсу та 14 студентів 2 курсу заочної форми навчання.
Організація дослідження. Дослідження здійснювалось упродовж 2020-2021 років і охоплювало три етапи науково-педагогічного пошуку.
На першому етапі (І семестр 2020-2021 н.р.) – пошуково-теоретичному – визначався науковий апарат дослідження, аналізувався стан розробленості проблеми в теоретичному та практичному аспекті, визначалася програма дослідно-експериментальної роботи.
На другому етапі (ІІ семестр 2020-2021 н.р.) – дослідно-експериментальному – уточнювались основні поняття й теоретично обґрунтовувались вихідні положення магістерської роботи, проводився констатувальний експеримент, визначалися організаційно-педагогічні умови та особливості застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя.
На третьому етапі (І семестр 2021-2022 н.р.) – заключно-узагальнюючому – узагальнювались результати дослідно-експериментальної роботи та оформлялись її результати.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в тому, що на основі вивчення й аналізу сучасних наукових досліджень здійснено системний аналіз теоретичних основ застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери у ЗВО; узагальнено досвід наукового осмислення феномена дистанційного навчання й виділено основні підходи його наукового тлумачення; проаналізовано діючу у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя модель застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти; охарактеризовано її структурні компоненти; виділено комплекс організаційно-педагогічних умов, які сприяють ефективності цього процесу.
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у виявленні організаційно-педагогічних умов, які забезпечують ефективність процесу застосування дистанційного навчання в майбутніх менеджерів освіти у закладах вищої освіти. Проаналізовано існуючу у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя модель застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти.
Визначено педагогічні вимоги до розробки і функціонування інформаційного навчального середовища закладу вищої освіти до яких ми відносимо: здійснення діяльності здобувача освіти з інформаційним ресурсом; здійснення інформаційної взаємодії між користувачами системи, що відбувається за допомогою інтерактивних засобів, інформаційних та телекомунікаційних технологій; здійснення інформаційного взаємодії між користувачем та інтерактивним інформаційним ресурсом, в тому числі розподіленим.
Апробація і впровадження результатів дослідження. Головні положення та отримані результати дослідження обговорювались на засіданнях кафедри педагогіки, початкової освіти та освітнього менеджменту Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя, доповідались на щорічній звітній науково-практичній конференції студентів Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя «Молодь у науці» (м. Ніжин, 13.05.2021 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Модернізація професійної підготовки менеджерів» (м. Ніжин, 21 жовтня 2020 р.), III Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Початкова освіта: історія, проблеми, перспективи» (м. Ніжин, 23 жовтня 2020 р.), ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Дистанційна освіта в Україні: інноваційні, нормативно-правові, педагогічні аспекти» (м. Київ, 12 травня 2021 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Підготовка педагогів до професійної діяльності в умовах змішаного навчання» (м. Рівне, 2021 р.), Всеукраїнській науково-практичній Інтернет-конференції «Модернізація професійної підготовки менеджерів» (м. Ніжин, 29 вересня 2021 р.) та VIІ Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми підготовки та професійного удосконалення працівників сфери освіти» (м. Чернігів, 23 квітня 2021 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання початкової освіти: досвід, реалії, перспективи» (м. Кам'янець-Подільський, 20-21 жовтня 2021 р.).
Вірогідність одержаних результатів дослідження забезпечено теоретичною і методологічною обґрунтованістю вихідних положень, відповідністю застосованого комплексу методів дослідження конкретній меті й завданням магістерської роботи, дотриманням вимог до організації й проведення педагогічного експерименту та критичним аналізом його результатів, математичною обробкою кількісних показників.
Публікації. Основні положення та отримані результати дослідження були висвітлені в 5 публікаціях:  «Проблема дистанційного навчання у вищій школі», «Інтерактивні технології навчання майбутніх менеджерів освіти як умова формування їх конкурентоспроможності», «Формування конкурентоспроможності в майбутніх менеджерів освіти в умовах змішаного навчання», «Проблема дистанційного навчання у закладах вищої освіти України», «Використання дистанційних технологій при підготовці менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя», «Експериментальне дослідження готовності майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя до дистанційного навчання».
Структура та обсяг магістерської роботи. Магістерська робота складається із вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (73 найменування). Загальний обсяг роботи – 88 сторінок, основна частина – 77 сторінок.
РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЗАСТОСУВАННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ У ЗВО 
1.1. Стан дослідженості проблеми дистанційного навчання у психолого-педагогічній літературі
Проблемам інформатизації освітнього процесу присвячуються наукові дослідження О. Алєксєєва, О. Веренич, Р. Голощук, М. Жалдака, В. Кухаренка, Н. Морзе, О. Співаковського, Я. Степанової, О. Спіріна, Ю. Тринуса, П. Федорук, Д. Хальдуна, С. Штангей, С. Яшанова та інших.
Так, М. Томана своє дисертаційне дослідження «Математичне моделювання та оптимізація системи дистанційного навчання освітнього закладу» присвятив аналізу методів моделювання й оптимізації систем дистанційного навчання у освітніх закладах вищої освіти. Дослідником було розроблено математичні моделі для процедур складання розкладів консультацій, іспитів і захистів дипломних робіт для груп здобувачів освіти та окремих здобувачів освіти з оптимізацією вибору термінів згідно з побажаннями викладачів і здобувачів освіти. Відповідно вченим було запропоновано архітектоніку та інтегровану систему управління закладом вищої освіти на умовах організації дистанційного навчання за допомогою мережі Internet [64].
Р. Голощук у своїх дослідженнях пропонує математичне та програмне забезпечення систем дистанційного навчання на основі мережевоцентричних технологій. Дослідник розробляє формалізовані моделі: дистантного навчального матеріалу з урахуванням ієрархічних рівнів, для якого запропоновано ефективні алгоритми обходу; тестових завдань, еталонних відповідей викладача, що дозволило підвищити ефективність процесу навчання; ефективних алгоритмів формування та структурування навчального матеріалу, враховуючи пріоритет структурних одиниць навчального матеріалу та результати тестування дистантного слухача, що дозволило індивідуалізувати навчальний процес; методи й алгоритми авторизації, які дозволяють користувачу одержати віддалений доступ до розподілених навчальних ресурсів залежно від його повноважень. Таким чином, на думку Р. Голощук, загальна архітектура дистанційного мережевоцентричного навчання повинна базуватися на використанні парадигми мережево-центричності, що дало змогу адаптовувати навчальний процес для кожного дистантного слухача і забезпечити функціонування у режимі віддаленого доступу [16].
Я. Степанова запропонувала у своїй роботі «Математичні моделі процесу інформаційного обміну в системах дистанційного навчання» визначені методи ідентифікації викладачів та здобувачів освіти, розробила та апробувала математичні моделі й алгоритми оптимізації ситуаційних пріоритетних стратегій управління інформаційним обміном у системах дистанційного навчання. Автор робить висновок, що розроблені математичні моделі, методи й алгоритми забезпечують можливість суттєво поліпшити показники функціонування сучасних комп'ютеризованих систем дистанційного навчання, а також підвищити ефективність обслуговування користувачів даних систем [61].
Д.  Хальдун вивчає методи, форми, принципи, системи та технології дистанційного навчання у розрізі безперервної професійної освіти; пропонує методи побудови програмного забезпечення систем дистанційного навчання на основі застосування принципів багаторівневого презентування, шаблонування та квантифікації; розробляє модель рівня бізнес-логіки та комплексний набір метрик, що реалізує аналіз навчального контексту в дидактичному, навігаційному та оформлювальному аспектах;  характеризує    архітектуру програмного забезпечення з метою застосування метричного аналізу програмного забезпечення систем дистанційного навчання, тобто  навчального контенту;  розроблено та апробовано шаблони та методику реалізації основних форм навчальних матеріалів, таких як лекції, лабораторні та практичні роботи, які досліджувались на прикладі конкретного контенту [67].
О. Веренич розглядає модель «Системи гнучкого дистанційного навчання» як мультимедійний засіб роботи дистанційних курсів; розробляє як теоретичні, так і методологічні основи побудови  мультимедіадистанційних курсів; пропонує шляхи оцінювання вже створених дистанційних курсів [9].
П. Федорук у своєму дисертаційному дослідженні «Адаптивна система дистанційного навчання та контролю знань на базі інтелектуальних Інтернет-технологій» визначає головним шляхом впровадження сучасної системи дистанційної освіти забезпечення індивідуалізованого навчання з запровадженням адаптивних та інтелектуальних технологій.  Автором було обґрунтовано педагогічні технології реалізації процесу адаптивного навчання та методи контролю знань з використанням інтелектуальних Інтернет-технологій.  Також була запропонована технологія побудови індивідуальної адаптивної траєкторії навчання студентів на базі методу різнорівневого алгоритмічного квантування знань. П. Федорук стверджує, що  впровадження систем дистанційного навчання створює умови для збереження якості традиційних технологій передачі знань, а також за умов правильної організації дистанційного навчання або його елементів у освітній процес вищого навчального закладу з використанням адаптаційних алгоритмів забезпечує помітне підвищення результатів навчання студентів [65].
У роботі Штангей С. «Моделі і інформаційні технології контролю знань в системі дистанційного навчання» наводяться приклади вдосконалення моделей та технологій контролю знань у системі дистанційного навчання; обґрунтовується необхідність врахування і потреб викладачів, і запитів осіб, які навчають, під час контролю рівня засвоєння матеріалу з курсу;  запропоновано моделі презентації матеріалів навчальних курсів та тестових завдань для перевірки та контролю компетенцій учнів; визначено інформаційні технології для автоматизації контролю знань, що реалізують процеси формування обсягу матеріалу, який слід вивчати під час дистанційного навчання, формування тестових завдань та оцінювання відповідей особи, яка навчається, на запропоновані тестові завдання [69].
Г. Яценко у праці «Комунікативність в системі дистанційного навчання: фактори інтенсифікації» акцентує увагу на комунікативній складовій дистанційного навчання; визначає комунікативну природу дистаційного навчання; охарактеризує особливості електронної комунікації [73].
Теоретичні та методологічні основи дистанційного навчання обґрунтовивались В. Биковим, Є. Владимирською, М. Іващенко, В. Лукіним, О. Спіріним, П. Стефаненко, М. Томаном, М. Шишкіною та інших.
Є. Владимирська запропонувала комплексну модель дистанційного навчання для студентів технічного університету на основі процесуального підходу до побудови дистанційних навчальних курсів та здійснення освітнього процесу. Розроблена дослідницею модель ґрунтується на  сучасних концепціях управління, таких як концепція організації, що навчається; моделей організаційної та процесної зрілості. Також вона  розробила та апробувала методичні рекомендації щодо створення дистанційного навчання з урахуванням специфіки педагогічного забезпечення якості цього типу навчання у технічних закладах вищої освіти [11].
П. Стефаненко розробляє еталонну модель модульної навчальної системи та модифіковану, яка суттєво різниться з еталонною через високий рівень індивідуалізації навчання й застосуванням штучного інтелекту  у освітньому процесі. Автор пропонує методику індивідуалізованого навчання та формування його змісту на основі таких критеріїв як: домінуюча репрезентативна система, раціональність-ірраціональність мислення, тип інформаційного метаболізму; визначає технологію дистанційної ідентифікації особи студента, систему зчитування їх психологічних і особистісних особливостей і поточного рівня знань, умінь і навичок [62].
М. Іващенко, як і попередні вчені, обґрунтовує технологію формування готовності здобувачів освіти першого та другого рівнів освіти до виконання  тьюторських обов'язків під час викладання у дистанційному режимі, яка передбачає три етапи мотиваційно-підготовчий, змістовий та оцінно-коригувальний.  Також дослідниця характеризує сутність і структуру готовності студентів закладів вищої освіти до посади тьютора, що є сукупністю мотиваційно-ціннісної, теоретичної, практичної та особистісно-рефлексивної складових [30].
Окремі аспекти дистанційного навчання та дистанційної освіти у професійній освіті різних напрямків розглядалися  у працях Н. Буркіної, В. Гравіт, Т. Григорчук, О. Кареліної, Л. Карташової, О. Кіріленко, Т. Койчевої, Г. Козлакової, К. Колос, В. Лукіна, В. Олійника, С. Переяславської, С. Поясок, Є. Прокоф'єв, Є. Смирнової-Трибульскої, І. Стеценко, Ж. Таланової, Ю. Триус та інших.
У своєму дисертаційному дослідженні «Методика застосування засобів дистанційного навчання у процесі вивчення військово-технічних дисциплін» В. Лукін визначає як теоретичні, так і методичні засади використання засобів дистанційного навчання  під час вивчення військово-технічних навчальних курсів майбутніми військовими технічного профілю та пропонує напрями їх застосування; розробляє дистанційний навчальний курс «Основи побудови автоматизованих систем управління радіотехнічних військ Повітряних сил» та експериментальним способом доводить його ефективність у експериментальній групі курсантів [43].
Є. Прокоф'єв розробляє модель загально-педагогічної підготовки майбутніх педагогічних працівників на засадах дистанційного навчання. Він обґрунтовує мету, принципи, методологічні підходи, умови ефективного використання дистанційного навчання, етапи підготовки. Дослідник визначає  програмні засоби для дистанційного навчання, рівні готовності майбутніх педагогів до діяльності; пропонує розроблені на основі принципу індивідуалізації та модульної системи електронні навчальні курси з «Педагогіки» та «Історії педагогіки» [59].
Переяславська С. розглядає проблеми організації самостійної пізнавальної діяльності майбутніх учителів інформатики із застосуванням окремих елементів мультмедіа під час дистанційного навчання; теоретично обґрунтовує технології та експериментально перевіряє ефективність технології організації самостійної пізнавальної діяльності здобувачів освіти вищих навчальних закладів за умов застосування мультмедійних елементів дистанційного навчання [52].
К. Колос у роботі «Система Moodle як засіб розвитку предметних компетентностей учителів інформатики в умовах дистанційної післядипломної освіти» визначає теоретико-методологічні основи дистанційного навчання майбутніх учителів інформатики та розглядає умови  розвитку їхніх предметних компетентностей. Автор характеризує методичні засади, розробляє та експериментально доводить ефективність  застосування системи Moodle як засобу розвитку професійних компетентностей студентів інформатиків за умов дистанційного навчання у післядипломній освіті, що передбачає якісну розробку дистанційних курсів, потижневе планування навчальної діяльності, підтримку тьютора [35].
Уперше у наукових дослідженнях О. Кареліної презентується система формування інформаційної компетентності в майбутніх економістів за умов дистанційного навчання.  Педагог доводить, що провідним фактором у цій системі є мета підготовки до здійснення аналітичної та креативної діяльності майбутніх економістів, а складовими елементами системи - загальнодидактичні та специфічні принципи дистанційного навчання, його зміст, форми, методи, способи контролю та корекції формування умінь, віртуальне навчальне середовище, яке моделює професійну діяльність економістів, забезпечує засоби передачі змісту та комунікації учасників навчального процесу. 
До педагогічних умов впровадження, запропонованої системи, вчений вважає: побудову змісту освіти на основі проблемного принципу, базуючись на системі професійно-орієнтованих завдань; розвиток інтерактивності функції спілкування викладачів та здобувачів освіти освітнього процесу у віртуальному навчальному середовищі. Автор розробляє класифікацію умінь з інформаційних технологій для студентів економістів, серед яких технічну грамотність, володіння програмним забезпеченням, контентні уміння, мережеві комунікативні уміння; а до критеріїв сформованості умінь з інформаційних технологій у здобувачів освіти з урахуванням специфіки їх професійної діяльності: сформованість змістового й операційного компонента, здатність до застосування умінь у практичній діяльності [31].
І. Койчева досліджує проблеми тьюторства у системі дистанційного навчання; визначає показники та критерії оцінювання професійної готовності  учителя до здійснення обов'язків тьютора за умов дистанційного навчання; аналізує характерологічні особливості рівнів готовності вчителя до виконання функцій тьютора у дистанційному навчанні. Також учена пропонує моделі дистанційного навчання майбутніх учителів гуманітарного профілю, спрямованого на формування тьюторських функцій, що різняться в залежності від мети навчання, способу взаємодії викладачів та слухача [34].
Питання професійної підготовки майбутніх економістів у закладах вищої освіти України та за кордоном із застосуванням інформаційних технологій навчання висвітлює у своїх працях Т. Поясок. Науковцем також визначаються організаційно-методичні умови ефективності процесу застосування інформаційних технологій навчання у дистанційному навчанні   майбутніх економістів (становлення інфраструктури інформаційних технологій, сортування змісту та структурування матеріалу для навчання, розробка та впровадження електронних засобів навчання, створення комплексного навчально-методичного забезпечення освітнього процесу з використанням інформаційних технологій,  введення дистанційної форми навчання, створення умов для зростання інформаційної компетентності викладачів і студентів [57].
Проблемою формування інформатичної компетентності майбутніх вчителів природничих навчальних дисциплін займається Є. Смирнова-Трибульска. Вчена розробляє комп'ютерно-орієнтовану методичну систему з формування означеної компетентності. На думку вченої, застосування даної системи у вищій та післядипломній освіті допомагає удосконалити процес підвищення кваліфікації освітян. Вона визначає інформатичну компетентність як пріоритетний напрям удосконалення системи освіти країни; розробляє й апробовує модель дистанційного навчання та характеризує організаційно-педагогічні й програмно-технічні умови цієї системи з метою формування інформатичної компетентності у педагогічних працівників. 
Є. Смирнова-Трибульска запропонувала та експериментально довела ефективність моделі та змісту інформаційних курсів, таки як «Методи комп'ютерної підтримки навчання»,  «Мультимедіа в дидактиці», «Інтернет-технології», «Теорія та практика дистанційного навчання». Також учена розробила дистанційні курси з підготовки освітян до застосування інформаційно-комунікаційних технологій навчання, запропонувала методичні матеріали та навчальні посібники для дистанційної освіти [60].
Проблему проектування навчальних засобів, і зокрема для дистанційного навчання, маркетологів висвітлює Т. Григорчук. Автором запроваджено у освітній процес професійної підготовки навчально-методичний комплекс з дистанційного навчання маркетологів [17].
Проблему поєднання традиційної системи навчання з дистанційною у навчання математики в закладах вищої освіти розглядає  Н. Буркіна. На думку, дослідниця це поєднання передбачає реорганізацію освітнього процесу на основі самостійності навчання студентів, широкого застосування інформаційних технологій і засобів, що сприяють ефективності засвоєння навчальної інформації за рахунок своєчасності її подачі, унаочнення, доцільності її дозування, доступності, адаптації темпу подання навчальної інформації до можливостей її засвоєння. Авторка розробляє методичну систему дистанційного навчання математики. В основу цієї системи вона поклала інтерактивний дистанційний курс: розроблено технологію побудови інтерактивного дистанційного курсу для математичних дисциплін, визначено алгоритм розробки цього курсу й методику організації навчальної роботи у закладі вищої освіти з його застосуванням [7].
Питання визначення змісту професійної компетентності науково-педагогічних працівників закладів вищої технічної освіти в умовах дистанційного навчання характеризує О.  Кіріленко. До складових цієї компетентності автор відносить педагогічну, фундаментальну інженерну та інформаційну компетентності, сформовані якості особистості педагогів, професійно важливих особистісних якостей. Ефективність професійної підготовки науково-педагогічних працівників вищих технічних навчальних закладів передбачає дотримання таких педагогічних умов як диференціація підготовки відповідно до характеру сформованості їх мотивації щодо дистанційного режиму викладання, ставлення до оволодіння науково-педагогічними знаннями та вміннями як складниками педагогічної компетентності  працівників вищих технічних навчальних закладів, підбору адекватних варіативних моделей навчання (розрізняються змістом, методами, формами, засобами викладання та навчання, передбачають індивідуалізацію навчання) [32].
Дослідження питання формування умінь самостійної пізнавальної діяльності у здобувачів освіти педагогічних факультетів за допомогою інформаційних технологій здійснював О. Муковіз. Він доводить, що найбільш ефективною для реалізації моделі формування умінь самостійної пізнавальної діяльності студентів є оболонка «Moodle», оскільки на сервері (http://udpu.org.ua/moodle) відбувається постійна апробація та вдосконалення програмно-педагогічної системи, яка що складається з відповідних компонентів (блок реєстрації, інформаційно-змістовий блок навчальна програма дисципліни, мультимедійне відтворення змісту курсу, електронні конспекти курсу, електронний альбом схем; блок практичного засвоєння змісту курсу – довідкова система, глосарій, електронний практикум, навчальні та контрольні завдання) [47].
Отже, соціально-педагогічне значення професійної підготовки магістрів з освітнього менеджменту, недостатня дослідженість визначеної наукової  проблеми, сучасні вимоги педагогічної теорії і практики, необхідність теоретичного і практичного обґрунтування відповідних організаційно-педагогічних засад дистанційної освіти зумовили вибір теми нашого магістерського дослідження.
1.2. Дистанційне навчання  як психолого-педагогічний феномен
Окремим аспектам проблеми дистанційного навчання присвячені дослідження С. Архангельського, Ю. Бабанського, С. Гончаренка, М. Махмутова, Є. Полота, В. Сагарди, Л. Виготського, П. Гальперіна, Г. Костюка, О. Матюшкіна, Н. Тализіної та інших. Питання формування системи дистанційного навчання вивчали С. Батишев, О. Кірсанов, Ч. Куписевич, І. Огородніков, О. Пєхота, Л. Романишина, П. Сікорський, І. Харламов тощо.
У ході теоретичного аналізу психологічної, педагогічної і методичної літератури та дисертаційних досліджень нами не було виявлено достатньої кількості наукових досліджень, що системно висвітлюють результати дослідження професійної підготовки майбутніх менеджерів освітніх закладів за умов дистанційного навчання. Відповідно необхідно відзначити, що окремі аспекти визначеної проблеми розглянуто лише частково. Водночас, дослідження теорії і практики професійної підготовки майбутніх управлінців у сфері освіти, наукових і нормативних джерел з даного питання засвідчують про наявність суперечностей між: 
– соціальним замовленням суспільства на ґрунтовну освітню, наукову та професійну підготовку майбутніх керівників закладів освіти, формування їхньої інформаційної культури і традиційним підходом до розуміння освітнього процесу у умовах дистанційної освіти;
– вимогою комп’ютеризації та інформатизації професійних знань, умінь і навичок і фрагментарністю змісту відкритої дистанційної освіти;
– завданнями особистісного сприймання професійно спрямованої інформації і традиційними підходами до організації навчання;
– значними обсягами професійної інформації і невідповідними організаційно-педагогічними та організаційно-методичними умовами її засвоєння студентами закладів вищої освіти;
– недостатньо розвинутою інформаційною інфраструктурою дистанційного навчання у закладах вищої освіти і необхідністю активізації освітнього процесу в умовах парадигми дистанційної освіти;
– необхідністю оволодіння студентами-управлінцями фундаментальними науковими та професійними знаннями, управлінськими навичками, тенденцією збільшення обсягу самостійної роботи і та поступовим розробленням й застосування дистанційної форми навчання.
А. Олешко, О. Ровнягін та В. Годз звертає особливу увагу на застосування телекомунікаційних технологій, навчальних платформ та он-лайн курсів, що мають підтримувати інтерактивну взаємодію педагогічних працівників і здобувачів освіти другого рівня вищої освіти. Дослідники доводять, що у період пандемії Ковід-19 додаткового захисту потребують викладачів закладів вищої освіти України. На думку вчених, в першу чергу  потрібно поліпшити технічні, економічні, організаційні та психологічні умови наукової і професійної діяльності викладачів та забезпечити їхню мотивацію, надати матеріальне і нематеріальне стимулювання потребу у самовдосконаленні професійної діяльності й професійного розвитку в умовах дистанційного навчання [50].
Ю. Фальштинська здійснила аналіз вітчизняних досліджень та сучасної практики, підсумувала результати спостереження та контрольного опитування, та зробила висновок, що ефективній організації і запровадженню дистанційного навчання у нашій країні заважають такі «методологічні й організаційно-технічні проблеми як:
- недостатній рівень мотивації майбутніх викладачів і відсутність якісних педагогічних умов для організації дистанційного навчання;
- недостатня інтенсивність використання сучасних методик організації дистанційного навчання;
- недостатнє використання цифрових інструментів та інтерактивних засобів дистанційного навчання;
- невідповідне співвідношення дистанційної та заочної (традиційної) форм навчання;
- відсутність достатньої нормативної бази щодо організації дистанційного навчання;
- низькі темпи вдосконалення дидактичної теорії з урахуванням нових освітніх реалій;
- відсутність методики тьюторського психолого-педагогічного супроводу з урахуванням особливостей цільової аудиторії;
- недостатнє розуміння зміни ролей викладача в дистанційному навчанні» [48].
Подолання вище зазначаних суперечностей потребує теоретичного дослідження й експериментальної перевірки концептуальних положень, сучасних моделей і методик професійної та управлінської підготовки майбутніх менеджерів освіти під час дистанційного навчання.
На основі аналізу філософської, психологічної, методичної та педагогічної літератури нами були з’ясовані поняття «дистанційна освіта», «дистанційне навчання», «електронне навчання», «змішане навчання», «дистанційний курс», «масовий відкритий онлайн-курс», «тьютор», «інструктор», «фасилітатор», «модератор», «коуч», що є основними в організації дистанційного навчання і становлять особливий інтерес для нашого дослідження. 
Так, Л. Гаврілова розглядає дистанційне навчання як діяльність з використанням інтернет-технологій і ресурсів. Автор доводить багатогранність та багатозначність цієї педагогічної категорії.  У підсумку дослідниця підкреслює, що: 
1. Базовим є феномен дистанційної освіти, який значно ширше за категорію дистанційне навчання, яка є результатом, кінцевою метою навчання. Водночас це не виключає можливості застосовувати ці поняття як синонімічні.
2. Чітко сутність сучасного distance learning у закладі вищої освіти відображає категорія е-дистанційного навчання, яке впроваджується за умов ресурсів мережі Інтернет, мультимедійних навчальних засобів та інших електронних освітніх ресурсів.
3. Розвиток системи дистанційного навчання розглядають у єдності з впровадженням змішаного (гібридного) навчання, а також його органічним входженням у систему відкритої освіти [13].
І. Лісецька визначає дистанційне навчання як «це цілеспрямований процес взаємодії викладача та студента, що ґрунтується на використанні сучасних інформаційних і телекомунікаційних технологій, які дають змогу проводити навчання на відстані, що актуально в умовах пандемії COVID19» [42].
К. Бугайчук порівнює зміст категорій «електронне навчання» та «дистанційне навчання». На основі комплексного аналізу  сучасних наукових розвідок вчений виокремлює головні ознаки електронного та дистанційного навчання «як в електронному, так і в дистанційному навчанні застосовуються електронні пристрої (комп’ютери, ноутбуки, електронні рідери і т. ін.), інформаційно-комунікаційні технології доставки навчального контенту та організації взаємодії учасників освітнього процесу, в тому числі й Інтернет, а навчальний контент має цифрову форму» [6]. Одним з елементів структури електронного та дистанційного навчання автор називає мобільне навчання.
Розбіжності у підходах до визначення феномену «дистанційне навчання» зумовлені термінологічною плутаниною, відсутністю єдиного розуміння змісту базових визначень, пов’язаних з цим терміном. 
Сучасна наука і практика доводять не менше двадцяти термінів-еквівалентів терміну  «дистанційне навчання». До них відносять: «викладання на відстані (teaching at a distance)», «ресурсно-орієнтоване навчання (resource-based learning)», «мережеве навчання (network learning)», «безперервне навчання (continuous learning)», «діалогове/онлайн навчання (оnline learning)», «відкрите навчання (open learning)», «змішане навчання (blended learning)», «електронне навчання (e-learning)», «Інтернет  навчання/тренінґ (Internet-learning/training)», «віртуальне навчання (virtual leartning)», «навчання протягом всього життя (life-long learning)», «дистанційна освіта (distance/distant education)», «Вебнавчання/тренінг (Web-based learning/training)», «гнучке навчання (flexible learning)», дистанційне навчання/викладання (distance learning/teaching)», «комп’ютерне навчання (computer-based learning)» та інші. 
В Україні дистанційна форма освіти почала впроваджуватись з 2000 року і регулювалася Концепцією розвитку дистанційної освіти в Україні і Положенням про дистанційну освіту МОН України, яке було затверджено Наказом № 40 Міністерства освіти і науки України від 21.01.2004 р. 
Положення про дистанційне навчання, яке було затверджено Наказом Міністерства освіти і науки України від 25.04.2013 № 466 під дистанційним навчанням розуміє «індивідуалізований процес набуття знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасників навчального процесу у спеціалізованому середовищі, яке функціонує на базі сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій» [5].
Дистанційна форма навчання у цьому документі визначається як «форма організації навчального процесу у закладах освіти (ВНЗ, ЗПО, ПТНЗ, ЗНЗ), яка забезпечує реалізацію дистанційного навчання та передбачає можливість отримання випускниками документів державного зразка про відповідний освітній або освітньо-кваліфікаційний рівень» [5].
Також сучасні дослідники стверджують, що дистанційне навчання як форма за допомогою якої надаються освітні послуги генетично пов'язане з заочним навчанням (за кордоном — correspondence schools – навчання за перепискою) та являє собою феномен, що є результатом розвитку суспільтсва та освіти під впливом інформатизації, а також результатом впровадження в освітній процес інформаційно-комунікаційних технологій.
Для дистанційного навчання як форми освіти характерним є, те що викладача та студенти розділені просторово та у часі, але мають можливість здійснювати контакт та обмін різноманітними видами інформації (навчальної, організаційної, адміністративної) на відстані за допомогою сучасних телекомунікаційних засобів.
А. Веремчук наводить таке визначення терміна: «дистанцiйне навчання – це форма навчання з використанням комп’ютерних і телекомунiкацiйних технологiй, якi забезпечують iнтерактивну взаємодiю викладачiв та студентiв на рiзних етапах навчання i самостiйну роботу з матерiалами iнформацiйної мережi» [1].
О. Коргут розглядає дистанційне навчання через призму технологічного підходу. І наводить таке означення «дистанцiйне навчання – сукупність технологій, що забезпечують доставку студентам основного обсягу навчального матеріалу, інтерактивна взаємодія студентів і викладачів у процесі навчання, надання студентам можливості самостійної роботи з навчальними матеріалами, а також у процесі навчання» [3].
Дослідниця здійснює аналіз організаційно-методичних й організаційно-технологічних моделей дистанційного навчання.
До організаційно-методичних моделей дистанційного навчання вчена наводить такі: 
– Навчання по типу екстернату. Це навчання, орієнтоване на екзаменаційні вимоги вищих навчальних закладів, воно призначалося для студентів, які з якихось причин не могли відвідувати стаціонарні навчальні заклади.
– Навчання на базі одного університету. Це вже ціла система навчання для студентів, які навчаються не стаціонарно (on-campus), а на відстані, заочно або дистанційно, тобто на основі нових інформаційних технологій, включаючи комп'ютерні телекомунікації (off-campus). Такі програми для одержання різноманітних дипломів розроблені в багатьох провідних університетах миру.
– Співробітництво декількох навчальних закладів. Таке співробітництво в підготовці програм заочного дистанційного навчання дозволяє зробити їх більш професійно якісними і менш дорогими.
– Автономні освітні установи, спеціально створені для цілей дистанційної освіти. Самою великою подібною установою є Відкритий університет (The Open Unіversіty) у Лондоні, на базі якого в останні роки проходить навчання дистанційно велика кількість студентів не тільки з Великобританії, але з багатьох країн світу.
– Автономні навчальні системи. Навчання в рамках подібних систем ведеться цілком за допомогою телебачення або радіопрограм, а також додаткових друкованих посібників.
– Неформальне, інтегроване дистанційне навчання на основі мультимедійних програм. Такі програми орієнтовані на навчання дорослої аудиторії, тих людей, які з якихось причин не змогли закінчити школу і отримати середню освіту. Такі проекти можуть бути частиною офіційної освітньої програми, інтегрованими в цю програму, або спеціально орієнтовані на певну освітню мету, або спеціально націлені на профілактичні програми здоров'я, як, наприклад, програми для країн, що розвиваються.
До організаційно-технологічних моделей дистанційної освіти О. Коргут віднесла:
– Одинична медіа – використання якого-небудь одного засобу навчання і каналу передачі інформації. Наприклад, навчання через переписку, навчальні радіо- або телепередачі. У цій моделі домінуючим засобом навчання є, як правило, друкований матеріал. Практично відсутня двостороння комунікація, що наближає цю модель дистанційного навчання до традиційного заочного навчання.
– Мультимедіа – використання різних засобів навчання: навчальна допомога на друкованій основі, комп'ютерні програми навчального призначення на різних носіях, аудіо- і відеозапису. Однак, домінує при цьому передача інформації в «одну сторону». При необхідності використовуються елементи очного навчання – особисті зустрічі студентів і викладачів, проведення підсумкових навчальних семінарів або консультацій, очний прийом іспитів.
– Гипермедіа – модель дистанційного навчання третього покоління, що передбачає використання нових інформаційних технологій при домінуючій ролі комп'ютерних телекомунікацій. Найпростішою формою при цьому є використання електронної пошти і телеконференцій, а також аудіо навчання (сполучення телефону і телефаксу). При подальшому розвитку ця модель дистанційного навчання включає використання комплексу таких засобів як відео, телефакс і телефон (для проведення відеоконференцій) і аудіографіку при одночасному широкому використанні відеодисків, різних гіперзасобів, систем знань і штучного інтелекту.
– Віртуальні університети.
– Створені університетами навчальні сервера – це розширення стін самого університету. У його віртуальних аудиторіях так само, як і в основних, можна буде згодом і лекцію послухати, і лабораторну на віртуальному стенді виконати, і знайти засоби для проектування, виконання розрахунків, моделювання спроектованого пристрою. Але можливо, що все перераховане вище стане прерогативою спеціалізованих віртуальних університетів – електронних відкритих університетів без стін [3].
В. Биков, В. Кухаренко, Н. Сиротенко розглядають два види дистанційного навчання, щоспираються на характер організації освітньої комунікації між учасниками освітнього процесу та його організаторами, від шляху побудови комунікаційного каналу освітнього середовища й засобів передачі навчальної інформації. 
До першого вони віднесли традиційне дистанційне навчання, тобто заочну форму навчання, до другого – е-дистанційне навчання, що будується на синхронній та асинхронній взаємодії учасників та організаторів освітнього процесу, застосуванням електронних систем переміщення інформації, використанням мережі  Інтернет та мультимедійних навчальних засобів, сучасних інформаційно-комунікаційних технологій [63].
Вже згадані нами на початку параграфа А. Олешко, О. Ровнягін та В. Годз на основі опитування виявили такі переваги сучасного дистанційного навчання у період Ковід-19 як:
1) гнучкий графік навчання здобувачів вищої освіти;
2) можливість поєднувати працю та навчання;
3) можливість здобувати додаткові компетенції, відвідувати курси, приділяти час хобі;
4) підвищення мотивації до самоосвіти та самонавчання.
 До недоліків цієї форми навчання вони віднесли:
1) технічні проблеми навчання;
2) відсутність доступу до мережі  Інтернет;
3) проблеми із засвоєнням навчального матеріалу самостійно;
4) низький рівень володіння науково-педагогічними працівниками та студентами інформаційними технологіями [50].
С. Зозуля серед переваг дистанційного навчання перед очним називає: 
- «оперативні» (подолання бар'єрів у просторі та часі, одержання актуальної «свіжої» інформації, швидкий зворотний зв'язок);
- інформаційні (зростає доступність освітньої інформації, що знаходиться на спеціалізованих серверах, постачається студентові за допомогою інтерактивних веб-каналів, публікується в телеконференціях, списках розсилання й інших засобах мережі Інтернет);
- комунікаційні (збільшується кількість потенційних учасників навчання, викладачів, фахівців, які оперативно взаємодіють один з одним за допомогою електронних мереж, ліквідуються територіальні обмеження для проведення Інтернет-уроків, проектів, олімпіад);
- педагогічні (внаслідок специфіки дистанційних телекомунікацій навчання стає більш мотивованим, інтерактивним, технологічним індивідуалізованим, спрощується публікація студентських робіт у мережі, їх експертиза та оцінка);
- психологічні (створення більш комфортних, порівняно з традиційними, емоційно-психологічних умов для самовираження студента, зняття психологічних бар'єрів і проблем, усунення помилок усного спілкування),
- економічні (загальні витрати на навчання зменшуються через економію транспортних витрат, витрат на оренду приміщень, скорочення «паперового» діловодства і тиражування посібників),
- ергономічні (студенти і викладачі мають можливість розподіляти час занять за зручним для себе графіком і темпом, вибирати і використовувати для занять найбільш придатну техніку і комп'ютерне устаткування)» [29].
Також до переваг дистанційного навчання на сучасному етапі розвитку освіти відносять: 
1. Актуальність, що ґрунтується на застосуванні найновіших засобів здобуття навчальної інформації, інформаційно-комунікаційних технологій та можливостей Інтернету. 
2. Великі обсяги навчальної інформації, яку можливо отримувати в умовах дистанційного навчання у сжаті строки.
3. Зручність, оскільки кожен студент отримує можливість обирати власний темп та режим отримання знань, умінь і навичок у комфортних для нього обставинах, що позитивно впливає на сам процес освіти.
4. Індивідуалізація, що надає умови для кожного студента узгодити навчання і свої потреби.
5. Доступність, що допомагає зекономити час та кошти за рахунок використання навчальних приміщень та можливостей вільного доступу здобувачів освіти до навчальних матеріалів.
6. Гнучкість, що забезпечує викладання навчального матеріалу відповідно до рівня підготовки та базових знань студентів, за допомогою навчальних сайтів з освітньою інформацією де є можливість обміну інформацією, спілкуватися з навчальною метою, відповідати та заслуховувати відповіді інших.
7. Відсутність географічних бар’єрів, за якої відсутня необхідність дорогого переїзду та проживання в інших країнах, а натомість надається можливість спілкування з викладачами та студентами по всьому світу без обмежень.
Поняття «педагогічне супроводження у процесі дистанційного навчання», ми розглядаємо, як педагогічну категорію, що включає застосування нових інформаційних технологій, організацію, коригування та контроль виконуваної в індивідуальному режим самостійної роботи здобувачів освіти з урахуванням міри допомоги, спрямованої на стимулювання активної навчально-пізнавальної самостійної діяльності магістрів, створення психологічного комфорту у процесі навчання, забезпечення різних рівнів інтерактивної взаємодії, оперативного зворотного зв'язку засобами інформаційних технологій.
Отже, необхідно відзначити, що перевагами дистанційної форми навчання є можливість навчатися у будь-який час та в будь якому місці, отримувати знання  без відриву від основної діяльності, опрацьовувати матеріал у власному темпі та з урахуванням власної траєкторії навчання, мати вільний доступ до навчальних матеріалів, доступність різноманітних форм навчання (навчання on-line та off-line) тощо.
Висновки до першого розділу
 У сучасних умовах трансформації і розвитку вищої освіти в Україні дистанційне навчання виступає, насамперед як форма надання освітніх послуг, яка покликана створювати сприятливі умови для здобувачів освіти, які мають потребу здобувати професійну освіту. Відповідно до теоретичного аналізу наукових досліджень і сучасної практики вищої школи ця форма надання освітніх послуг, яка являє собою соціально-освітню систему,  реалізує такі функції як масовості у наданні рівня освіти, особистісно-соціального розвитку та модернізації системи освіти; ієрархічно включає в себе підсистеми організаційно-адміністративної діяльності та освіти на відстані (викладання та навчання).
У зв'язку з вище викладеною інформацією, під дистанційним навчанням ми розуміємо як:
- інтерактивну взаємодію як між викладачами та здобувачами освіти, так і між ними та інтерактивним джерелом інформаційного ресурсу, (наприклад, web-сайту або web-сторінки), що відображає всі властиві навчальному процесу компоненти (мету, зміст, методи, організаційні форми, засоби навчання), що здійснюється в умовах реалізації засобів інформаційно-комунікаційних технологій:
- негайний зворотний зв'язок між студентом та засобом навчання; 
- комп'ютерна візуалізація навчальної інформації; 
- архівне зберігання великих обсягів інформації, їх передача та обробка; 
- автоматизація процесів обчислювальної, інформаційно-пошукової діяльності, опрацювання результатів навчального експерименту; 
- автоматизація процесів інформаційно-методичного забезпечення, організаційного управління навчальною діяльністю та контролю за результатами засвоєння навчального матеріалу.
За цих умов під інформаційним середовищем дистанційного навчання розумітимемо сукупність умов, що забезпечують: 
- провадження діяльності користувача з інформаційним ресурсом (збір, обробка, продукування, транслювання, застосування інформації), у тому числі і з розподіленим інформаційним ресурсом глобальної мережі Інтернет; 
- інформаційна взаємодія між користувачами, що здійснюється за допомогою інтерактивних засобів інформаційно-комунікаційних технологій; 
- інформаційна взаємодія між користувачем та інтерактивним інформаційним ресурсом, у тому числі розподіленим.
Інформаційне середовище дистанційного навчання складається з безлічі інформаційних об'єктів та зв'язків між ними, засобів та технологій збору, накопичення, передачі (транслювання), обробки, продукування та розповсюдження інформації, знань, засобів відтворення аудіовізуальної інформації, а також організаційних та юридичних структур, що підтримують інформаційні процеси та інформаційну взаємодію.
РОЗДІЛ ІІ. ДОСЛІДНИЦЬКО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА ПЕРЕВІРКА ЕФЕКТИВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ЗАСТОСУВАННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ
2.1. Обґрунтування організаційно-педагогічних умов застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти у ЗВО
Впровадження моделей дистанційного навчання у діючу систему вузівської освіти забезпечується реалізацією виділених сучасними дослідниками організаційно-педагогічних умов, що дозволяють підвищувати ефективність професійної підготовки фахівців з менеджменту освіти у вищій школі, яка орієнтована на сферу діяльності «людина-людина».
До найбільш ефективних відносять такі організаційно-педагогічні умови як:
• базування моделей дистанційного навчання на поєднанні загально-дидактичних принципів зі специфічними, їх творча інтерпретація у процесі адаптації до нових завдань навчання фахівців у закладі вищої освіти;
• інтегрування різнотипних систем організації процесу засвоєння знань здобувачами другого освітнього рівня вищої освіти;
• створення спеціалізованого інформаційно-освітнього середовища, що використовує телекомунікаційні технології, комп'ютерну техніку, програмні розробки та друковані засоби.
Водночас гіпотеза нашого магістерського дослідження полягає у припущенні, що дистанційне навчання майбутніх менеджерів освіти в процесі професійної підготовки у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя буде ефективним за дотримання таких організаційно-педагогічних умов:
- визначення структурних компонентів дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх закладів як системного утворення та внутрішніх зв'язків між ними;
- обґрунтування теоретичних засад системи дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти (змісту та організаційно-педагогічних умов функціонування);
- розробки навчально-методичних основ дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери на кожному з етапів оволодіння готовністю до нього.
Факторами, що зумовлюють характер та особливості розвитку дистанційної освіти у закладах вищої освіти, є:
- поява у країні нових систем технічного забезпечення освітнього процесу, що дозволяють організовувати підготовки фахівців у будь-якій географічно віддаленій точці країни;
- розширення інформаційного освітнього та науково-педагогічного поля за рахунок залучення світового досвіду створення спеціальних комп'ютерних технологій;
- зміщення націленості глобальних концептуальних освітніх позицій з «освіти на все життя» на «освіту протягом усього життя»;
- поява загальносвітової парадигмальної установки на непрофільність освіти.
Так сучасними теоретиками та практиками вищої професійної освіти визначені принципи моделювання дистанційної освіти, що поєднують загально-дидактичні принципи з принципами інформатизації:
■ пріоритетності педагогічного підходу під час проектування моделей освітнього процесу у системі дистанційного навчання;
■ гнучкості, динамічності та варіативності моделей дистанційного навчання;
■ відповідності використовуваних викладачем технологій навчання вибраним моделям та видам дистанційної освіти, що використовуються даним викладачем або освітньою установою;
■ неантагоністичності моделей, що використовуються в дистанційному навчанні, сучасним формам освіти;
■ модульності, інтерактивності, економічної ефективності та доступності різним категоріям населення у конструюванні моделей дистанційного навчання.
Ученими обґрунтовані варіативні організаційно-педагогічні моделі дистанційного навчання фахівців, які працюють у сфері «людина-людина»:
- модель синхронізованого навчання без зворотного зв'язку;
- модель синхронізованого навчання зі зворотним зв'язком;
- модель асинхронного навчання із зворотним зв'язком;
- модель асинхронного навчання з вертикальним та горизонтальним зворотним зв'язком;
- діагностично-асинхронна модель навчання з вертикальним та горизонтальним зворотним зв'язком;
- особистісно-орієнтована модель дистанційного навчання, що дозволяює здійснювати роботу студентів у режимах від жорстко керованого, що задає виконувану здобувачів освіти роботу в строго визначених рамках інформаційно-тренінгової програми, до дослідження, проведеного в умовах роботи над єдиним груповим проектом або індивідуальним дослідженням.
Нами проаналізовано концепцію моделювання дистанційної освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя як систему інтегрованих навчальних технологій, що реалізується за посередництва створення спеціальних методичних, дидактичних та організаційно-технологічних середовищ навчання, що функціонують на основі комплексу варіативних педагогічних моделей організації дистанційного освітнього процесу, побудованих на інтеграції, поєднанні загально-дидактичних та інформаційно-телекомунікаційних принципів та використання інформаційних технологій та комп'ютерної техніки, що долає соціально-географічні фактори видалення студента від викладача, тим самим сприяючи більш результативному та ефективному перебігу процесу дистанційного навчання.
Обґрунтовано теоретико-методологічні основи моделювання дистанційної освіти як складові базових підсистем, кожна з яких складається з певних компонентів та з урахуванням розвитку нових інноваційних технологій та інформаційно-телекомунікаційних засобів передачі інформації. 
Виявлено основні тенденції розвитку дистанційної освіти, що дозволяють створити для нього теоретичну базу, що забезпечує його подальший розвиток: 
- глобалізація (перехід через дистанційну освіту в країні до єдиного світового освітнього простору); 
- поєднання дистанційних і контактних форм взаємодії студентів та викладачів, що забезпечують повноту та різноманітність інтерактивних комунікацій; 
- інтегративність організаційно-педагогічних моделей дистанційного навчання з діючими дидактичними системами; 
- спрямованість освіти на пріоритети особистості та її добробут, а також вана на потреби промисловості та економіки завтрашнього дня; 
- неперервність освіти протягом усього життя людини.
Виявлено та обґрунтовано організаційно-педагогічні умови впровадження моделей дистанційного навчання та підтверджено ефективність їх застосування на основі використання інформаційних технологій та комп'ютерної техніки: 
а) базування моделей дистанційного навчання на поєднанні загально-дидактичних принципів зі специфічними, їх творча інтерпретація у процесі адаптації до нових завдань підготовки у вищому професійному освітньому закладі;
б) інтегрування різнотипних систем організації процесу засвоєння знань студентами;
в) ефективне використання інформаційних технологій та комп'ютерної техніки, що долають соціально-географічні фактори віддалення студентів від викладача.
Виявлені в ході дослідження принципи дистанційного навчання дозволяють створити спеціальне навчальне середовище у будь-якому географічному пункті, забезпечуючи тим самим можливість здобуття якісної вищої освіти людям будь-якого віку у місцях їх проживання чи професійної діяльності.
Основними з них є:
1) принцип пріоритетності педагогічного підходу при проектуванні моделей освітнього процесу в системі дистанційного навчання; 
2) принцип гнучкості, динамічності та варіативності моделей дистанційного навчання; 
3) принцип відповідності застосовуваних викладачем технологій навчання вибраним моделям та видам дистанційної освіти, що використовуються даним викладачем або освітньою установою; 
4) принцип неантагоністичності використовуваних у дистанційному навчанні моделі існуючим формам освіти; 
5) принципи модульності, інтерактивності, економічної ефективності та доступності різним категоріям населення у конструюванні моделі дистанційного навчання.
Когнітивно-процесуальний етап професійного навчання майбутніх управлінців у НДУ імені Миколи Гоголя передбачає врахування принципу свідомості навчання. Відповідно студент-менеджер має можливість самостійно організувати свій навчальний процес: 
- прослуховувати відеолекцій у дистанційному режимі;
- взаємодіяти з іншими магістрами загальноуніверситетського потоку та спеціальності «Менеджмент в освіті» у тематичних форумах на різноманітних платформах для дистанційного навчання;
- планувати участь у науково-практичних подіях: конференціях та наукових семінарах, вебінарах, дистанційних курсах;
-  виконувати завдання для підсумкового контролю у зручний час та на любій відстані від викладача.
Також професійна підготовка майбутніх керівників підприємств, установ та організацій освітньої сфери в університеті здійснюється за допомогою таких форм навчання: 
- лекція у дистанційному режимі на платформі, лекція-презентація та відеолекція;
- вебінари, семінарські та практичні заняття у дистанційному форматі;
- відеоконференції та обговорення у форумах;
- участь у науково-практичних конференціях та семінарах;
- тестування у Google Form;
- підсумковий контроль на платформі УНІКОМ.
Лекція – це логічно завершений, науково обґрунтований, послідовний і систематизований виклад окремої наукової теми чи розділу навчальної дисципліни як у навчальній аудиторії, так і у дистанційному форматі. Вона дає можливість викладачу влаштувати науковий виклад великого за обсягом систематизованого, методично грамотно опрацьованого наукового матеріалу, встановити емоційний контакт з студентською аудиторією та забезпечити ефективний зворотний зв'язок між суб'єктами освітнього процесу. 
В умовах дистанційного навчання у процесі професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти викладачі застосовують таку форму навчання  як відеолекція. 
Дидактичні вимоги до відеолекцій, яких дотримуються науково-педагогічні працівники що працюють на ОПП «Менеджмент в освіті»  такі: 
- зв’язок з попереднім навчальним матеріалом;
- зрозумілість, логічність і лаконічність викладу навчальної інформації;
- активізація освітньої діяльності магістрів різноманітними засобами;
- чітке визначення кола завдань для самостійної роботи та індивідуального опрацювання з посиланням на джерела інформації;
- аналіз різних поглядів на вирішення поставлених освітніх, наукових та управлінських проблем;
- надання студентами можливості засвоювати й осмислювати отриману навчальну інформацію;
- педагогічна завершеність (повне вивчення та засвоєння наукових і професійно-управлінських проблем чи тем із узагальнюючими логічними висновками). 
Викладачі під час навчання застосовують такі види відеолекцій: 
1. Відеозапис лектора — це віддалений запис вдома.
2. Живий запис лекції — це не студійний запис, а безпосередньо в навчальній аудиторії.
3. Студійні відеолекції та відеоуроки — це заздалегідь відредаговані й зрежисовані записи (часто супроводжуються демонстрацією зображень і відеофрагментів; наближається за своїм рівнем до документального фільму).
4. Слайд-фільми - це відеоряд де презентація навчальної інформації має ключове місце; супроводжується закадровим коментарем викладача; форма максимально наближена до документального навчального фільму.
5. Інтерактивні відеолекції та відеоуроки — це монолог викладача, який супроводжується слайдами, відеофрагментами, завданнями; використовується принцип декількох екранів. 
Вебінар – це практичний семінар, що відбувається з допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. Цій формі притаманна така ознака семінару як інтерактивність доповідей і відповідей на запитання студентів майбутніх менеджерів освіти. Можливість ставити запитання надається у чаті. Вебінар забезпечує можливість виконання завдань педагога, відповідати на запитання викладача, ставити свої запитання, презентувати доповідь і результати студентського наукового дослідження. По завершенню навчального заходу є можливість залишити запис, який використовується з навчальною  метою за потреба не один раз. Водночас цю форму навчання викладачі ОПП «Менеджмент і освіті» застосовують не часто навіть в умовах дистанційного навчання. 
Інша форма навчання,  яку активно застосовують викладачі, що працюють на спеціальності 073 «Менеджмент в освіті» є відеолекція основою якої є відеометод. Відповідно таке лекційне заняття ґрунтується на наочному сприйнятті інформації: слайд-презентація навчального матеріалу, показ відеофрагментів, наукових фільмів, анімація, мультиплікація. Використання відеоматеріалів у дистанційному форматі навчання викладачами освітньо-наукової програми з менеджменту освіти забезпечує подачу за досить короткий час у стислому, концентрованому вигляді великої кількості інформації, професійно підготовленої для сприйняття. Застосування відеометоду активізує наочно-чуттєве сприйняття та забезпечує міцне засвоєння знань у їхній образно-понятійній цілісності й емоційному забарвленні студентів, суттєво впливає на формування їх світогляду та  стимулює розвиток абстрактно-логічного мислення магістрів, скорочує час на навчання. 
Так І. Бацуровська стверджує, що «застосування відеометоду в навчальному процесі у дистанційному навчання дозволяє: 
– надати магістрантам більш повну, достовірну інформацію про досліджувані явища й процеси;
– підвищити роль наочності в навчальному процесі;
– організувати процес навчання з урахуванням запитів, бажань та інтересів магістрантів;
– звільнити викладача від частини технічної роботи, пов'язаної з контролем і корекцією знань;
– організувати повний і систематичний контроль успішності» [2]. 
Необхідно відзначити, що ефективність застосування відеометоду навчання напряму залежить від якості відібраного викладачем навчального матеріалу й рівня використаних ним технічних засобів. Відеометод передбачає також дотримання таких вимог до організації навчального процесу як: чіткість, продуманість, доцільність. Викладач, який застосовує цей метод, повинен вміти вводити магістрів у коло досліджуваних проблем, спрямовувати їхню діяльність, узагальнювати та робити висновки, надавати своєчасну індивідуальну допомогу студентам. 
Семінарські заняття – це форма навчального заняття практичного характеру, спрямованого на поглиблення, розширення, деталізацію і закріплення теоретичного матеріалу з навчальної дисципліни. Такий тип практичного заняття активізує пізнавальну діяльність здобувачів другого рівня вищої освіти, формує самостійності суджень, уміння відстоювати власні погляди, аргументувати їх на основі наукових фактів та передбачає взаємну перевірку виконаних студентами завдань в умовах віртуальних навчальних середовищ. Також семінарське заняття повинно сприяти оволодінню фундаментальними знаннями з загально-наукових та профільних предметів, допомагати розвинути логічне мислення студентів, формувати їх переконання, оволодівати культурою спілкування та толерантності, мати активний вплив на становлення особистості. 
Відеоконференція – це форма навчального заняття заснована на способі обміну відеозображеннями, звуком і даними між кількома учасниками навчального процесу за умов застосування інформаційно-комунікаційних технологій. Перевагою цього методу є те, що до віртуальних лекцій, семінарів, круглих столів має змогу долучитися необмежена кількість учасників з різним віддаленням від місця навчання. Також під час відеоконференції викладачами забезпечується двосторонній зв’язок. Відповідно учасники мають змогу долучитися до обговорення актуальних питань, поставити запитання тощо. 
Основними напрямами запровадження відеоконференцій в професійній підготовці майбутніх менеджерів освітніх установ є такі: 
1) доступ здобувачів освіти другого рівня вищої освіти до віртуальних лекцій; 
2) обмін теоретичним, науковим та професійно-управлінським досвідом на основі семінарів, практикумів, вебінарів та науково-практичних конференцій у віртуальному форматі;
3) налагодження міждисциплінарних зв’язків, проведення спільних теоретичних і практичних занять між групами студентів різних спеціальностей для поглиблення знань;
4) проведення відкритих занять для полегшення перевірки їх якості, боротьби з порушеннями, корупцією.
Педагогічна організація установчих, підсумкових і науково-практичних конференцій для магістрів спеціальності передбачає:
1) обговорення відбуваються у форумах у форматі обміну повідомленнями у відкладеному режимі (за допомогою форумів дистанційному режимі відбуваються дискусії, консультації, обмін теоретичних матеріалом та науковим досвідом);
2) участь у наукових заходах та семінарах передбачає попередню підготовку магістрів-учасників: студент має виконати науково-теоретичне або науково-практичне дослідження або його частину, оформити його у вигляді тез чи наукової статті або доповіді, презентувати у формі виступу.
Таким чином, методика освітньої та професійної підготовки майбутніх менеджерів з управління освітніми закладами реалізується за допомогою таких методів навчання як відеометод, онлайн тести, завдання, тренінги, відеовиступи та презентації продуктів освітньої, наукової чи управлінської діяльності. Моніторинг моделі професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя передбачає оцінку, самооцінку та способи вимірювання рівня готовності магістрантів до професійної діяльності у форматі дистанційного навчання; уміння керувати власним освітнім процесом та самостійно контролювати результати своєї навчальної діяльності, професійно-управлінського самовдосконалення та саморегуляції. Контролюючі заходи визначають рівень готовності магістрів-управлінців до професійної і управлінської діяльності в умовах дистанційного навчання. 
2.2. Модель застосування дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти  у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя
Як інваріант організаційно-дидактичної системи дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя виділено систему, що характеризується:
1) Цілями:
адміністративно-організаційними, що спрямовані на забезпечення надання освітніх послуг на відстані;
дидактичними, що забезпечують формування найбільш повноцінних умов навчання  відповідно до освітніх потреб і навчально-пізнавальних можливостей магістрів;
2) Змістом освіти, особливістю якого є варіативність, модульна структура, різноманітність форм надання навчального матеріалу та діяльності з його засвоєння, а також методичного наповнення інформації із застосуванням традиційних і техніко-технологічних засобів;
3) Засобами навчання, які забезпечують переважно самостійну педагогічно керовану навчально-пізнавальну діяльність студентів спеціальності «Менеджмент освіти», що навчаються за дистанційною формою, її самооцінку та педагогічний контроль;
4) Охопленням цілісного процесу здійснення дистанційного навчання як системи, яка є керованою за рахунок внутрішніх властивостей та механізмів адекватного реагування на зовнішні впливи;
5) Умовами технологізованої організаційно-адміністративної, педагогічної, педагогічної та навчальної діяльності, серед яких найважливіше - спрямування застосування інформаційно-комунікаційних технологій на забезпечення спілкування як спільної діяльності при віддаленості його суб'єктів, об'єднані спільними освітніми цілями, що є системоютворюючим фактором у дидактичній системі дистанційного навчання;
6) специфікою діяльності адміністраторів, педагогів та здобувачів освіти другого (магістерського) рівня, де найбільш характерні відмінності мають педагогічні технології, що представлені:
а) технологіями педагогічного проектування змісту освіти та навчально-методичних матеріалів (інструкції з навчання), що забезпечують його успішну реалізацію;
б) технологіями створення умов для керованої самостійної навчально-пізнавальної діяльності тих хто навчається дистанційно;
в) технологіями оперативного викладання як додаткового та того, що підтримує опосередковане, де провідними є технології управління навчально-пізнавальною діяльністю магістрів в умовах дистанційного навчання та індивідуалізації викладання.
Класична дидактика в умовах застосування інформаційно-комунікаційних технологій для дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя як форми надання освітніх послуг доповнюється: 
- педагогічними закономірностями дистанційного навчання структурування змісту освіти, викладання та навчання;
- принципами навчання, що включають принципи діяльності науково-педагогічних працівників та магістрів, що навчаються за дистанційною формою, про орієнтацію на самостійність та навчально-пізнавальні можливості здобувачів освіти під час дистанційного навчання, підтримки транзактної взаємодії на відстані;
- характеристикою змістовно-семантичного поля дистанційного навчання, яке розкривається сукупністю параметрів, що детермінують його компоненти і структуру.
Методика організаційно-адміністративної підготовки, педагогічного проектування та здійснення дистанційного навчання здобувачів освіти другого рівня освіти ОПП 073 «Менеджмент в освіті» у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя містить практичні рекомендації та включає такі часткові методики:
- формування контингенту здобувачів освіти як підготовки до реалізації керованого процесу дистанційного навчання (реєстрація в системі УНІКОМ, що працює на основі платформи Moodle);
- проектування змісту освіти та побудови основи опосередкованого управління освітньою навчально-пізнавальною діяльністю магістрів, що навчаються дистанційно;
- проектування освітніх профілів як побудова системи «жорсткого» опосередкованого управління навчально-пізнавальної діяльністю студентів, що навчаються за дистанційною формою;
- вибору змістовної основи гнучкого індивідуалізованого управління процесом навчально-пізнавальної діяльності здобувачів освіти, що перебувають в умовах дистанційного навчання.
Інваріантна організаційно-дидактична система дистанційного навчання як форма надання освітніх послуг незмінна на всіх щаблях професійної освіти особистості і як характеристика процесу конкретизується в залежності від цілей, профілю, рівня та предметної галузі навчання.
Введення дистанційного навчання в освітню практику детермінує появу нових професійних ролей та відображає необхідність спеціальної підготовки науково-педагогічних працівників для дистанційного навчання.
Узагальнення результатів дослідження практики застосування дистанційної форми навчання у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя дозволили побудувати модель інваріантної організаційно-дидактичної системи дистанційного навчання здобувачів освіти другого рівня освіти ОПП 073 «Менеджмент в освіті», концептуальні основи якої склали:
тенденції інформатизація суспільства, зростання ролі освіти, гуманізації та демократизації сучасного суспільства, ідеї гуманізму та демократії, 
загальні організаційно-дидактичні умови дистанційного навчання:
- дистанційне навчання забезпечується спеціально організованим навчальним середовищем, де основним призначенням інформаційно-комунікаційних засобів є забезпечення комунікативних процесів між науково-педагогічними працівниками та здобувачами освіти та магістрами між собою;
 - за умов масового надання освітніх послуг індивідуалізований характер дистанційного навчання забезпечується варіативністю та доцільною надмірністю змісту освіти та альтернативністю засобів навчання, а також можливістю їх гнучкого вибору;
- основу дистанційного навчання складає самостійна навчально-пізнавальна діяльність здобувачів освіти, що забезпечується наданням їм навчальних та методичних матеріалів, застосуванням прогресивних методів та засобів традиційного навчання на базі різних інформаційних та комунікаційних технологій;
- освітнім середовищем, де головним призначенням інформаційно-комунікаційних засобів є забезпечити комунікативні процеси між постачальниками освіти та магістрами і здобувачами освіти між собою;
 педагогічні закономірності дистанційного навчання:
- опосередковане викладання на основі спеціально підготовлених навчальних та методичних матеріалів, як провідне у дистанційному навчанні, детермінує доповнювальне оперативне викладання, що здійснюється шляхом телекомунікаційної педагогічної взаємодії із здобувачами освітніх послуг;
- структура змісту освіти визначає стрижневу лінію управління та виступає основою для самостійного керування навчально-пізнавальної діяльністю здобувачів освіти; 
провідні організаційно-дидактичні засади дистанційного навчання, серед яких:
- спадкоємності загальних дидактичних закономірностей та принципів традиційного навчання; 
- індивідуалізації та персоніфікації, персоніфікації, модульності, керованості, самостійного навчання, інтерактивності (комунікативності) 
та специфічні: масовості надання освітніх послуг; 
- альтернативності навчальної траєкторії, методів, способів та засобів навчання, форм та видів комунікації та навчання (індивідуальних та/або групових);
принципи діяльності викладачів вищої школи за умов дистанційного навчання: 
забезпечення самостійності магістра, орієнтації на його навчально-пізнавальні можливості, реінтеграції опосередкованого та безпосереднього викладання, індивідуалізованого оперативного викладання, транзактної взаємодії, психолого-педагогічної та тьюторської підтримки;
принципи діяльності здобувачів освіти другого магістерського рівня: 
орієнтації на власні навчально-пізнавальні можливості, прагнення до саморозвитку, комунікативної активності та ініціативності, соціальної комунікабельності.
Модель інваріантної організаційно-дидактичної системи дистанційного навчання магістрів ОПП 073 «Менеджмент в освіті» Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя забезпечує такі функції: 
загальносистемні - соціальну, освітню, культурологічну, прогностичну, системну, психолого-педагогічну, проектувальну, управлінську; 
частковосистемні - організаційну, плануючу, кординуючу, інформаційно трансформуючу, навчальну, діяльнісну, комунікативну, методичну, діагностичну, розвивальну, оціночно-корекційну та інші.
Завдання викладача в дистанційному навчанні як дисциплін загального блоку, так і професійного на спеціальності сприяти найбільш повному зануренню в дисципліну, що вивчається, формуванню навичок самостійного пізнання та забезпечення інтелектуального зростання, готовності до вирішення нестандартних завдань та ситуацій. Викладач покликаний сприяти активізації пізнавальної діяльності майбутніх менеджерів освіти Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.
Мотивація в дистанційному навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя забезпечується за рахунок:
1) особливого характеру взаємодії здобувачів освіти з комп'ютером (яскравість, незвичність і різноманітність навчальної інформації, що є на екрані, динаміки презентованої інформації та взаємодії з комп'ютером, також активного ігрового характеру навчальних програм). Крім того, сама робота з комп'ютером є великим стимулом для навчання.
2) природної мовної форми діалогу та його емоційного забарвлення.
Характерною особливістю дистанційного навчання є застосування спеціалізованих технологій; технологія дистанційного навчання — це сукупність методів, форм та засобів взаємодії із здобувачами освіти у процесі самостійного, але контрольованого засвоєння ними визначеного обсягу знань. 
Виявлено, що ефективність педагогічного супроводу магістрів ОПП «Менеджмент в освіті» у контексті дистанційного навчання передбачає:
- наявність у студентів сформованої комп'ютерної грамотності;
- врахування психологічних закономірностей сприйняття, пам'яті, мислення, уваги, вікових особливостей студентів, їх індивідуальних та особистісних особливостей;
- створення психологічного комфорту, що передбачає вміння викладача вести діалог засобами інформаційних технологій, знаходити індивідуальний підхід до студентів;
- здійснення особливим чином організованого самоконтролю студентів та систематичного контролю викладача за засвоєнням знань, що передбачено при розробці відповідних навчальних програм;
- володіння студентами навичками самостійної роботи;
- забезпечення ефективної взаємодії всіх компонентів системи дистанційного навчання (між викладачем та студентами, студентами між собою, студентами та навчальним матеріалом).
До компонентів педагогічного супроводу у процесі дистанційного навчання магістрів-менеджерів освітньої сфери має такі складники:
1) суб'єктно-особистісний компонент:
- особистість викладача ЗВО (володіння вміннями педагогічного спілкування та створення психологічного комфорту);
- особистість студента (активна самостійна діяльність, пізнавальна мотивація);
2) інформаційно-змістовий компонент:
- дидактичний матеріал, що стимулює самостійну діяльність;
- інформаційні технології;
3) корекційно-контролюючий компонент:
- корегування та контроль самостійної роботи студентів;
- різні рівні інтерактивної взаємодії;
- оперативний зворотний зв'язок.
Метою нашого експериментального дослідження є визначення моделі, яка відтворює загальну систему професійної  підготовки студентів-менеджерів у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя. 
Розглянемо детальніше модель підготовки магістрів до освітньо-наукової та професійної діяльності майбутніх менеджерів освітніх закладів  в умовах дистанційного навчання у ЗВО.
До складу запропонованої нами моделі входять такі блоки:
Концептуально-цільовий блок. Для цього блоку є характерним визначенням провідної мети запровадження моделі на основі дистанційної технології навчання, а саме: 
- підготовка конкурентоспроможного, висококваліфікованого фахівця;
- формування готовності до безперервного процесу освіти.
Концептуально-цільовий блок передбачає зростання мотивації до самовдосконалення та самонавчання протягом усього життя та базується на осучасненні вимог щодо фахової підготовки майбутніх менеджерів освітньої сфери на технологічному рівні та замовленні суспільства на фахівців, здатних до професійної та освітньо-наукової діяльності інноваційного характеру. 
Соціальне замовлення на фахівців з менеджменту організацій, рівень розвитку інноваційних технологій та зміст використання інформаційних у діяльності фахівців з управління впливають на державні стандарти, які і виступають системотворювальним фактором для моделі підготовки. Запропоновані чинники (соціальне замовлення, державні стандарти, рівень розвитку інформаційних технологій і зміст використання інформаційних технологій у діяльності менеджера організацій) є зовнішніми, які впливають на концепцію підготовки, тому перший блок моделі ми назвали концептуальним.
Фактори концептуального блоку визначають мету моделі – підготовка майбутнього менеджера освітніх організацій до застосування інформаційних технологій у професійній діяльності. Мета окреслює результат – здобуття належного рівня готовності майбутнього спеціаліста з управління освітньою установою до використання інформаційних технологій, який дасть йому можливість успішно виконувати свої професійні обов’язки й буде характеризувати завершеність підготовки студента-менеджера до професійної діяльності. Таким чином, завдання підготовки полягає в досягненні відповідного рівня готовності майбутнього фахівця з менеджменту освіти до застосування інформаційних технологій у професійній діяльності. Мета й завдання підготовки поєднані в цільовому блоці моделі. 
З метою реалізації запропонованої нами моделі ми визначили наступні загальні принципи. 
1. Принцип науковості. Цей принцип передбачав розкриття викладачами студентам причино-наслідкових зв'язків явищ, процесів, подій, включення в засоби навчання (силабуси, посібники та методичні рекомендації) майбутніх фахівців у сфері освітнього менеджменту науково перевірених знань, які відповідають сучасному рівню розвитку освітнього менеджменту як науки. Він реалізується в змісті навчального матеріалу, що розміщено у масовому відкритому дистанційному просторі (наприклад, навчальній платформі УНІКОМ Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя). Цей матеріал зафіксований у навчальних та робочих програмах фахової та освітньо-наукової підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня освіти.
2. Принцип інноваційності передбачає відкритість вищої освіти як найважливішої умови формування сучасного освітнього простору.  Реалізація цього принципу у дистанційному навчання НДУ імені Миколи Гоголя передбачає динамічні зміни у просторі навчальної та освітньої діяльності майбутніх менеджерів освіти, яка спирається на розвиток різноманітних форм мислення, творчих здібностей, високих адаптаційних можливостей людини в умовах відкритих навчальних середовищ, доступ до яких здійснюється за допомогою мережі Інтернет.
3. Принцип демократизації в підготовці студентів-менеджерів освіти реалізується через обов'язковість демократизації взаємин між викладачем і здобувачем освіти; у навчальному процесі цей принцип передбачає взаємопов'язану діяльності науково-педагогічних працівників і магістрів-менеджерів та здобувачів другого рівня вищої освіти між собою, яка будується на демократизації спілкування у форумах навчальних середовищ (УНІКОМ, Viber, Telegram). Саме стиль демократичний спілкування викладачів насамперед характеризує спрямованість дидактичного процесу. Прийомами та способами демократизації спілкування як між викладачами та магістрами, так і між здобувачами освіти безпосередньо є методи активізації навчально-пізнавальної діяльності, різноманітні інтерактивні, діалогічні та дискусійні методи навчання, під час реалізації яких учасники освітнього процесу спільно та творчо вирішують навчальні задачі.
4. Принцип гуманізації системи освіти магістрів-менеджерів освіти полягає в утвердженні особистості здобувача освіти як найвищої соціальної цінності, у найширшому розкритті її здібностей та задоволенні різноманітних освітніх потреб, гармонії стосунків студента і довкілля на основі засвоєння широкого кола гуманітарних знань, сприянні його самоактуалізації в умовах професійної та освітньо-наукової діяльності. У дидактичному процесі професійної і наукової підготовки майбутніх менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті  в умовах дистанційного навчання впроваджувався через суб'єктну діалогічну взаємодію педагога і здобувача освіти, що реалізується у таких аспектах:
- навчання магістрів ґрунтується на виявлення чуйності й уважності до її слабких сторін, тактовному виправленні недоліків, стимулюванні  подолання труднощів у освітній діяльності;
- стимулювання інтересу до загальнонаукових і фахових знань, розширення загального кругозору і розвитку творчих здібностей, використання знань, навичок і вмінь у професійній педагогічній та управлінській діяльності;
- формування особистої відповідальності здобувача вищої освіти за власні надбання й успіхи, а також досягнення інших учасників освітнього процесу. 
5. Принцип інформатизації передбачає впровадження сучасних інформаційних та комунікаційних технологій у сферу професійного та освітнього навчання здобувачів освіти, розвитку нормативно-правової бази дистанційного навчання й інформаційної сфери; підвищенні рівня комп’ютерної та інформаційної грамотності студентів-менеджерів освітньої сфери, залучення новітніх методів навчання.
Так, у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя  в останні роки розроблено і впроваджено «Положення про організацію освітнього процесу в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя», «Зміни та доповнення до Положення про організацію освітнього процесу в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя щодо організації поточного, семестрового контролю та атестації здобувачів із застосуванням дистанційних технологій навчання», «Концепція розвитку дистанційної освіти в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя на 2017-2022 навч. роки», «Положення про дистанційне навчання у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя», «Положення про умови і порядок надання освітніх послуг студентам очної форми навчання з використанням інформаційно-комунікаційних технологій дистанційного навчання у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя».
6. Принцип технологізації передбачає застосування новітніх сучасних педагогічних технологій. Це дозволяє магістрам управлінцям сфери освіти  підвищити мотивацію до вивчення професійних та управлінських дисциплін, за рахунок впровадження інтерактивних форм і методів навчання, уміння аналізувати й оцінювати свій індивідуальний стиль, врахування особливостей та ефективності використання педагогічних технологій.
7. Принцип елективності – означає надання магістрантам свободи вибору цілей, змісту, форм, методів, джерел, засобів, термінів, часу, місця навчання, оцінювання результатів навчання за умов дистанційного навчання [2]. Він реалізується через вибір магістрами ОПП «Менеджмент в освіті» дисциплін вибіркового блоку як професійних, так і загальних з реєстру вибіркових дисциплін запропонованого університетом (http://www.ndu.edu.ua/index.php/ua/reestr-vybyrkovyh-dyscyplyn/rekomendovanykh-dlia-bakalavriv).
Так метою освітньо-професійної програми 073 «Менеджмент в освіті» у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя є програма призначена для оволодіння студентами інноваційними концепціями та системами менеджменту; функціями, методами, технологіями управління організаціями та їх підрозділами, методологією наукових досліджень, вироблення навичок професійної (аналітичної, консультативної, комунікативної, управлінської) діяльності, формування здатностей застосовувати набуті знання, щодо оцінки потенціалу установ сфери освіти та підвищення ефективності їх діяльності в не детермінованих умовах функціонування (https://sites.google.com/ndu.edu.ua/osvitni-prohramy/). 
У навчальному плані  11 дисциплін («Філософія наук», «Іноземна мова», «Інформаційні технології в науці і освіті», «Психологія ділового спілкування», «Проєктний менеджмент», «Психологія управління», «Теорія та техніка управління», «Стратегічне управління освітніми системами», «Управління трудовими ресурсами», «Фінансовий менеджмент», «Діловодство та правові аспекти управління освітою») є обов'язковими, решта дисциплін обираються магістрами самостійно з числа рекомендованих для даного навчального року навчальним планом з спеціальності або як зазначено раніше з переліку рекомендованих вченою радою університету.
8. Принцип самостійності спирається на принцип мотивації як основу активності, свідомості та самостійності здобувачів вищої освіти. Цей принцип передбачає, що майбутні менеджери освітньої сфери у процесі дистанційної освіти усвідомлюють цілі навчання, планують і організовують свою освітню та наукову діяльність, уміють її контролювати, виявляють інтерес до отримання знань із сучасного вітчизняного та закордонного досвіду, ставлять завдання та вміють їх вирішувати. 
9. Принцип проблемності. Проблемність навчання за своєю суттю є теорією розвиваючого навчання, відповідно вона передбачає «зближення» процесів учіння та наукового пізнання. Принцип проблемності навчання у дистанційному навчанні реалізувався за рахунок постановки перед майбутніми керівниками навчальних закладів пізнавальних проблем та завдань, створення проблемних ситуацій, які спонукають їх до пошуково-пізнавальної діяльності.
10. Принцип розвитку творчого потенціалу. Основними показниками вияву креативності майбутніх управлінців у сфері освіти є обсяг творчої досягнень та оригінальність, здатність до генерації нешаблонних способів дії.
Змістово-процесуальний блок. Цей блок передбачає єдність змісту навчальних дисципліни, єдність способів засвоєння змісту та їх відповідність цьому змісту. Реалізація цього блоку в межах планованих завдань моделі ґрунтується на основі застосування психолого-педагогічних умов професійної і наукової підготовки здобувачів вищої освіти другого освітнього рівня, зокрема: 
1. Стимулювання мотивації та допомога у активізації навчально-пізнавальної діяльності в процесі дистанційного навчання магістрів.
2. Організація дистанційного навчання студентів як наукового дослідження.
3. Поєднання репродуктивної та творчої діяльності майбутніх керівників освітніх навчальних закладів.
4. Технологізація та індивідуалізація траєкторії навчання окремого здобувача освіти. 
Зміст професійної і наукової підготовки майбутніх менеджерів освіти  в умовах дистанційного навчання науково обґрунтований методичним та дидактичним навчальним матеріалом, вивчення якого забезпечує здобуття освіти і кваліфікації відповідно до освітнього рівня. Він визначається освітньо-професійними програмами підготовки магістрів з кваліфікації менеджмент, структурно-логічною схемою підготовки, програмами навчальних дисциплін, іншими нормативними документами та навчальною і навчально-методичною літературою. 
Загальна і професійна підготовка майбутніх менеджерів освіти на другому магістерському рівні освіти передбачає вивчення таких блоків навчальних дисциплін, як блок обов’язкових навчальних дисциплін, блок професійної підготовки та блок вибіркових навчальних дисциплін, а також блок практичної підготовки, що включає в себе стажувальну, викладацьку та науково-дослідницьку практики. Дві останні проходять без відриву від навчання. Кожен з блоків має як нормативну, так і вибіркову частину змісту навчання. 
Незалежно від очної чи дистанційної форми освіти нормативна частина змісту навчання здобувачів другого рівня вищої освіти є обов'язковою для засвоєння магістрів. Ця частина розробляється відповідно до програмних компетентностей освітньо-професійної програми підготовки як перелік змістових модулів із зазначенням їх обсягу і рівня засвоєння та форм державної атестації. 
Вибіркова частина змісту навчання майбутніх керівників освітніх закладів є рекомендованою. Визначені змістові модулі із зазначенням їх обсягу та форм атестації покликані задовольняти потреби та можливості особистості студента, з урахуванням досягнень управлінських наукових шкіл і освітніх навчальних закладів.
Операційно-діяльнісний блок. Має три частини: мотиваційну, когнітивно-процесуальну та контрольно-оцінну. 
Мотиваційний етап включає систему спонукальних операцій з метою активізації мотиваційної сфери особистості майбутнього менеджера освіти: потреби, смисл навчання, мотиви, цілі, емоції, інтереси. Мотиваційні орієнтації навчальної діяльності студентів в умовах дистанційного навчання спрямовані не лише на процес, але й результат. Вони визначають напрямок, зміст, результат навчальної, наукової та самоосвітньої діяльності. Отже, мотиваційний етап забезпечує спонукання до навчання з метою реалізації особистісних цілей. Ця функція забезпечується не лише за дистанційного навчання, але й у процесі навчання в аудиторії. 
Мотивація магістрантів-менеджерів реалізується за умов поставлених викладачем та самими студентами завдань. Якщо внутрішня мотивація переходить у зовнішню, то варто розраховувати на високий результат підготовки здобувача вищої освіти.
Мотиваційний етап у дистанційному навчання є важливим елементом навчальних курсів. Мотивувати до навчання у дистанційному курсі може вступне відео, наприклад з колишніми випускниками ОПП «Менеджмент в освіті», роботодавцями, стейкхолдерами або провідними викладачами з предмета спеціалізації, у якому вони презентують навчальну дисципліну, про зв’язок її навчального матеріалу із змістом інших дисциплін та з науковими аспектами, пояснюють актуальність навчального матеріалу або важливість його для майбутньої професійної діяльності та фахового росту. Інформація повинна бути представлена у вигляді слайдів і короткого текстового опису. Мотивація підтримується як у дистанційному навчання на лекціях, практичних заняттях, консультаціях, практиках та участі у науково-практичних конференціях і семінарах. 
Когнітивно-процесуальний етап забезпечує розвиток розумових процесів у студентів-менеджерів, зокрема, сприйняття, пам'ять, формування понять, рішення завдань, уява та логіка. Цей етап підготовки здобувачів  другого освітнього магістерського рівня навчання передбачає, студент буде  активним учасником процесу навчання. Такий перебіг освітнього процесу   формує активність студентів під час дискусій, взаємного навчання, обговорення та дискусій у тематичних форумах, що сприяє його динамічності.
На цьому етапі магістри-менеджери стають активними та свідомими учасниками процесу навчання. Завдяки діям організуючого, плануючого та позитивно стимулюючого змісту навчальних дисциплін відбувається співробітництво учасників освітнього процесу, результатом якого є занурення в комунікативне середовище для дистанційного навчання (УНІКОМ, Viber, Telegram, YouTube тощо). Водночас передбачається усвідомлення як себе як суб’єкта навчальної діяльності, так і усвідомлення змісту і процесу навчальної діяльності. 
Контрольно-оцінний етап передбачає контроль та оцінювання професійної підготовки майбутніх менеджерів освітніх закладів. Здійснюється за результатами вивчення навчального матеріалу освітніх дисциплін ОПП 073 «Менеджмент в освіті», презентованих навчальним планом освітньо-професійної програми, за результатами стажувальної та науково-педагогічної практик, наукових досліджень та уміння представити їх результати, виконання та захисту магістерської роботи. Контролюється та оцінюється систематичність й активність праці майбутніх керівників закладів освіти з вивчення тем навчальний дисциплін у дистанційному форматі, виконання письмових та усних завдань, створення презентаційних матеріалів з окремих тем, написання наукових тез та статей, надання доповідей на науково-практичних конференціях, виконання тестів, захист магістерського дослідження. 
Контроль навчальної діяльності майбутніх управлінців освітньої сфери у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя відповідає таким вимогам, як об’єктивність, систематичність, освітнім, діагностичним, виховним, формуючим, керівним, розвивальним, оцінювальним, усебічним, а також охоплюють всі ланки освітнього процесу та сприяють його  удосконаленню. 
Результативний блок - забезпечує моніторинг професійної підготовки майбутніх керівників підприємств, установ та організацій у сфері освіти та виробничого навчання на основі врахування таких критеріїв як 
- ціле-мотиваційний (рівень освітньої мотивації та мотивації до професійної діяльності);
- інтеграційний (визначає ступінь інтеграції навичок до професійної і фахової підготовки студентів в умовах дистанційного навчання);
- діяльнісно-операційний (вільний вибір сучасного технологічного інструментарію в процесі праці над навчальними та професійними задачами; технологічність вирішення освітніх, наукових, дослідницьких та фахових проблем);
- діяльнісно-творчий (устремління та мотивація до професійного саморозвитку та самовдосконалення у рамках освітньої, наукової, викладацької та управлінської підготовки). 
Необхідно відзначити, що між блоками запропонованої нами моделі існує зворотній зв'язок. Відповідно отримані результати дають можливість вносити необхідні зміни до змісту, форм і методів навчання. 
Таким чином, теоретичний аналіз розробленої нами експериментальної моделі викликана необхідністю зростанням потреб у самовдосконаленні та самонавчанні майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів протягом життя, оновленням вимог щодо освітнього, наукового та  управлінського напряму підготовки майбутніх управлінців на технологічному рівні та соціальним замовленням на професіоналів цього напрямку, здатних до професійної діяльності інноваційного характеру. Результатом пропонованої нами моделі є готовність майбутніх менеджерів освітньої сфери ОПП «Менеджмент в освіті» у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя до професійної діяльності. 
Таким чином, якість дистанційного навчання майбутніх менеджерів у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя підвищиться за організації педагогічного супроводу магістрів, що включає ефективну взаємодію викладача та здобувачів освіти на всіх етапах навчального процесу, оскільки планування, створення умов, здійснення навчання, контроль, корекція потребують спільної роботи викладача та студентів.
2.3. Організація та методика експерименту
Під час реалізації моделі дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх навчальних закладів у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя викладачі керуються такими додатковими принципами як:
1) Принцип засвоєння навичок самонавчання. Організація навчання у цій моделі має бути такою, щоб дати студентам-управлінцям схему організації самоосвіти. Необхідно надати їм можливість та сформувати потребу до застосування додаткової інформації, мотивувати до формування навичок дослідницької, проєктної та групової діяльності.
2) Принцип поетапного засвоєння навчальної дистанційної діяльності. Цей принцип обумовлений необхідністю подолання психологічних бар'єрів у засвоєнні великих обсягів професійної інформації та зростання фізіологічних, психологічних та інтелектуальних навантажень під час застосування дистанційних технологій навчання.
3) Принцип створення необхідних умов для ефективного перебігу освітнього процесу у дистанційному режимі. Дистанційний  режим освітнього процесу та характер застосування технологічних засобів залежить від умов його перебігу, що для ефективності вимагає дотримання необхідних організаційно-педагогічних умов.
У цьому сенсі під інформаційно-освітнім середовищем реалізації дистанційного навчання ми розуміємо систему, що акумулює програмно-методичні, організаційні та технічні ресурси, інтелектуальний і культурний потенціал вищого навчального закладу, а також компоненти педагогічної системи.
Інформаційне освітнє середовище являє собою складну багаторівневу відкриту систему, яка формується усіма учасниками освітнього процесу та складається з:
1) предметних освітніх середовищ, що формуються викладачами різних дисциплін як загальних, так і фахових навчального плану другого освітнього рівня вищої освіти  ОПП «Менеджмент в освіті» на платформі УНІКОМ (Університетська Навчальна Інформація і Комунікації) (http://www.vle.ndu.ua);
2) середовища, створеного адміністрацією вищого закладу освіти — Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, яке містить інформацію про навчальний заклад (http://www.ndu.edu.ua/index.php/ua/normatuvna-baza), нормативні документи з організації освітнього процесу  (http://www.ndu.edu.ua/index.php/ua/normatuvna-baza/item/3593-orhanizatsiia-osvitnoho-protsesu), зокрема і дистанційного (http://www.ndu.edu.ua/index.php/ua/normatuvna-baza/item/3594-dystantsiina-forma-navchannia);
3) індивідуальних середовищ, що формуються викладачами та студентами освітньої установи у вигляді особистих електронних портфоліо.
Таке інформаційно-освітнє середовище забезпечує магістрам-менеджерам освіти в НДУ розвиток творчого мислення за рахунок залучення до проєктної та дослідницької діяльності; розвиток комунікативних навичок на основі виконання спільних проєктів; досягнення рівня компетентності в сфері інформаційних та комунікаційних технологій, розвитку конструктивного, алгоритмізованого мислення у процесі роботи з інформаційно-комунікаційними засобами за допомогою навчальної програми.
Ефективність моделі дистанційного навчання майбутніх менеджерів закладів освіти забезпечується за рахунок:
1) відповідного темпу роботи з навчальною системою групи студентів спеціальності;
2) наявності окремого інформаційного носія з доступом до мережі інтернет (комп'ютера, планшета, телефона) в кожного викладача та студента;
3)  чіткої організації освітнього процесу;
4) дотримання норм праці з інформаційними носіями на теоретичних і практичних заняттях;
5) наявність у студентів навичок роботи з телекомунікаційними технологіями.
Здійснений нами констатувальний експеримен показав, що мотивація під час дистанційного навчання магістрів управлінців здійснюється за рахунок:
по-перше, особливого характеру взаємодії студента з носієм інформації (яскравість, незвичність та різноманітності отримуваної через екран навчальної інформації, динаміки інформації, що надається, та взаємодії з комп'ютером, а також активного ігрового характеру навчальних програм). Відповідно сама робота з комп'ютером є більшим стимулом для навчання;
по-друге, природної мовної форми діалогу та його емоційного окрасу. 
Аналіз практики застосування дистанційного навчання у процесі професійної підготовки майбутніх менеджерів освітньої сфери у НДУ ґрунтується на 2 технологіях:
- кейс-технологія, коли навчально-методичні матеріали (друковані, аудіо-, відеозаписи, комп'ютерні програми, електронні підручники) комплектуються у спеціальний набір (від англ. «case») та передаються чи пересилаються студенту для самостійного навчання (з періодичними консультаціями з призначеними йому викладачами-тьюторами);
- мережева технологія, що базується на використанні мережі Internet, як з метою забезпечення навчально-методичним матеріалом, так і з метою інтерактивної взаємодії викладача-тьютора та студента та магістрів між собою (електронна пошта, аудіо-, відеоконференції, електронні бібліотеки, бази та банки даних  і т.п.).
Методичне забезпечення дистанційного навчання реалізується за допомогою комплексу навчально-методичного забезпечення, що необхідний для вивчення конкретної навчальної дисципліни, який включає в себе сукупність взаємопов'язаних за метою та завданнями освіти та виховання  різноманітних видів педагогічно корисної, змістовної навчальної інформації на різних носіях.  Відповідно за дистанційної форми навчання  методичне забезпечення навчальних курсів складається з:
1) навчально-методичних матеріалів;
2) комп'ютерна підтримка, створена на основі сучасних інформаційних і комунікаційних технологій.
Під час розробки інформаційно-методичного забезпечення викладачі виходять з принципу модульності, тобто навчальний матеріал розподіляється на модулі, кожен з яких являє собою завершений блок для вивчення окремої дисципліни, перехід від модуля до модуля відбувається після здійснення проміжного контролю.
Таблиця 1
Методичне забезпечення освітнього процесу 
студентів-менеджерів освіти
	
	Методичне забезпечення
	

	Інформаційно-змістовий блок
	Навчально-контролюючий блок
	Корекційно-узагальнюючий блок

	1) загальні відомості про курс, що вивчається, навчальні плани, форми звітності;
2) навчально-методичні матеріали;
3) список додаткової літератури;
4) класифікація застосовуваних засобів навчання та методичних рекомендацій до їх використання.
	1) комп'ютерні програми (для навчання, тренування, контролю),
2) аудіоматеріали з розробленими завданнями;
3) запитання для самоконтролю до заліків та екзаменів;
4) тести (для вхідного, проміжного, підсумкового контролю).
	1) підсумкові результати навчальної роботи кожного магістра;
2) статистичні данні на кожного студента;
3) результати роботи навчальної групи;
4) критерії оцінювання завдань.


Основними завданнями експериментальної роботи було визначення рівня сформованості комп'ютерної грамотності у магістрів-менеджерів освіти та перевірці організаційно-педагогічних умов, що сприяють ефективному педагогічному супроводу у процесі дистанційного навчання.
Сформованість інформаційної компетентності та психологічної готовності студентів перевіряється за допомогою методу анкетування.
В анкетуванні брали участь 36 магістрів ОПП «Менеджмент в освіті» першого та другого року навчання денної та заочної форми освіти Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. На запитання «Наскільки добре Ви володієте комп'ютером?» відповіді розподілилися таким чином (табл. 2).
Таблиця 2
Володіння  комп'ютером студентами-менеджерами освіти
	Варіант відповіді
	Кількість студентів 
	% від загальної кількості

	Володію вільно
	5
	15,6

	Володію на рівні користувача
	8
	25

	Вмію працювати тільки у текстовому редакторі
	19
	59,4

	Не маю практичних навичок роботи з  комп'ютером
	0
	0


 При цьому можливість працювати на комп'ютері є майже у 100% респондентів, а вдома комп'ютер мають 90% студентів.
Нами умовно виділено три рівні сформованої комп'ютерної грамотності магістрів спеціальності 073 «Менеджмент в освіті»: 
Низький рівень відрізняється переважанням показників малого ступеня виразності комп'ютерної грамотності. Студенти цього рівня не мають необхідної комп'ютерної грамотності, вміють виконувати незначну кількість операцій на комп'ютері, не можуть самостійно обробляти інформацію, не виявляють інтересу до самостійної діяльності.
Студенти середнього рівня в основному вміють виконувати операції на комп'ютері, працювати в режимі електронної пошти, мають деякі навички роботи з текстовим редактором, переважно самостійно обробляють інформацію, виявляють активність в окремих видах навчальної діяльності.
Високий рівень відрізняється вмінням виконувати всі необхідні для дистанційного навчання операції на комп'ютері, вмінням працювати в режимі електронної пошти, наявністю всіх необхідних навичок роботи з текстовим редактором та самостійної обробки інформації. Студенти цього рівня виявляють велику активність у пізнавальній діяльності.
Віднесення студентів до того чи іншого рівня відбувалося на основі таких критеріїв:
- вміння виконувати операції на комп'ютері;
- вміння працювати в режимі електронної пошти;
- наявність навичок роботи з текстовим редактором;
- вміння самостійно обробляти інформацію;
- активна пізнавальна діяльність щодо навчальних дисциплін професійного спрямування.
Рівень психічної готовності магістрів до інноваційної роботи засобами дистанційних технологій перевірявся за допомогою методу анкетування та бесіди з магістрами. При цьому анкетування здійснювалось двічи: до і після експерименту. Під час другого анкетування після експерименту думка опитуваних змінилася на користь позитивного ставлення до застосування комп'ютерних програм дистанційного навчання через ресурси мережі  Internet як засобу навчання (табл. 3).
Таблиця 3
Бажання працювати засобами дистанційних технологій
	Засоби навчання
	До експерименту
	Після експерименту

	Аудіозаписи
	25%
	32%

	Відеозаписи
	18,75%
	34,4%

	Комп'ютерні програми
	32%
	78%

	Ресурси Інтернета
	64%
	93,8%


Ставлення магістрів до нових інформаційних та комунікаційних засобів навчання змінилося завдяки набуттю навичок роботи з ними, так як до вступу у заклад вищої освіти на другий магістерський рівень навчання більшість опитаних не мало досвіду дистанційного навчання та навчання засобами інформаційно-комунікаційних технологій про, що свідчать отримані у ході анкетування дані (табл. 4).
Таблиця 4
Засоби навчання до вступу у заклад вищої освіти
	Варіант відповіді
	Кількість студентів
	% від загальної кількості

	Радіо-, телепередачі
	5
	15,6%

	Аудіозаписи
	2
	6,3%

	Відеозаписи
	8
	25%

	Комп'ютерні програми
	10
	31,3%

	Ресурси Інтернет
	22
	68,8%

	Самовчитель
	4
	12,5%

	Заняття з репетитором
	15
	46,9%


Таким чином, засоби інформаційно-комунікаційних технологій недостатньо розповсюджені серед колишніх бакалаврів. Ресурси мережі Інтернет використовувались переважно за для написання рефератів та підготовки доповідей і повідомлень. Отримані дані також свідчать про низький рівень мотивації серед опитуваних, так як при багатому виборі та доступності засобів та технологій навчання, лише 20% отримували знання професійного спрямування додатково.
Наступне питання, що ми поставили студентам, є: «Яким чином Ви б бажали вивчати предмети професійного спрямування?». Під час опитування були отримані такі результати (табл. 5):
Таблиця 5
Вибір форм вивчення навчальних дисциплін 
професійного спрямування
	Варіант відповіді
	Кількість студентів
	% від загальної кількості

	У звичайній групі
	5
	15,6%

	У групі студентів з рівним рівнем професійної підготовки
	11
	34,4%

	Індивідуально під керівництвом викладача
	14
	43,8 %

	Індивідуально та самостійно
	2
	6,2%


У запропонованих нами варіантах відповіді була поступово зростаючий ступінь самостійності та врахування індивідуальних або особистісних особливостей магістрів. Отримані дані свідчать, що переваги надаються такій організації навчання, за якої у тій чи іншій формі враховуються рівень підготовки та індивідуальні якості конкретного магістра. Водночас без викладача не можуть обійтися 50% студентів, але очікують від нього індивідуального підходу та створення комфортної емоційної атмосфери під час дистанційного навчання.
Отже, результати здійсненого нами експерименту довели, що застосування дистанційного навчання у професійній підготовці майбутніх керівників освітніх закладів довели дало можливість підвищити рівень  мотивації до навчання, ступінь самостійності, сформованості інформаційної готовності до застосування нових засобів навчання із використанням засобів дистанційних технологій педагогічно обґрунтовано та сприяє оптимізації процесу навчання та його інформатизації.
Висновки до другого розділу
Визначено, що велике значення у процесі дистанційного навчання має педагогічний супровід. Однією з важливих умов ефективності педагогічного супроводу у дистанційному навчанні є знання його теоретичних засад, з'ясування тих закономірностей, які слід враховувати під час проведення такої роботи у навчальному процесі. Дотримання особливостей дистанційних методів навчання при організації педагогічного супроводу магістрів-менеджерів освіти у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя створює сприятливі умови для цілісного розвитку особистості, її здібностей та якостей, у тому числі професійно значущих за рахунок: 
1) особливого характеру взаємодії суб'єктів навчання;
2) здатності студентів самостійно працювати з інформацією;
3) створення та підтримання позитивної емоційної атмосфери у процесі освітньої діяльності;
4) організації самостійної роботи студентів, яка спрямовується, коригується і контролюється.
З метою організації педагогічного супроводу при дистанційному навчанні найбільш важливими є дидактичні, академічні та комунікативні здібності викладача. Для ефективності процесу педагогічного супроводу в дистанційному навчанні найбільш значущими, на нашу думку, є конструктивні та комунікативні здібності, оскільки конструктивні здібності виявляються у створенні творчої робочої атмосфери під час виконання самостійних завдань. Комунікативні здібності виявляються в організації дистанційного навчання доброзичливого педагогічного спілкування, що стимулює у студентів прагнення до пізнання нового.
Принципами реалізованої у НДУ імені Миколи Гоголя системи організації навчання у дистанційному форматі є  принцип засвоєння навичок самостійного навчання,  принцип поетапного засвоєння навчальної діяльності у дистанційній формі,  принцип створення ефективних умов для перебігу освітнього процесу у дистанційному режимі.
Організація дистанційного навчання у ЗВО будується на наявності інформаційно-освітнього середовища, що являє собою багаторівневу відкриту систему, яка формується всіма учасниками освітнього процесу: магістрами, викладачами, адміністрацією; передбачає вирішення ряду проблем, що пов'язані з відсутністю або невеликою кількістю очного навчання з викладачем, формуванням та підтримкою високого рівня мотивації студентів, їх умінням вести самостійну роботу та наявністю необхідного рівня інформаційної компетентності.
Таким чином, впровадження дистанційних технологій навчання у процес навчання майбутніх менеджерів освіти надає умови до самостійної навчально-пізнавальної діяльності студентів, підвищує рівень їх мотивації, покращенню якості засвоєння матеріала, формуванню інформаційної компетентності студентів. 
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
Здійснене дослідження підтвердило основні положення запропонованої гіпотези та дало змогу сформулювати висновки відповідно до поставлених завдання.
1. Аналіз сучасного стану організації та проведення дистанційного навчання в закладах вищої освіти країни, а також науково-педагогічних досліджень і розробок в цій галузі показав, що в даний час впровадження дистанційного навчання викликано як потребами суспільства у висококваліфікованих фахівцях з менеджменту освіти, так і умовами їх роботи в дистанційному форматі. Проте існуючі підходи до організації дистанційного навчання не реалізують у належній мірі можливості інформаційної діяльності та інформаційної взаємодії в умовах функціонування інформаційного середовища. Підготовка фахівців в цій області менеджменту освітніх закладів в даний час орієнтована, в основному, на техніко-технологічні аспекти та не враховує педагогічні вимоги до автоматизованої інформаційної системи, що забезпечує функціонування середовища дистанційного навчання, і не торкається питань психологічної підтримки користувача дистанційного навчання.
2. Комплексний аналіз термінології у сучасних психолого-педагогічних та методичних джерелах на рівні розрізнення термінів, що застосовуються у вітчизняних дослідженнях, та їх упорядкування дозволяє виокремити п'ять напрямків визначень: 1) терміни, що характеризують види, у яких застосовується дистанційне навчання як форма освітніх послуг; 2) дистанційної навчальної діяльності; 3) освітньої діяльності у дистанційному навчанні; 3) керівництва навчально-пізнавальною діяльністю здобувачів освіти, що дистанційно навчаються; 5) техніко-технологічні та пов'язані з ними поняття.
У визначенні сутності феномену дистанційного навчання у своєму дослідженні ми спирались на означення, що зафіксовано у «Положенні про дистанційне навчання у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя» (Наказ №241 від 22 грудня 2017 року). Так дистанційне навчання визначається нами як «форма організації освітнього процесу у закладах освіти, яка забезпечує передачу та засвоєння знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, що відбуваються при опосередкованій взаємодії віддалених один від одного учасників навчання у спеціалізованому середовищі, створеному на основі сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій».
3. Було визначено  комплекс організаційно-педагогічних умов дистанційного навчання майбутніх менеджерів у вищих освітніх навчальних закладах, за яких він буде ефективним: а) визначення структурних компонентів дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітніх закладів як системного утворення та внутрішніх зв'язків між ними; б) обґрунтування теоретичних засад системи дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти (змісту та організаційно-педагогічних умов функціонування); в) розробки навчально-методичних основ дистанційного навчання майбутніх менеджерів освітньої сфери на кожному з етапів оволодіння готовністю до нього.
4. Здійснено аналіз моделі дистанційного навчання майбутніх менеджерів освіти в умовах магістратури Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя, яка базується на принципах науковості, інноваційності, демократизації, гуманізації, інформатизації, технологізації, елективності, самостійності, проблемності та розвитку творчого потенціалу. Ця модель складається з концептульно-цільового, змістовно-процесуального, операційно-діяльнісного та результативного блоків.
До педагогічних вимог розробки і функціонування інформаційного навчального середовища ми відносимо: 1) здійснення діяльності здобувача освіти з інформаційним ресурсом; 2)  здійснення інформаційної взаємодії між користувачами системи, що відбувається за допомогою інтерактивних засобів, інформаційних та телекомунікаційних технологій; 3) здійснення інформаційного взаємодії між користувачем та інтерактивним інформаційним ресурсом, в тому числі розподіленим.
Доведено, що ефективність педагогічного супроводу майбутніх магістрів ОПП 073  «Менеджмент в освіті» у Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя в процесі дистанційного навчання досягається такими умовами: наявністю у студентів комп'ютерної грамотності, врахуванням психологічних закономірностей сприйняття, пам'яті, мислення, уваги та вікових особливостей студентів, їх індивідуальних та особистісних особливостей, створенням психологічного комфорту, що включає вміння викладача вести діалог засобами інформаційних технологій, знаходити індивідуальний підхід до студентів, здійсненням особливим чином організованого самоконтролю студентів та систематичного контролю викладача за засвоєнням знань, передбаченого при розробці відповідних навчальних програм, володінням студентами навичками самостійної роботи, забезпеченням ефективної взаємодії всіх компонентів системи дистанційного навчання (між викладачем та студентами, студентами між собою, студентами та навчальним матеріалом).
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