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ВСТУП

Актуальність дослідження. Незаперечним є те, що нині в Україні відбуваються економічні та соціальні реформи, формуються нові підходи до процесу управління всіма галузями господарства й соціально-культурної сфери, що потребує наукового аналізу й об'єктивного, адекватного відображення причинно-наслідкових процесів в управлінні сучасною школою.

Актуальність даної теми полягає у принципових змінах, що відбуваються в системі загальної середньої освіти України. У зазначеному контексті в Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року наголошується на необхідності створення відповідних умов розвитку i саморозвитку кожної особистості, формування покоління, здатного навчатися упродовж усього життя, створювати й розвивати цінності громадянського суспільства. Саме тому виникає потреба у пошуку нових підходів, форм і змісту процесу управління загальноосвітніми навчальними закладами (ЗНЗ), що, в свою чергу, потребує високої професійної підготовки керівників.

Проблема процесу управління ЗНЗ ґрунтовно розглянута в працях Є. Березняка, В. Бондаря, Л. Даниленко, Ю. Конаржевського, О. Мармази, В. Маслова, В. Пікельної, С. Сисоєвої та ін..

Реформування загальної середньої освіти потребує не тільки зміни ціннісних орієнтацій, впровадження нових технологій у навчанні та вихованні, а, передусім, зміни у процесі управління загальноосвітнім навчальним закладом.

Національна стратегія розвитку освіти в Україні на період до 2021 року спрямовує діяльність керівників на пошук нових, відкритих і демократичних моделей управління освітою, які мають утверджуватися як державно-громадські та орієнтувати освітні процеси на постійний розвиток. При цьому важливо передбачити органічне поєднання засобів державного впливу з громадським управлінням, що розширює управлінські можливості громадської думки.

Водночас, як засвідчує аналіз літературних джерел, питання процесу управління загальноосвітнім навчальним закладом вивчено недостатньо. Враховуючи це, темою магістерської роботи було обрано «Сучасні моделі управління загальноосвітнім навчальним закладом: порівняльний аналіз».

Мета дослідження – науково обґрунтувати теоретичні основи управління загальноосвітнім навчальним закладом і провести порівняльний аналіз сучасних моделей управління загальноосвітнім навчальним закладом

Об’єкт дослідження – процес управління загальноосвітнім навчальним закладом.

Предмет дослідження – сучасні моделі управління загальноосвітнім навчальним закладом.

Завдання дослідження:

· провести теоретичний аналіз процесу управління ЗНЗ;

· визначити та науково обґрунтувати сучасні моделі управління ЗНЗ як відкриті та соціально-педагогічні системи;

· здійснити порівняльний аналіз сучасних моделей управління ЗНЗ;

· розробити рекомендації керівникам освітніх закладів щодо підвищення ефективності процесу управління ЗНЗ.

Методи дослідження. Вирішення поставленої мети здійснювалося за допомогою комплексу методів: 

· теоретичні: аналіз та систематизація наукової літератури з питань управління ЗНЗ; конкретизація, систематизація наукових категорій з питань управління ЗНЗ; вивчення нормативних, директивних документів щодо управління ЗНЗ; 

· емпіричні: бесіда, анкетування; методи обробки та аналізу результатів дослідження; наукового моделювання, констатувальний експеримент.

База дослідження. Експериментальне дослідження відбувалося на базі загальноосвітніх навчальних закладів м. Києва (ЗНЗ № 233, ЗНЗ № 8). Експериментом було охоплено 26 педагогічних працівників, з них 2 директора, 4 заступника директора та 20 вчителів.

Наукова новизна та теоретичне значення магістерського дослідження:

· уточнено зміст понять «управління», «об’єкт-суб’єкт управління ЗНЗ», «закономірності управління ЗНЗ», «принципи управління ЗНЗ», «модель управління» як теоретичні основи дослідження;

· встановлено сучасні практики управління загальноосвітнім навчальним закладом;

· визначено оптимальні моделі управління ЗНЗ на сучасному етапі.

Практична значущість проведеного магістерського дослідження полягає в узагальнені основ управління ЗНЗ; вивчення стану управління ЗНЗ; розробці рекомендацій керівникам освітніх закладів щодо підвищення ефективності процесу управління ЗНЗ.

Результати магістерського дослідження можуть бути використані у практичній діяльності керівників ЗНЗ, заступників директорів; у системі підвищення кваліфікації, в курсовому та міжкурсовому періодах; у процесі професійної підготовки керівників ЗНЗ у закладах післядипломної педагогічної освіти та вищих навчальних закладах.

Апробація результатів дослідження здійснювалась у доповідях і виступах на: науковій конференції молодих науковців «Молодь у науці» (м. Ніжин, 2016); науково-практичній конференції магістрів «Підготовка керівника навчального закладу: реалії сьогодення та перспективи» (м. Ніжин, 19 травня 2016 р.).

Основні положення та результати дослідження висвітлені у публікаціях: «Управління загальноосвітнім навчальним закладом: теоретичні аспекти», «Аналіз практики управління загальноосвітнім навчальним закладом на сучасному етапі».

Структура магістерської роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, загальних висновків, списку використаної літератури, додатків. Загальний обсяг роботи становить 123 сторінки, з них – 92 сторінки основного тексту. Список використаної літератури нараховує 48 джерел. 

РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЗАГАЛЬНООСВІТНІМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ 

1.1. Проблема управління загальноосвітнім навчальним закладом у педагогічній теорії та практиці

Нові умови, у яких функціонують загальноосвітні навчальні заклади, вимагають сучасних підходів до організації їх діяльності, більш ефективного й гнучкого управління, більш професійного й швидкого реагування на виникаючі проблеми. Управління освітніми організаціями є різновидом соціального управління. Це сучасний напрямок управлінської діяльності, яка спрямована на досягнення установами освіти, що діють в ринкових умовах, визначених цілей шляхом раціонального використання матеріальних, людських та інших ресурсів із застосуванням науково обґрунтованих форм, принципів, функцій і методів. Управління як невід’ємна частина педагогічної системи навчального закладу, її системоутворююча засада, має об’єктивну природу, але за механізмом реалізації – це суб’єктивний процес. 

Високе мистецтво управління повинне базуватися на фундаментальній науковій основі, глибоких знаннях в області філософії, економіки, соціології, психології, педагогіки, етики, естетики й інших. У цьому випадку наука управління виступає як синтез різноманітних наукових знань.

Серед найбільш значимих публікацій із проблем управління навчальним закладом є праці українських вчених В.В. Григораш, Л.І. Даниленко, В.В. Докучаєвої, Г.В. Єльникової, Л.М. Карамушки, О.І. Мармази, В.С. Пікельної,  Є.М. Хрикова та ін.

Розглянемо найбільш характерні підходи до управління, які є у вітчизняному школознавстві.
Найчастіше термін «управління» визначають як: цілеспрямований вплив на об’єкт із метою змінити його стан чи поведінку у зв’язку зі змінами обставин; особливий вид діяльності, що не тільки зводиться до досягнення цілей системи, організації, а й являє собою спосіб підтримки цілісності будь якої складної соціальної системи, її оптимального функціонування і розвитку; владні відносини, зміст яких визначається характером власності; самостійну науку [48].

Одним із представників традиційного підходу до розуміння сутності управління є В.С. Пікельна. Вона розглядає управління як «вплив на керовану систему з метою максимального її функціонування, спрямованого на досягнення якісно нових завдань за рахунок циклічно здійснюваних переходів у якісно новий стан» [29, с. 56]. У цьому визначенні сутність управління розглядається крізь призму впливу.

Дещо з іншої позиції сутність управління розглядають харківські школознавці. Вони вважають, що внутрішкільне управління – «це цілеспрямована активна взаємодія керівників, громадськості та інших учасників педагогічного процесу, спрямована на його упорядкування й переведення на більш високий рівень, що відповідає закономірностям, які визначають його розвиток і забезпечують одержання заданого результату в оптимальному варіанті» [5, с. 27]. 

Є.М. Хриков управління навчальним закладом визначає як діяльність керуючої підсистеми, спрямовану на створення прогностичних, педагогічних, психологічних, кадрових, матеріально-фінансових, організаційних, правових, медичних умов, необхідних для нормального функціонування і розвитку навчально-виховного процесу і реалізації цілей навчального закладу [45].

Школознавці В.Р. Веснін, Т.І. Шамова, В.І. Бондар розглядають управління навчальним закладом як специфічну діяльність, в якій її суб’єкти за допомогою планування, організації, керівництва та контролю забезпечують організованість (інтегрованість) спільної діяльності учнів, педагогів, батьків, обслуговуючого персоналу та її спрямованість на досягнення освітніх цілей та цілей розвитку навчального закладу [1, с.96]. 

Слід зауважити на тому що, немає єдності у поглядах на сутність управління, представлених у публікаціях українських науковців останніх років. Так, Г.А. Дмитренко, Н.Л. Коломінський, В.Є. Берека та ін. зазначають, що управління – це діяльність, яка забезпечує планомірний і цілеспрямований вплив на управлінську систему з метою її максимального функціонування. А таки вчені, як В.І. Василів, І.П. Волков, І.Ю. Губанов, О.М. Коберник, М.І. Кондаков, В.І. Маслов, В.С. Пікельна, А.А. Попов, В.С. Татьянченко, Т.І. Шамова та ін., розглядають управління як сукупність організаційних, методичних, кадрових та інших заходів, спрямованих на нормальне функціонування педагогічного процесу. Розгляд сутності управління через такий засіб взаємозв’язку, як вплив, є певною мірою доцільним, але не охоплює всіх особливостей цього явища. Орієнтація керівників навчальних закладів на це тлумачення сутності управління призвела до формування їхньої діяльності як переважно адміністративно-господарської. Адже саме вплив є головним засобом адміністративно-господарської діяльності. До хибного, з точки зору науковців, такого трактування управління навчальним закладом можна віднести і те, що воно припускає активну позицію тільки керуючої підсистеми. 

Розглянемо сутність управління через «взаємопов’язані дії керуючої і керованої систем, спрямовані на узгодження спільної діяльності людей для досягнення поставленої мети». 

Взаємодія включає і прямі зв’язки (вплив), і зворотні зв’язки (одержання інформації), і субординаційні (вертикальні зв’язки), і координаційні (горизонтальні зв’язки). Все це свідчить про те, що використання в такому разі категорії «взаємодія» є більш обґрунтованим. Але водночас проблема взаємодії об’єктів і суб’єктів управління, їх стосунків є предметом дослідження соціальної психології управління, а школознавство – це наука, що інтегрує положення теорії соціального управління, педагогіки, основних галузей психології, економічної теорії, юридичної науки тощо. Тому, теорія управління навчальними закладами виходить за межі соціально-психологічної концепції управління.

Управління навчальним закладом являє собою особливу діяльність, у якій суб’єкти за допомогою планування, організації, керівництва і контролю забезпечують організованість (інтегрованість) спільної діяльності учнів, педагогів, батьків, обслуговуючого персоналу [41, с.123]

Л.І. Даниленко під управлінням розуміє процес цілеспрямованого впливу суб’єкта управління (керівника) на об’єкт управління (соціальну систему, що функціонує в ринкових умовах), унаслідок якого об’єкт управління зазнає якісних змін і підвищується рівень його конкурентоспроможності [9].

В.С. Пікельна вважає управління особливою функцією, яка виникла із самої природи суспільного процесу праці й розглядається як діяльність, яка охоплює сфери матеріального й духовного виробництва» [29, с. 20].

На думку Г.В. Єльникової, управління є особливим видом людської діяльності в умовах постійних змін внутрішнього та зовнішнього середовища, який забезпечує цілеспрямований вплив на керовану систему для збереження й впорядкування її в межах заданих параметрів на основі закономірностей її розвитку та дії механізмів самоуправління [13, с. 9 - 10].

В.С. Лазарєв вважає, що «управління школою – це особлива діяльність, у якій її суб’єкти за допомогою планування, організації, керівництва й контролю забезпечують організованість спільної діяльності учнів, педагогів, батьків, обслуговуючого персоналу, і її спрямованість на досягнення освітніх цілей і цілей розвитку школи» [20, с. 171].

Є.М. Хриков, аналізуючи різні підходи до визначення поняття управління, відзначив, що головними компонентами управління є: «суб’єкт – керуюча система; об’єкт – керована підсистема; засіб взаємозв’язку – вплив або взаємодія, основа функціонування, мета» [45, с. 32].

Розглянемо детальніше поняття «суб’єкт» і «об’єкт» управління. Суб’єкт – це джерело управлінського впливу, а об’єкт – приймач і виконавець усього або частини управлінського впливу, представленого у вигляді набору функцій і завдань. Суб’єкт є джерелом впливу на підлеглих по функціях організаторської діяльності. Він виконує в рамках необхідних функцій процедури: «ухвалює рішення», «затверджує», «організує виконання». Об’єкт управління в рамках отриманих функцій виконує процедури: «підготовка рішення», «узгодження рішення», усі операції, що ставляться до цих процедур (одержати завдання або його сформулювати, провести інформаційну роботу, провести нараду, здати виконану роботу, використовувати її у своїй діяльності).

Таким чином, суб’єкт управління виконує дії відповідно до набору функцій, процедур. Суб’єкт може бути одночасно й своїм об’єктом управління, тобто він може виконувати роботу, дану самому собі. Навіть рядові викладачі можуть бути колективним суб’єктом управління у формі Ради коледжу, Вченої ради, Піклувальної ради і т. і. На цьому прикладі стає зрозумілим, що суб’єкт і об’єкт управління – поняття відносні.

Одним з головних елементів у діяльності будь-якої соціальної організації є ціль або мета управління, яка реалізується за допомогою постановки й рішення управлінських завдань.

Ціль або мета – це конкретний образ бажаного результату, якого намагається досягнути група людей, які працюють разом. В.С. Лазарєв, М.М. Поташнік запропонували більш розгорнуте тлумачення цього поняття: «Ціль – це образ результату, по-перше, з фіксованим часом його одержання, по-друге, співвідносного з можливістю його одержання до потрібного терміну, по-третє, мотивуючого суб’єкт діяти в напрямку його досягнення, по-четверте, операційно визначеного, тобто заданого так, що завжди можна порівняти 

Ми погоджуємося з думкою Є.М. Хрикова, що в управлінні організацією ціль або мета виконує кілька важливих функцій:

- по-перше, мета відображає філософію організації, концепцію її діяльності та розвитку;

- по-друге, цілі знижують невизначеність поточної діяльності організації та її членів, стаючи для них орієнтиром у навколишньому світі, що дозволяє сконцентруватися на досягненні бажаних результатів та регулювати власну поведінку в цілому;

- по-третє, цілі складають основу критеріїв для виділення проблеми, прийняття рішень контролю та оцінки результатів діяльності, спрямованої на їх реалізацію, а також матеріального й морального заохочення працівників організації, як найбільшою мірою показали позитивні результати;

- по-четверте, цілі, особливо значущі, незалежно від того, реальні вони чи ілюзорні, єднають навколо себе ентузіастів, які беруть зобов’язання й докладають зусиль для їх виконання [45].

Ми погоджуємося з думкою К.М. Чернухи-Гадзецької, яка стверджує, що забезпечити ефективне управління можна лише за умови вміння керівника структурувати функції управління відповідно до функцій організації [46].

Функція управління як особливий вид спеціалізованої управлінської діяльності – це співвідношення між керуючою системою й керованим об’єктом, що вимагає від керуючої системи виконання певної дії для забезпечення цілеспрямованості й організованості керованих процесів [38, с. 72].

Функції управління займають одне із центральних місць в управлінській діяльності, мають універсальний характер, тобто придатні до будь-якого об’єкту управління. П.І. Підкасистий пропонує класифікувати функції управління по їхньому об’єктивному змісту, а саме :

- аналіз як фундамент, на якому базується вся система планування й організації навчального процесу;

- планування - одна з найважливіших функцій управління, що включає в себе визначення найбільш прийнятних шляхів досягнення поставлених цілей;

- організація - формування й установлення відносно стійких відносин у керованої й керуючої системах, які функціонують і розвиваються як одне ціле;

- координація, яка передбачає високу оперативність у встановленні зв’язків між усіма ланками й напрямками навчального процесу, між керуючою й керованою системами;

- контроль - це активна стадія процесу управління (дозволим собі висловити припущення про те, що процес управління, на наш погляд, припускає активність на всіх його етапах), коли порівнюються досягнуті результати з тим, що було заплановано;

 - стимулювання як система заходів, спрямованих на створення творчо працюючого викладацького колективу й активну цілеспрямовану діяльність студентів [31, с. 507].

В.Т. Шатун, опираючись на теорію управління й практичний досвід, вважає за можливе виділити наступні основні функції управління навчальним закладом: 

- функція прийняття рішення;

- функція організації виконання ухвалених рішень і планів, яка передбачає доведення прийнятого рішення до виконавця, забезпечення матеріально-технічних ресурсів, погодженості;

- функція попереднього, поточного і підсумкового контролю -координування діяльності виконавців на основі інформації, отриманої в ході цього контролю, облік результатів діяльності, аналіз і оцінка її ефективності на підставі результатів цього контролю [48, с. 50].

П.І. Третьяков, Т.І. Шамова, Н.П. Капустін, які розглядають у своїх роботах зміст функцій управління закладом освіти на основі менеджменту, називають наступні функції (види цілеспрямованої діяльності) управління:

- інформаційно-аналітична - основний інструмент управління. Для створення цілісної системи інформаційно-аналітичної діяльності необхідно визначити її зміст, обсяг, джерела, сформувати потоки інформації й вивести їх на відповідні рівні управління; аналітичний характер даної функції вказує на необхідність різностороннього аналізу одержуваної інформації з метою вивчення реального стану справ, застосування сукупності способів, засобів, впливів для досягнення поставленої мети;

- мотиваційно-цільова. Основне завдання керівника полягає у тому. щоб усі члени викладацького складу чітко виконували роботу відповідно до делегованих їм обов’язків, а також діяльність кожного члена колективу повинна бути спрямована на досягнення власних і колективних цілей;

- планово-прогностична - основа управління й найважливіша стадія управлінського циклу. Системний підхід до прогнозування й планування забезпечує комбінацію перспективного прогнозування й поточного планування, погодженість прогнозів і планів на усіх рівнях управління;

- організаційно-виконавська забезпечує неперервність і цілісність управління;

- котрольно-діагностична займає особливе місце в системі стимулювання діяльності, дозволяє здійснювати зворотній зв’ язок між керованою й керуючою системами;

- регулятивно-корекційна являє собою вид діяльності по внесенню коректив за допомогою оперативних способів, засобів і впливів у процесі управління педагогічною системою для підтримки її на запрограмованому рівні [38, с. 15 - 24].

Названі функції управління взаємозалежні й взаємодіють між собою за допомогою обміну інформацією.

Розгляд управління загальноосвітнім навчальним закладом з точки зору структури управління дозволяє констатувати, що у взаємопов’язаній мережі позицій – керуюча підсистема – керована підсистема, вирішальна роль належить управляючій підсистемі. Структура цієї підсистеми більшості загальноосвітніх навчальних закладів має чотири рівні управління [14, с.62]. 

Перший рівень: директор школи, призначений державним органом чи обраний колективом; керівники ради школи, учнівського комітету, громадських об'єднань. Цей рівень визначає стратегічні напрями розвитку школи. 

Другий рівень: заступники директора школи, соціальний педагог, шкільний психолог, відповідальний за організацію суспільно корисної праці, старші вожаті, помічник директора школи з господарської частини, а також органи та об'єднання, які беруть участь у самоуправлінні.

Третій рівень: учителі, вихователі, класні керівники, що виконують управлінські функції стосовно учнів і батьків, дитячих об'єднань, гуртків у системі позакласної роботи. 

Четвертий рівень: органи класного і загальношкільного учнівського самоуправління. Цей рівень свідчить про суб'єкт-суб'єктний характер стосунків між педагогами і учнями. 

У цій ієрархічній схемі кожен вищезазначений рівень суб'єкта управління слугує водночас об'єктом управління відносно тих рівнів, що знаходяться вище. 

У підсистемі, що управляється, основне місце належить учнівському колективу. В ньому також виділяють два рівні управління по вертикалі: загальношкільний колектив і класні колективи. По горизонталі керована підсистема представлена учнівськими громадськими організаціями, творчими об'єднаннями, гуртками, клубами, спортивними секціями і подальша керована підсистема відображає різноманітність і єдність видів учнівської діяльності (навчальної, дослідницької, суспільно корисної, художньої, спортивної). Усе зазначене підводить до висновку про необхідність розробки концепції управління загальноосвітнім навчальним закладом, яка б найбільш повно відображала сутність цього явища і найбільш природно синтезувала в собі досягнення вітчизняної і зарубіжної теорії і практики управління.

Не претендуючи на виняткову повноту висвітлення питання, ми дозволили собі зробити висновок:

Управління - це взаємозалежна діяльність об’єктів і суб’єктів управління, яка забезпечує цілеспрямованість і організованість роботи організації. Управління кожною соціальною організацією може бути спрямоване на створення, становлення, функціонування й розвиток цієї організації.

Управління навчальним закладом - це взаємодія керівної і керованої систем, у процесі якої відбувається взаємна зміна керівної і керованої систем.

Управління як процес визначення й виконання управлінських завдань здійснюється за допомогою реалізації суб’єктом управління своїх управлінських функцій, види й зміст яких визначаються цілями й ступенем орієнтованості вищого навчального закладу на розвиток.

1.2. Закономірності управління загальноосвітнім навчальним закладом

Підвищення ефективності управління навчальними закладами в сучасних умовах соціально-економічного реформування та орієнтації освіти нашої держави на світові стандарти можливо лише на основі наукових підходів та технологій менеджменту. Головними складовими наукового управління є закономірності функціонування будь-якої керованої системи, в тому числі і навчальних закладів.

Аналіз стану теоретичної розробки категорії закономірності управління навчальними закладами доводить, що ця наукова проблема є актуальною протягом останній двох десятиріч, що обумовлено розвитком і проникненням в керівництво навчальними закладами науково обґрунтованих технологій менеджменту, прагненням підвищити ефективність управління на засадах наукового розуміння як цілісної складної системи. 

Під закономірностями необхідно розуміти стійкі причинно-наслідкові зв'язки між різними елементами системи, що забезпечують її нормальне функціонування.

«Стійкі причинно-наслідкові зв'язки, що мають специфічний характер, властивий внутрішнім структурам навчального закладу, є закономірностями управління, але мають не загальний, а конкретний рівень і не можуть не враховуватись в ефективному керівництві» [18, с. 7].

Проблема закономірностей управління з різним ступенем глибини і теоретичного обґрунтування висвітлювалася в працях Л.І. Даниленко, Г.В. Єльникової, Л.М. Карамушки, В.І. Маслова, О.О. Орлова, А.Г. Соколова, Ф.І. Хміля, Е.М. Хрикова, В.В. Шаркунової  та ін.

Найбільш повними за викладом та аргументованими, на наш погляд, є закономірності управління загальноосвітніми закладами, визначені Г.В. Єльниковою, В.І. Масловим, В.С. Пікельною.

Так, В.С.Пікельна в своїй праці [29] визначає, ретельно обґрунтовує та докладно розкриває такі закономірності управління навчальним закладом: єдність управління школою, яка відображає такі взаємовідношення між елементами управління, що дають змогу робити судження про цілісну самостійність кожного з елементів системи управління та його залежність від інших елементів даної системи; поєднання централізації та децентралізації в управлінні, яке, за автором, полягає в тому, наскільки поєднується самостійність, самодіяльність та педагогічна творчість в колективі з обов'язковим виконанням централізованих рішень, демократизація не є повною децентралізацією. Крім вище згаданих, В.С.Пікельна відмічає закономірність цілеспрямованих впливів підсистем управління, самоорганізація і саморегулювання всієї системи в цілому, які відображають потреби в об'єднанні, організації людей для досягнення намічених цілей, що виникають у процесі управління; закономірність плановості та конкретного моделювання, які відбивають об'єктивний етап загального універсального процесу управління, головна ідея якого полягає в необхідності конструктивного передбачення способів досягнення мети; відповідність структури управління її призначенню, що відбиває пряму залежність між оптимальним розподілом функцій підрозділів у системі способами управлінських дій; зворотний зв'язок як основу управління на всіх етапах цього процесу і прояву в усіх без винятку функціях [29, с. 27-31].

Однією із змістовних систематизацій закономірностей управління навчальними закладами є розробка, викладена у монографії Г.В. Єльникової [13]. Вона поділяє закономірності на дві групи: які розкривають основу управлінської підструктури і які розкривають характеристику функціонування розвитку управлінської підструктури. До першої групи закономірностей належать: управління загальною середньою освітою детермінуються закономірностями соціального управління; загальні закономірності управління загальною середньою освітою існують об'єктивно, незалежно від рівня управління і розкривають усталені зв'язки між дією зовнішніх і внутрішніх подразників та реакцією управлінської підструктури загальної середньої освіти; на кожному рівні управління об'єктивно існують часткові закономірності , які відбивають специфіку цього рівня через розкриття усталених характерних зв'язків між особливостями компонентів внутрішньої структури керованої підсистеми і оточуючого середовища; загальні функції управління детерміновані загальними закономірностями процесу управління; цільові (часткові) функції управлінської структури конкретного рівня управління детерміновані призначенням цієї структури (метою її створення) і частковими закономірностями; ефективність управління забезпечується субординаційною і координаційною узгодженістю цілей всіх суб'єктів управління з урахуванням реальної ситуації; статична та динамічна структури управлінської підсистеми обумовлюються порядком зв'язку суб'єктів управління та характером їх взаємозалежності; ефективність управлінської діяльності залежить від ступеня взаємовідповідності структур керуючої і керованої підсистем; технологія управління забезпечує механізм спрямування діяльності на досягнення поставленої мети і розкриває взаємозв'язок мети, послідовності дій, способу розв'язку і розподілу ступенів свободи між суб'єктами управління; результативність управління залежить від способу взаємодії суб'єктів управління, рівня і кількості ступенів свободи, наявності критеріальних моделей проміжних і кінцевих результатів та періодичності встановлення зворотних зв'язків для спрямування діяльності на досягнення мети [13, с. 64].

До другої групи закономірностей Г.В. Єльникова відносить такі, що розкривають характеристику функціонування управлінської підструктури, зокрема: розвиток системи управління загальною середньою освітою характеризується якісними і кількісними змінами у змісті, структурі, технології управління і в залежності від характеру заданих параметрів і критеріїв результату обумовлюється перетвореннями в освіті і суспільстві або сам зумовлює перетворення; адаптація системи управління до зовнішніх та внутрішніх умов її функціонування, спрямована на розвиток системи та залежить від поточного коригування порядку зв'язку і цільових функцій всіх суб'єктів управлінського процесу; порядок зв'язку між суб'єктами управління, обумовлений характером завдання, формами і методами управління, кваліфікацією і можливостями виконавців; збільшення кількості і рівня ступенів свободи посилює процеси самоорганізації, чим підвищує мотивацію виконавців; управління має комунікативну основу, тому доцільність управління залежить від частоти встановлення комунікативних зв'язків між суб'єктами управління як основи регулювання; якість управління залежить від ступеня розробленості критеріальної моделі результату, ступеня спрямування процесу на цей результат, ступеня відповідності цього результату розробленій моделі і визначається як їх результуюча; ефективність управління забезпечується субординаційною узгодженістю цілей всіх суб'єктів управління з урахуванням реальної ситуації, залежить від ступеня взаємовідповідності структур керуючої і керованої підсистем та визначається ступенем відповідності реально досягнутого результату поставленій меті [13, с. 64-65].

Системний підхід до визначення закономірностей функціонування і розвитку середньої загальної освіти, зроблений Г.В. Єльниковою, є на сьогодні найбільш повним в українській педагогічній науці і, безумовно, приваблює своєю фундаментальністю положень, має теоретичне і практичне значення. 

На основі аналізу наукової літератури, результатів досліджень та практики безпосереднього управління навчальними закладами В.В. Олійник визначає три групи закономірностей управління, що притаманні навчальним закладам будь-якого типу.

До першої групи вчений відносить:

· залежність мети, технологій управління та стилю керівництва навчальним закладом від соціально-економічних процесів, ідеології державного устрою на кожному конкретному історичному етапі розвитку суспільства;

· вирішальний вплив систем більш загального рівня в сфері освіти на характер і зміст управління підпорядкованих систем;

· адаптивність – врахування в управлінні поруч із загальнодержавними законодавчо-нормативними положеннями місцевих регіональних і муніципальних умов, а також здатність до їх творчого використання і співробітництва в різних обставинах;

· збалансованість зовнішніх і внутрішніх факторів, що визначають ефективність управління загальноосвітнім закладом;

· підзвітність результатів управління вищим освітянським і регіональним органам влади.

До другої групи належать закономірності процесу управління школами:

· циклічність логічної послідовності функцій управління;

· єдність централістських (централізованих) і децентралістських (децентралізованих) тенденцій і факторів в управлінні;

· відповідність внутрішньої структури управління меті і змісту діяльності навчального закладу;

· залежність ефективності управління від рівня аналітичного прогнозування та якості моделювання наступної діяльності;

· збалансованість стратегічного і регулятивного менеджменту;

· ієрархічність і якісна взаємозалежність всіх структурних елементів управління;

· прямо пропорційна залежність якості управління від повноти і рівноваги між прямим і зворотним зв'язками;

· функціональна визначеність суб'єктів і компонентів управління;

· наявність деструктивних і дестабілізаційних факторів і процесів;

· залежність ефективності управління від адекватного керівництва на всіх структурних рівнях і всієї системи в цілому.

До третьої групи соціально-психологічних закономірностей управління навчальним закладом ми відносимо такі:

· прямо пропорційну залежність мотивації до праці педагогічного колективу від культури управління, матеріально-технічного і побутового забезпечення;

· залежність згуртованості педагогічного колективу від роботи з попередження конфліктів і створення позитивного психологічного клімату;

· залежність розвитку творчої педагогічної діяльності від ступеня демократизації управління і рівня професійної свободи;

· пряму залежність стабільності кадрів від індивідуального підходу до особистості;

· залежність задоволення результатами праці та її об'єктивною оцінкою і своєчасним, систематичним стимулюванням;

· залежність ефективності управління навчальним закладом від психологічної готовності адміністрації до керівництва, лідерських і професійних якостей [26, с.145].

Розглянемо дані закономірності докладніше. Залежність мети, технології управління та стилю керівництва навчальним закладом від соціально-економічного устрою на кожному конкретному етапі розвитку суспільства підтверджується результатами аналізу розвитку будь-якої держави. Загальноосвітні заклади, як ніякі інші, спрямовані на формування інтелектуальних, моральних, фізичних рис особистості, конче потрібних конкретній державі, що нерідко затверджується конституцією і відповідними законодавчими актами. Спостерігається пряма залежність ефективності розвитку суспільства від рівня адекватності громадян його меті, економічним стосункам, рівню духовної культури. Прослідковується чітка кореляція між державною ідеологією відповідного їй суспільного устрою і системи побудови управління всіма сферами, що в свою чергу формує стиль керівництва, який за головними принциповими характеристиками повинен співпадати з технологіями державного управління. Не може бути демократичного управління навчальним закладом у тоталітарній державі і навпаки.

Закономірність вирішального впливу систем більш загального рівня на характер і зміст управління підпорядкованих систем обумовлена однією із суттєвих ознак, притаманних всім системам. Школа як складова суспільства відображає в своїй діяльності його найбільш характерні риси і дістає певне соціальне замовлення в тій чи іншій формі, які відповідним чином спрямовуються, фінансуються і контролюються. Звісно, навчальні заклади будь-якого рівня, а особливо загальноосвітні, знаходяться під впливом районних, регіональних, центральних органів освіти, які здійснюють відповідну державну політику. Іноді в окремих державах, або випадках, навчальні заклади недержавної форми власності мають більший рівень свободи, але все одно знаходяться під наглядом суспільних, громадських, релігійних або фінансових структур. Водночас усі шкільні підрозділи та їх структурні компоненти знаходяться під домінуючим впливом загальношкільної політики й організації всього закладу. Тому під час розробки управлінських рішень на будь-якому рівні та їх реалізації треба завжди враховувати спрямовуючу і вирішальну роль в оцінюванні діяльності систем більш загального рівня [26, с.146].

Закономірність адаптивності, врахування в управлінні загальнодержавних законодавчо-нормативних положень, а також місцевих регіональних і муніципальних умов відбивають реалії управління школою. Вся його організація повинна виходити із загальних офіційних державних нормативних документів, трансформованих до завдань та умов конкретного навчального закладу, але поруч з цим управління повинно враховувати особливості конкретного регіону, його історичні традиції, особливості міжнаціональних і міжконфесійних стосунків, побутовий уклад міських і сільських мешканців. Відсутність адаптації організації діяльності педагогічного колективу та його керівництва до місцевих особливостей ускладнює стосунки з батьками учнів, місцевою владою, заважає запобіганню конфліктних ситуацій і деструктивних явищ, що, безумно, відбивається на якості ефективності функціонування навчального закладу і управління ним [26, с.146].

Закономірність збалансованості зовнішніх і внутрішніх факторів, що визначають ефективність управління загальноосвітніми навчальними закладами, підтверджує відкритість системи навчальних закладів і проникнення позитивних і негативних явищ, що впливають на навчально-виховні процеси в закладі та їх організацію. Проте всі ці явища підлягають педагогічній корекції з боку керівництва і колективу вчителів. Водночас усі явища з організації функціонування та їх наслідки знаходяться під певним державним, громадським, інформаційним контролем і можуть стати об'єктом суспільної корекції, якщо вони вступають в суттєві протиріччя з загальноприйнятими нормами і вимогами до організації навчання і виховання, етикою спілкування на всіх рівнях (керівництво, педколектив, учні, особистість) [26, с.146].

Розглянемо закономірності другої групи, що відбивають причинно- наслідкові зв'язки, притаманні процесу управління. Перш за все це циклічність, тобто логічна, послідовна зміна етапів процесу управління, які умовно можна назвати моделюванням (розробкою управлінського рішення), організацією та регулюванням виконання рішення, підведенням підсумків (контролем) і корекцією. Порушення цієї послідовності призводить до деструкції процесу управління як системи і робить його малоефективним, що підтверджено масовою практикою некомпетентної управлінської діяльності і науковим аналізом цього феномену.

Закономірність єдності централістських і децентралістських тенденцій в управлінні школою випливає із статутних положень, де роль керівника - директора, завідуючого кабінетом, класного керівника, врешті-решт вчителя як організатора навчального процесу на уроці закріплена посадовими обов'язками і функціональною діяльністю, що об'єктивно сприяє певній централізації керівництва та персональній відповідальності. Проте сама природа колективної педагогічної праці, характер її спрямованості, творчі пошуки, відмова від формалізму і шаблонів, а також різноманітність життєдіяльності в різних підрозділах навчальних закладів призводить до певної самостійності і демократизації, відходу від жорсткої централізації, що треба враховувати при організації управління[26, с.146].

Закономірність відповідності внутрішньої структури управління меті і змісту діяльності пов'язана з особливостями функціонування навчального закладу, який має свою специфіку. Із змістовної точки зору - це процеси навчання, виховання, розвитку педагогічної майстерності і творчого потенціалу вчителів, фінансово-господарське їх забезпечення, які мають різну ступінь жорсткості і технології управління. Відповідно до цього структурні підрозділи школи (адміністрація, педагогічний, учнівський колективи, технічний персонал, батьки, громадські організації тощо) потребують певної диференціації форм і стилю управління згідно зі своїми функціями і умовами діяльності. Невідповідність форми управління меті і змісту діяльності призводить до конфліктів і руйнування системної адекватності [26, с.147].

Закономірність залежності ефективності управління від рівня аналітичного прогнозування та якості моделювання наступної діяльності - звучить майже аксіоматично, але дуже часто порушується в практичній діяльності управлінців. Як показують численні дослідження, рівень, надійність, аналітичність інформації, що використовується під час розробки шкільних планів та інших моделей діяльності, базуються не на наукових методах діагностики та обробки інформації, а на здоровому глузді керівників та їх особистому досвіді, баченні тієї чи іншої проблеми і шляхів її вирішення. Для прикладу можна навести план уроку як управляємої мінісистеми. Чим надійніша і адекватніша інформація темі уроку і відповідно плану його проведення, тим ефективніше результат [26, с.147].

Закономірність збалансованості стратегічного й оперативного управління випливає з об'єктивної єдності цілого і часткового. Найкращі проекти, моделі, плани тощо мало чого варті в управлінні без їх оперативного забезпечення конкретними розробками та їх втілення у життя в поточній повсякденній діяльності у відповідних формах.

Закономірність ієрархічності та якісної взаємозалежності всіх структурних елементів управління відповідає системним положенням про співпідпорядкованість елементів системи відповідно до їх функції і призначення. У навчальних закладах різними дослідниками виділяються різні рівні ієрархічності в управлінні, але більшість дотримується такої структури: директор, адміністрація, керівники методоб'єднань (кафедр), класні керівники, вчителі, вихователі, учні, особистість [26, с.147].

Закономірність прямо пропорційної залежності якості управління від повноти і рівноваги між прямим і зворотним зв'язками визначена вирішальною роллю і впливом інформації на всі процеси і функціонування компонентів системи, тобто навчального закладу. Плани роботи, накази, розпорядження, вказівки, рекомендації тощо, які доводяться до педагогічного та учнівського колективів, технічного персоналу мало чого варті, якщо не буде жорсткої системи організації і контролю за якістю їх реалізації. Дві майже рівноцінні підсистеми прямого і зворотного зв'язків повинні бути чітко збалансовані і мати, так звану, "вихідну" інформацію будь-якого рівня: форми повинні передбачати в управлінні навчальним закладом отримання інформації про її походження і ті зміни, що відбуваються під її впливом. Відсутність або неефективність зворотного зв'язку щодо кількісних і якісних змін у підпорядкованих структурах і компонентах системи призводить до неможливості приймати обґрунтовані рішення, адекватно регулювати їх виконання, своєчасно вносити необхідну корекцію, що призводить до втрати реального управління.

Закономірність функціональної визначеності суб'єктів і компонентів управління випливає з аналізу практики організаційної діяльності. Якщо функції навчального закладу, його структурних підрозділів, суб'єктів та об'єктів діяльності визначені нечітко або взагалі відсутні (розподіл обов'язків, прав, відповідальності тощо), порушується дія закономірності ієрархічності, залежності між прямим і зворотним зв'язками, відповідності внутрішньої структури меті й завданням. Важко собі уявити становище, коли не визначені функції директора школи, його заступників, класних керівників, вчителів навіть конкретного уроку. Проте, нажаль, неконкретність визначення функцій того чи іншого шкільного підрозділу або окремих осіб ще мають місце у навчальних закладах, що породжує безсистемну, малоефективну організацію функціонування окремих ланок (навчання, виховання, методичної роботи, господарської діяльності тощо) або всього закладу в цілому. Отже, чим конкретніше визначені функції, тим ефективніше умови їх реалізації [26, с.148].

Закономірність наявності деструктивних і дестабілізуючих факторів і процесів пов'язана з появою однієї з суттєвих ознак систем - прагненням до хаотичності, ентропії. Деструктивні фактори можуть бути зовнішнього і внутрішнього характеру. До зовнішніх факторів можна віднести недостатню законодавчо-нормативну базу, невідповідність матеріального забезпечення, негативні політичні і соціально-психологічні явища у державі та регіонах, безконтрольність інформаційного впливу тощо. До внутрішніх руйнівних факторів можна віднести: невідповідність структури і функцій окремих підрозділів та осіб меті та змісту діяльності, її ієрархічній неадекватності; неефективне керівництво; систематичні конфлікти в колективі вчителів і учнів та багато інших чинників. Головною умовою подолання руйнівних процесів в системі та управлінні нею є гармонізація взаємозв'язків і взаємовпливу між усіма складовими навчального закладу на вертикальному і горизонтальному рівнях на основі наукової організації праці та оптимізації управління.

Закономірність залежності ефективності управління від адекватного керівництва тісно пов'язана із заключними положеннями попередньої закономірності. Адекватність керівництва на всіх рівнях і у всіх підрозділах навчального закладу може бути забезпечена за умови врахування і реалізації в практичній діяльності адміністрації та керівників функціональних підрозділів навчального закладу всіх викладених вище закономірностей управління. Керівництво є складовою управління, головним завданням якої і є створення, забезпечення та оптимізація системи управління, що і визначає їх пряму взаємозалежність. Ефективне керівництво залежить, головним чином, від компетентності адміністрації, її професійної і психологічної готовності та здатності до наукового управління, адекватного конкретному навчальному закладу, а на структурному рівні його підрозділів - адекватного завданням і змісту їх діяльності [26, с.148].

Третя група, до якої, за нашою класифікацією, відносяться психологічні закономірності управління навчальним закладом, практично не знайшла відповідного обґрунтування і висвітлення в психолого-педагогічних публікаціях, хоча в останні роки були деякі спроби наблизитися до розгляду цієї проблеми у дослідженнях вітчизняних вчених.

Теоретична невизначеність даного аспекту закономірностей управління навчальними закладами примусила нас приділити йому певну увагу.

Першою закономірністю в цій групі є прямо пропорційна залежність мотивації до праці педагогічного колективу від культури управління, матеріально-технічного і побутового забезпечення умов праці. Під культурою управління розуміється поєднання професійного рівня управління з дотриманням вимог сучасного менеджменту, фахової, психолого-педагогічної ерудиції та вмінням їх втілювати в особисту практичну діяльність з урахуванням умов і можливостей навчального закладу, складу його педагогічного і учнівського колективів. Не менш значущими для мотивації педагогічної діяльності є умови праці, відповідне навчально-матеріальне та методичне забезпечення, стан приміщення (класів, кабінетів) і присадибних територій, а також елементарних умов відпочинку в приміщенні навчального закладу та побутових умов.

Закономірність залежності згуртованості педагогічного колективу від рівня організаційної роботи, запобігання конфліктів і створення позитивного психологічного клімату. В кожному колективі рівень організаційного забезпечення праці, її функціонування, створення відповідних умов є визначальними факторами стабільності, бажання до співпраці та зниження нервового напруження. Не менш значущими є міри психологічного впливу на позитивний клімат: реалізація гуманістичних і демократичних засад в управлінні, врахування індивідуальних і групових інтересів, диференційований підхід та об'єктивність у стосунках, попередження негативних тенденцій, фізичних і нервових перенапружень. Згуртованість педагогічного і учнівського колективів не виникає спонтанно, вона є наслідком організаційно-управлінських дій і пов'язана з сприйняттям загальної мети та участю в її реалізації (у даному випадку в зацікавленому забезпеченні процесу навчання і виховання учнів) [26, с.148].

Закономірність залежності розвитку творчої педагогічної діяльності від ступеня демократизації і рівня професійної свободи прослідковується найкраще у методичній і виховній діяльності вчителів. Змістовна складова навчання багато в чому обмежена фаховою програмою і часом, який відведено на вивчення певної теми, але компонування змісту і особливо передавання його цілком залежать від творчості вчителя.

У школах, де педагогічний колектив спрямовується керівництвом на творчій пошук, введення непередбачених програмою предметів, проведення факультативів, семінарів, гуртково-дослідної роботи та інших нестандартних форм навчання, рівень інтелектуальної і моральної свободи, активності та ініціативи вчителів та учнів значно вищий за середній показник, що є умовою і основою творчого розвитку особистості як суб'єктів, так і об'єктів сумісної навчально-виховної діяльності. Особливо це відчувається в авторських школах і профільованих навчальних закладах нових типів.

Закономірність прямої залежності стабільності педагогічних кадрів від індивідуального, диференційованого, гуманістичного підходу до особистості безпосередньо має прояв в управлінні у різних формах уваги до працівників, врахуванні їх індивідуальних психологічних рис і професійних можливостей, створенні відповідних умов для праці. Всі загальні вимоги і нормативні положення, що існують в навчальному закладі, не втрачаючи свого регулюючого призначення, повинні творчо диференціюватися в процесі їх виконання, що сприятиме психологічній комфортності в колективі, задоволенню наслідками праці і, як наслідок, стабільності [26, с.149].

Закономірність залежності задоволення результатами праці та її об'єктивною оцінкою, своєчасним і систематичним стимулюванням тісно пов'язана з попередньою і відбивається в психологічній потребі особистості в суспільному визнанні. За певної особистої самостійності та індивідуальності педагогічні працівники потребують оцінки результатів їхньої праці для співвідношення її з самооцінкою й отримання необхідного морального задоволення. Велику роль в цьому процесі відіграє об'єктивність оцінки праці педагогічних кадрів, технічного персоналу і, звичайно, учнів з боку керівництва, яка повинна здійснюватися систематично в різних формах. Значна стимулююча роль визнання результатів праці, починаючи від простої усної подяки до її фіксації в наказах, рішеннях педагогічної ради, представленні до різних нагород вищих державних органів і суспільних організацій. Нехтування оцінкою діяльності і відповідним стимулюванням призводить до байдужості, зниження відповідальності виконавців, втрати ними ініціативності і творчого підходу до справ, що врешті-решт відіб'ється на якості всього управління у навчальному закладі.

Закономірність залежності ефективності управління від психологічної готовності адміністрації до керівництва, лідерських і професійних якостей має першочергове значення для адміністративної діяльності у навчальному закладі. В школі кожен вчитель за умовами професійної діяльності має виконувати певні лідерські функції серед учнів і тому він сам дуже чутливо ставиться до наявності таких якостей у керівництва, яке повинно задавати тон у всіх ініціативах, підтримувати цікаві пропозиції, агітувати за їх здійснення та організовувати реалізацію, втілення в життя всього нового. Звичайно, фаховий і управлінський професіоналізм керівництва, його лідерські якості, мажорний психологічний настрій створюють позитивні передумови для ефективного управління навчальним закладом [26, с.149].

Отже, врахування вказаних закономірностей має особливе значення в управлінні навчальними закладами. Нехтування ними призведе до неефективного управління, нестабільності та руйнування як окремих підрозділів, так і навчального закладу в цілому.

1.3. Принципи наукового управління загальноосвітнім навчальним закладом

Механізм управління загальноосвітніми навчальними закладами ґрунтується на поєднанні загальних принципів соціального управління, менеджменту та специфіки функціонування школи того чи іншого типу.

Найбільш цікаві розробки принципів управління в закладах освіти здійснені В.І. Масловим і Г.В. Єльниковою. Зокрема, В.І. Маслов під принципом управління розуміє фундаментальне вихідне положення, що випливає із стійких тенденцій, закономірностей існування й розвитку конкретної системи. Вчений виділяє такі принципи: соціальної детермінації, гуманізації і психологізації, науковості і компетентності, інформаційної достатності, аналітичного прогнозування, оперативного регулювання, зворотного зв'язку, послідовності і перспективності, єдності централізму і демократії, стимулювання, уваги до кадрів, правової пріоритетності, закономірності, фінансово-економічної раціональності та ділової ініціативи [25, с. 78].

Ю.А. Конаржевський під принципами розуміє основні положення, на які орієнтується менеджер у процесі управління. Принципи, на його погляд, визначаючи потреби до змісту, структури, організації цього процесу, є ідейною основою теорії та практики управління й мають використовуватися як фундаментальні аксіоми. Принципи, на його погляд, визначаючи потреби до змісту, структури, організації цього процесу, є ідейною основою теорії та практики управління й мають використовуватися як фундаментальні аксіоми. Ю. Конаржевський виокремлює такі принципи: поваги й довіри; цілісного погляду на особистість; співробітництва; соціальної справедливості; індивідуального підходу; збагачення праці вчителя; особистісного стимулювання; єдиного статусу; перманентного підвищення кваліфікації; консенсусу; колективного прийняття рішення; участі в управлінні вчителів та делегування повноважень; цільової гармонії; горизонтальних зв’язків; автономізації управління; постійного оновлення [19, с. 106-119]. Виділені автором принципи синтезують об’єктивність закономірностей управління й характерні риси управлінської практики.
Певний науковий інтерес викликають принципи управління, сформульовані Г.В. Єльниковою: детермінованості і адаптивності, цілеспрямованості та критеріальності, розподілу компетенції та ієрархічності, професіоналізму, науковості, демократизації та фінансово-економічного забезпечення праці, гуманізації управління, відкритості [12, с. 69]. 

Приймаючи в цілому вище викладені формулювання, під принципами наукового управління загальноосвітніми навчальними закладами будемо розуміти фундаментальні, теоретично обґрунтовані й практично перевірені положення, що мають об'єктивну, реальну природу, відбивають стійкі тенденції та закономірності, притаманні системі управління школою. 

Порушення чи недотримання принципів призводить до неефективності управління і його руйнування, що відповідним негативним чином відбивається на діяльності навчального закладу. Розуміння витоків і походження принципів, їх об'єктивність в управлінні, вміння застосовувати необхідні методи їх реалізації є загальною потребою і необхідною передумовою ефективного керівництва навчальними закладами.

На основі системного аналізу нормативної бази освіти та управління нею в Україні, теорії і практики соціального управління в державі, наукових досліджень і реалій щодо управління навчальними закладами М.О. Кириченко виокремив та обґрунтував принципи наукового управління загальноосвітніми навчальними закладами відповідно до сучасних соціально-економічних і культурно-освітніх процесів.

Вчений виділив наступні принципи: гуманізації і поваги до особистості; демократизації (єдності централізму, одноосібності і колективності); науковості; інноваційності; адаптивності; уваги до кадрів; інформаційної надійності; моделюючого прогнозування; оперативної регулятивності; господарської раціональності і ділової ініціативи; законоповаги. 

Звичайно, кожен з визначених нами принципів має свої засоби та технології реалізації, які разом створюють цілісний процес управління. Розглянемо докладніше сутність кожного з них.

Принципи гуманізації і поваги до особистості передбачає організацію управління в навчальному закладі з урахуванням поваги до кожної особистості незалежно від того, хто це: член адміністрації, вчителі, технічні працівники, батьки або учні. Принцип гуманізму розглядає особистість не як фактор, а як головну мету, заради якої здійснюється управління, водночас особистість керівника є головним носієм засобів, від яких залежить позитивний результат. Цими засобами насамперед є чуйність, неухильне дотримання закону, етичних норм у стосунках, повага до народних традицій. Гуманізм в управлінні - це повсякденна, тактовна турбота щодо організації праці учасників навчально-виховного процесу, вивчення її наслідків й їх оцінка, прагнення створити і підтримувати стабільний морально комфортний клімат у педагогічному і учнівському колективах. Гуманізм в управлінні - це звертання до кращих людських рис кожної особистості, їх підтримка, розвиток і спирання на них в своїй діяльності.

Гуманізм обов'язково передбачає попередження стресових станів, які можуть призвести до важких наслідків, відбитися на якості подальшої діяльності колективу, окремих груп чи особистостей. Гуманізація управління неможлива без постійного піклування про здоров'я вчителів та учнів, створення умов для відпочинку під час перерв між працею на робочих місцях, медичного обслуговування, харчування. Реалізація принципу гуманізму неможлива без постійного морального і матеріального стимулювання колективу, створення умов для творчого розвитку особистості [17, с. 58]

Принцип демократизації в управлінні передбачає систематичне стимулювання складного довготривалого процесу в навчальному закладі, тісно пов'язаного з розвитком демократії в державі і суспільстві, а також в загальнолюдській площині. Демократизація не здійснюється раптово, відповідно до рішень загальних форумів, конференцій, зборів і педрад, тим більше не за наказами і гаслами. Демократизація - це процес створення правової, організаційної, матеріальної основи для участі колективу і кожної конкретної особи у розробці соціально корисних рішень з різних питань життєдіяльності навчального закладу, їх виконанні, внесенні певних корективів у випадках необхідності, оцінюванні результатів, які реально впливають на всі процеси в установі.

Демократизація передбачає органічну єдність персональної функціональної відповідальності за свою ланку діяльності з колективними формами роботи, застосуванням колегіальності і делегування повноважень. Рівень демократизації в навчальному закладі повинен бути максимально адекватним її рівню в суспільстві і певному регіоні або муніципалітеті. Різке відхилення в той чи інший бік призведе до конфлікту як у колективі, так і в оточуючих сферах, знизить ефект управління [17, с. 58].

Принцип науковості в управлінні передбачає теоретичну компетентність і знання технології менеджменту. Неможливо компетентно забезпечити якісне керівництво навчальним закладом без оволодіння сучасними теоретичними розробками і кращим досвідом в галузі менеджменту. Науковість управління передбачає в процесі розробки стратегічних, тактичних й оперативних рішень та прогнозування їх наслідків базування на прийнятих у світовій практиці методах збору і обробки інформації, моделювання, застосування математичної статистики, психолого-педагогічних діагностик, соціології, соціоніки і ергономіки.

Реалізація принципу науковості потребує знань і умінь з соціального управління, менеджменту, права, фінансово-господарської діяльності, соціальної психології; оволодіння методологією системного аналізу як основи ефективної організації керівництва навчальними закладами [17, с. 58].

Принцип інноваційності в управлінні є необхідною умовою творчого розвитку колективу, пошуку нових підходів до організації навчання, виховання, управління в загальноосвітніх закладах. Постійне ознайомлення з теоретичними розробками у суміжних галузях і трансформація надбань науки в освіту, безперервний пошук кращих зразків практичного педагогічного досвіду в різних сферах, організація наукової, експериментальної роботи, підтримка проявів ініціативи серед вчителів є необхідними ознаками інноваційності в управлінні навчальними закладами, що досить повно висвітлено в працях Л.І.Даниленко [8].

Принцип адаптивності в управлінні навчальними закладами базується на відкритості системи "навчальний заклад". За характером своєї діяльності навчальний заклад є відносно консервативною стійкою системою, яка змінюється набагато повільніше, ніж оточуюче соціальне середовище і суспільство в цілому, що відповідним чином відбивається на її організаційному устрої та управлінні. Проте, підтримуючи цю стабільність, треба мати на увазі, що управління повинно адекватно реагувати на спільні процеси відповідно до положень закономірності вирішального впливу систем більш загального рівня на менші. Підтримуючи рівновагу всередині системи «навчальний заклад», його керівництво повинно здійснювати реформаторську діяльність, пристосовуючи діяльність школи, управління нею до нових завдань, вимог та умов діяльності. Водночас принцип адаптивності потребує відповідної узгодженості мети діяльності та постанов різних зовнішніх структур управління з налагодженою діяльністю навчального закладу і поступових, еволюційних змін в разі об'єктивних потреб. Процес адаптації спрямований на впровадження всього нового, що йде на користь школі, її подальшому розвитку, що потребує іноді зміни усталених зв'язків. Проте слід мати на увазі, що адаптивність - процес поступовий, який потребує певної підготовки, прогнозування наслідків і забезпечення їх досягнення [17, с. 59].

Принцип єдності централізму, колегіальності і колективності в управлінні походить з єдності і боротьби між відцентровими та доцентровими процесами, що притаманні динамічним системам. Навчальний заклад за характером процесу і структури головної діяльності (навчання та виховання) та стосунками між суб'єктами і об'єктами (вчителі - учні) містить в собі переважно колективну і в той же час індивідуальну природу. Відповідно до цього існують адекватні тенденції в управлінні навчальними закладами, які умовно можна назвати «нейтралістською демократією». Під цим поняттям ми розуміємо цілеспрямоване втілення в управління (і спирання на них) колективних форм керівництва (конференцій, загальних зборів, педагогічних рад, виробничих нарад), колегіальних форм управління (нарад при директорі, засідань представників громадських організацій, методичних об'єднань) водночас з існуванням структуризованого нормативного управління з юридично чітко визначеними правами і обов'язками від директора до техпрацівника. Структура нейтралістської демократії діє за схемою: колектив і колективні форми керівництва, колегіальність і відповідні до неї форми, персональна щоденна відповідальність адміністрації і передусім директора школи, а також керівників відповідних структурних підрозділів. Поточна виконавча діяльність повинна здійснюватися працівниками з чітко визначеними функціями і повноваженнями для їх реалізації.

Поєднання демократії та централізму передбачає наявність в навчальному закладі дійового механізму зворотного зв'язку (контролю) за виконанням законів, нормативних документів, прийнятих рішень, розпоряджень тощо, а також неприпустимість свавілля, некомпетентних й аморальних дій представників адміністрації та керівників функціональних підрозділів і громадських організацій. Централістська демократія передбачає обов'язкове оприлюднення наслідків управлінської діяльності на всіх рівнях навчального закладу, створення можливостей для конструктивної критики і самокритики. Поєднання централізму з демократією є визначеною структиризованою системою управлінських відносин і факторів, порушення яких призводить до втрати якості управління навчальним закладом [17, с. 59].

Принцип уваги до кадрів відбиває положення про вирішальну роль виконавців, фахівців у будь-якій справі. Якість функціонування навчальних закладів, головним чином, залежить від професійної компетентності, особистих гуманістичних якостей, ерудиції, духовної культури і творчого відношення до праці педагогічних кадрів. Тому їх добір, раціональна розстановка та використання, створення умов для праці і відпочинку та стимулювання є невід'ємними складовими ефективного наукового управління. Стимулювання діяльності працівників передбачає створення морально-психологічного бажання стверджувати авторитет навчального закладу, що надихає педагогічний колектив до творчої праці, .

Увага до кадрів потребує в управлінні постійної орієнтації на інновації в освіті, засвоєння і відтворення кращого педагогічного досвіду, підвищення наукового і методичного рівня викладання та виховання. Одним з факторів уваги до кадрів, активізації їх діяльності є організація науково-дослідної роботи в школі, залучення вчителів до експериментальної діяльності, що випливає з професійних запитів і потреб педагогічних працівників, сприяє результативності роботи [17, с. 59].

Принцип інформаційної достатності і надійності в управлінні навчальними закладами визначається вирішальною роллю інформації на всіх етапах процесу управління, починаючи від прийняття рішення, організації його виконання, оцінки наслідків і корекції. Наукове управління починається з добору й аналізу інформації, систематизованої за чітко визначеними змістовно- функціональними параметрами.

Від уміння організувати надходження інформації, її обробки, аналізу та використання залежить якість та оперативність управління. Виходячи з вимог цього принципу, керівництву навчальним закладом слід класифікувати всі види інформації за її походженням (зовнішня, внутрішня), змістом і призначенням, ступенем важливості для відповідної реакції, а також визначити шляхи та засоби прямого і зворотного зв'язків; осіб, які будуть обробляти інформацію і діяти відповідно до її призначення. Треба мати на увазі, що все управління, особливо його керівна складова, - це постійна реакція на інформацію з моменту її надходження: аналіз, прийняття рішення, дії відповідно до неї, оцінка результатів, корекція. Для цього треба чітка визначеність: яка інформація, від кого, в якій формі, в який час, для кого поступає щоденно, щотижня, щомісяця, за півріччя (семестр) і рік. Інформація провинна бути достатньою для найповнішого уявлення про ті чи інші явища, процеси, минулі або майбутні дії, їх наслідки тощо. Існує пряма залежність між якістю інформації, якістю управління та його результатами, яка багато в чому визначається надійністю і достатністю інформації [17, с. 59].

Принцип моделюючого прогнозування вже своєю назвою розкриває його призначення і сферу діяльності в управлінні. Досвід діяльності в будь-якій галузі свідчить, що з точки зору доцільності всі дії повинні спочатку прогнозуватися за їх кінцевим результатом і шляхами його досягнення. В загальноосвітньому закладі цей принцип має свій прояв найбільш виразно і повсякденно в плануванні.

Нормальну діяльність школи і управління нею важко уявити собі без моделей, що прогнозують наступну діяльність, які отримали назву «планів роботи». Починаючи з планів роботи на кожному уроці ми маємо в школі цілу взаємопов'язану систему планів: річний план, розклад занять на півріччя, плани виховної роботи і загальношкільних заходів, плани роботи методичних об'єднань, керівників фахових кабінетів, тижневі плани роботи адміністрації, плани роботи громадських організацій тощо. Всі вони спрямовані на визначення того, що буде робитися, коли, де, ким і як, тобто передбачаються (прогнозуються) з більшою чи меншою повнотою, обгрунтованістю, реальністю наступні дії і відображаються в тій чи іншій формі: текстовій, табличній, сітьовій, графічній, які є умовними моделями, що дають уявлення про наступну діяльність і в подальшому регулюють її здійснення.

Звичайно, планування не обмежується формами реалізації принципу прогностичного моделювання. Воно має прояв і в розумовій діяльності у вигляді ідей і розробки варіантів заходів щодо їх здійснення, у вигляді колективних рішень, різних документів, наказів, тобто у різних за виглядом, призначенням і ступенем обов'язковості управлінських рішень [17, с. 60].

Принцип функціональної структуризації відбиває внутрішню побудову управління навчальним закладом, яка базується на ролі, місці, функціях його різних підрозділів, розкриває ієрархічні зв'язки в цій системі на всіх рівнях управління - від адміністрації до навчальної групи і фахового гуртка в позаурочній роботі. Структура управління повинна бути адекватна меті, завданням, змісту діяльності того чи іншого підрозділу школи. Від чіткості визначення функціональних призначень головних складових навчального закладу залежить визначення структури управління і управлінських функцій, що забезпечують їх нормальну діяльність. Неструктуровані об'єкти (чи процеси) не мають системного характеру і, відповідно, не можуть бути керовані, що призводить до їх руйнування і негативного впливу на оточуюче середовище [17, с. 60].

Принцип оперативної регулятивності тісно пов'язаний з процесом управління. Завдяки йому здійснюються всі управлінські рішення, відбувається реакція на поступаючу інформацію різного рівня і спрямованості, здійснюються необхідні умови для праці, ліквідуються непередбачені перешкоди, коригуються прогностичні моделі та оперативні плани роботи, змінюються окремі структури та їх функції. Важливе значення для успішної реалізації цього принципу мають надійність і відлагодженість каналів прямого і зворотного зв'язків, системи взаємозв'язків між усіма ланками управління, наявність резерву виконавців, часу та матеріальних ресурсів.

Оперативне регулювання передбачає в управлінні навчальним закладом своєчасне виконання рішень педради, річних і поточних планів, наказів, розпоряджень, інструкцій тощо, а також конкретності дій, що їх забезпечують. Конкретність вимагає наявності інформації щодо з'ясування таких питань: що, де, коли, якими засобами і хто буде виконувати і відповідним чином регулювати та забезпечувати неухильне, а іноді і творче, здійснення запланованого.

Принцип оперативної регулятивності реалізується у повсякденній поточній діяльності керівників навчального закладу в формі управлінських рішень, розпоряджень, вказівок, рекомендацій, відвідування занять і виховних заходів, господарчих підрозділів, проведення нарад, надання інструкцій, консультацій, перевірки реального стану справ у різних шкільних підрозділах та ін. [17, с. 60].

Принцип зворотного зв'язку спрямований передусім на інформаційне забезпечення управління школою, задоволення потреб організаційно-регулятивних і контрольно-коригуючих функцій в управлінській діяльності. Керівникам навчальних закладів необхідно отримувати інформацію про якісні і кількісні зміни, процеси, що відбуваються у підпорядкованих їм підрозділах. Ця інформація повинна охоплювати головні ланки діяльності навчального закладу: якість навчального процесу, розвиток моральних і духовних рис, фізичного здоров'я учнів, професійну діяльність вчителів і техперсоналу, відповідність навчально-матеріальної бази тощо.

Зворотний зв'язок дає можливість співставляти намічені результати, їх якість з реальним станом речей на сьогодення. Здійснюючи контрольно-аналітичну діяльність, керівник закладу на основі отриманої інформації робить висновки щодо відповідності якості діяльності підрозділів і окремих напрямів роботи нормативним вимогам і прийнятим в школі рішенням [17, с. 61].

Принцип раціонального господарювання і ділової активності потребує від адміністрації навчального закладу забезпечення і розвитку матеріальної бази відповідно до мети і умов діяльності школи, економного підходу до матеріальних ресурсів (пришкільної території, приміщень, обладнання, коштів, води, світла, робочого часу всіх працівників). В умовах сьогодення скорочення бюджетних асигнувань на освіту, підвищення цін на енергоносії і матеріальне обладнання, поява альтернативних державним нових типів навчальних закладів викликають потребу у принципово нових підходах до здійснення фінансової і господарської діяльності. Це, насамперед, прояв ділової ініціативи, пошук законних нестандартних джерел фінансування, оренди, спонсорів, благодійної діяльності, відкриття виробництва і надання різних послуг [17, с. 62].

Принцип законоповаги передбачає максимальну узгодженість діяльності керівника із законодавством держави з питань освіти, праці, прав людини, фінансово-господарської діяльності. Розробка та прийняття управлінських рішень повинні відповідати існуючим юридичним положенням, що іноді потребує відповідного консультування та експертизи. Пріоритетність законів, повага до них повинні бути у центрі уваги управлінців і формуватися у всіх членів педагогічного та учнівського колективів. Порушення, зневага до правових норм призводить до втрати авторитету і ефективності керівництва, руйнує атмосферу довіри у колективі і веде до стратегічно шкідливих наслідків для всієї системи управління і діяльності навчального закладу [17, с. 62].

Таким чином, розуміння змісту принципів, їх об'єктивності в управлінні, а також уміння реалізовувати їх на практиці через застосування адекватних методів та прийомів – запорука ефективного керівництва загальноосвітніми навчальними закладами.

Висновки до розділу 1
На основі аналізу психолого-педагогічної літератури нами з’ясовано, що управління загальноосвітнім навчальним закладом – це взаємозалежна діяльність об’єктів і суб’єктів управління, яка забезпечує цілеспрямованість і організованість роботи організації. Управління кожною соціальною організацією може бути спрямоване на створення, становлення, функціонування й розвиток цієї організації. 

Управління навчальним закладом - це взаємодія керівної і керованої систем, у процесі якої відбувається взаємна зміна керівної і керованої систем.

Управління як процес визначення й виконання управлінських завдань здійснюється за допомогою реалізації суб’єктом управління своїх управлінських функцій, види й зміст яких визначаються цілями й ступенем орієнтованості вищого навчального закладу на розвиток.

Вивчення теоретичних аспектів проблеми моделювання процесу управління загальнооосвітнім навчальним закладом дало змогу визначити зміст ключових понять дослідження, зокрема, «управління», «об’єкт і суб’єкт управління», «закономірності управління», «принципи управління». 

У ході наукового пошуку з’ясовано, що головними складовими наукового управління є закономірності функціонування будь-якої керованої системи, в тому числі і навчальних закладів.

Аналіз стану теоретичної розробки категорії закономірності управління навчальними закладами доводить, що ця наукова проблема є актуальною протягом останній двох десятиріч, що обумовлено розвитком і проникненням в керівництво навчальними закладами науково обґрунтованих технологій менеджменту, прагненням підвищити ефективність управління на засадах наукового розуміння як цілісної складної системи. 

Під закономірностями необхідно розуміти стійкі причинно-наслідкові зв'язки між різними елементами системи, що забезпечують її нормальне функціонування.

Механізм управління загальноосвітніми навчальними закладами ґрунтується на поєднанні загальних принципів соціального управління, менеджменту та специфіки функціонування школи того чи іншого типу.

Найбільш цікаві розробки принципів управління в закладах освіти здійснені В.І.Масловим і Г.В.Єльниковою. Звичайно, кожен з визначених нами принципів має свої засоби та технології реалізації, які разом створюють цілісний процес управління. У дослідженні розглянуто сутність кожного з них.

Отже, врахування вказаних закономірностей має особливе значення в управлінні навчальними закладами. Нехтування ними може призвести до неефективного управління, нестабільності та руйнування як окремих підрозділів, так і навчального закладу в цілому.

РОЗДІЛ 2. 

МОДЕЛІ УПРАВЛІННЯ ЗАГАЛЬНООСВІТНІМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ ЯК ВІДКРИТОЮ, СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЮ СИСТЕМОЮ
Переходячи до розгляду питань, пов’язаних із створенням моделі управління ЗНЗ, ми вважаємо доцільним навести точку зору В.С. Пікельної, що: «… моделювання як метод дослідження підвищує культуру мислення керівників будь-якої ланки та ефективність управлінського рішення. Модель дозволяє не тільки в цілісному вигляді представити систему управління, але і більш чітко бачити виникаючі в школі проблеми управління» [30, с.47-48].
У науковій літературі мають місце різні точки зору щодо сутності моделювання. Однією із найбільш поширених є погляд на модель як на уявлення системи. Метою побудови моделі є конструювання достовірного представлення реального світу.

За С.Л. Оптнером постулатом є те, що моделі виходу містяться у всіх системах і на всіх рівнях підсистем. Модель виходу існує як для рішень, що визначають процес, так і для рішень, що визначають кінцевий результат. Зміст моделі виходу для рішення, що визначає процес, конкретний. Модель виходу для рішення, що визначає кінцевий результат, є більш загальною [28, с. 93-129].
Ми підтримуємо точку зору, що головною характеристикою моделі є спрощення реальної життєвої ситуації, до якої вона застосовується. Оскільки форма моделі менш складна, а дані, які не відносяться до справи і затуманюють проблему в реальному житті, усуваються, модель найчастіше підвищує здатність керівника до розуміння і вирішення проблем, що постають перед ним. Модель також допомагає керівнику об’єднати свій досвід і погляди з досвідом і поглядами експертів. Важливим є те, що побудова моделі, як і управління, є процесом.

В.Ю. Биков і А.М. Мартинов вважають характерним для моделі велику кількість різноманітних властивостей (ознак), що відбивають її специфічні особливості, можливості, а також різні аспекти створення і використання. Створення моделей за принципом відповідності тій або іншій групі властивостей (ознак) дозволяє здійснити їхню класифікацію, облік і аналіз придатності для вирішення конкретних задач планування і управління [6, с. 12-13]. Ми вважаємо, що в будь-якому випадку та або інша класифікація повинна відбивати цілі створення і використання моделей.

Відносно ЗНЗ ми погоджуємося з П.І. Третьяковим, що перспективний шлях проектування моделі організації – цільова структуризація, тобто побудова блочно-цільових структур, сформованих по матричному принципу на основі пошуку оптимального співвідношення централізації і децентралізації в системах управління. Його підхід до побудови моделей за допомогою визначення системи елементів, зв'язаних і взаємодіючих між собою, припускає чітке бачення і розуміння керівником загальних принципів побудови структури управління, її параметрів, рівнів супідрядності, розподіл у функціонала [39, с. 77].
В.І. Звєрєва зауважує, що «...моделювання роботи директора школи, яке  включає в себе одно- і багатоетапні моделі у вигляді циклограм, технологічних схем та інших структурних форм, є тією умовою, запровадження якої в педагогічну практику розширює межі застосування теоретичних основ організаційно-педагогічної діяльності керівників шкіл, а отже, підвищує її результативність і рівень управління школою» [11, с. 13].
Багато уваги щодо моделювання систем внутрішньошкільного управління приділено в працях О.М. Мойсєєва, які вийшли в останні роки. Це одні з найбільш ґрунтовних робіт, присвячених зазначеній проблемі. Він пише, що важливо намагатися зробити системи управління прогностичними і гнучко реагуючими на зміну ситуації, а не статичними і нерухомими, закласти в проекти достатню кількість ступенів свободи і готовність до саморозвитку.

Ми згодні з цим автором у тому, що існує можливість різних варіантів створення систем внутрішньошкільного управління для конкретних освітніх установ. Однак найбільш імовірним є варіант, заснований на свідомому виборі і прийнятті за основу створених фахівцями і розрахованих на творче використання багатьма педагогічними колективами узагальнених концептуальних моделей. Він підкреслює, що, проектуючи нову систему управління на основі концептуальної моделі, яку свідомо обирають, проектувальники-практики із самого початку роботи одержують чіткі орієнтири і не опиняються в стані невизначеності і непевності [34, с. 36-43].
В теорії і практиці управління навчальним закладом відомі різноманітні моделі, які, з одного боку, описують об'єкт дослідження, з іншого – дозволяють охарактеризувати об'єкт дослідження у визначених фізичних величинах або кількісних показниках тощо.

2.1. Соціально-функціональне управління загальноосвітнім навчальним закладом
Стратегія розвитку освіти, безперервної системи навчання і виховання, є основою формування інтелектуального та культурного потенціалу народу незалежної держави України. Головною метою  національного  виховання  є  набуття  молодим  поколінням соціального досвіду, успадкування духовних надбань українського народу, досягнення високої культури міжнародних взаємовідносин, формування у молоді незалежно від національної належності особистісних рис громадян Української держави, розвиненої духовності, фізичної досконалості, моральної, художньо-естетичної, правової, трудової, економічної культур [5, с. 15]. Ці позиції знайшли своє поглиблення та вдосконалення у Законах України «Про освіту», «Про загальну середню освіту» та інших урядових і галузевих документах.

Нині актуальними є пошуки шляхів забезпечення ефективності функціонування кожного навчального закладу, зокрема винайдення сучасних, суголосних сьогоднішнім політичним та соціально-економічним реаліям українського суспільства підходів до управління. З огляду на це однією з найбільш перспективних управлінських моделей виявляється соціально-функціональне управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу.

Згідно з «Положенням  про загальноосвітній навчальний заклад», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України №778 від 27 серпня 2010 року, «учасниками навчально-виховного процесу в закладі є учні (вихованці), педагогічні працівники, психологи, бібліотекарі, інші спеціалісти закладу, керівники, батьки або особи, які їх замінюють» [32, п. 71].
Детальний аналіз «Положення…», та інших нормативних документів, які регламентують функціонування загальноосвітніх навчальних закладів та управління ними, а також сучасної практики освітнього менеджменту дають змогу сформулювати основні організаційно-педагогічні постулати соціально-функціонального управління ЗНЗ.

За своєю суттю «Положеня…» як нормативний документ глибоко насичене ідеями демократизації та гуманізації. Підтвердженням цього є зміст пункту 74, в якому зазначається: «Учні (вихованці) закладу мають гарантоване право на: доступність і безоплатність повної загальної освіти у державному та комунальному закладі; вибір певного закладу, форми занять; безпечні і нешкідливі умови навчання та праці; користування навчально-виробничою, науковою, матеріально-технічною, культурно-спортивною, корекційно-відновлювальною та лікувально-оздоровчою базою закладу; участь у різних видах навчальної, науково-практичної діяльності, конференціях, олімпіадах, виставках, конкурсах тощо; отримання додаткових, у тому числі платних навчальних послуг; перегляд результатів оцінювання навчальних досягнень з усіх предметів інваріантної та варіативної частини; участь в роботі органів громадського самоврядування; участь в роботі добровільних самодіяльних об’єднань, творчих студій, клубів, гуртків, груп за інтересами тощо; повагу людської гідності, вільне вираження поглядів, переконань; захист від будь-яких форм експлуатації, психічного і фізичного насильства, від дій педагогічних та інших працівників, які порушують їх права, принижують честь і гідність» [32, п. 74].

Забезпечення дотримання перелічених прав і виконання обов’язків учнів кожної конкретної школи незалежно від її підпорядкування, типу і форми власності покладається на адміністративно-управлінську ланку, педагогічний колектив навчального закладу та батьків учнів.

Для цього керівникам ЗНЗ необхідно:

– забезпечити демократичність і гуманність набору учнів та комплектування контингенту класів, залучаючи до цієї справи досвідчених педагогів, класних керівників, батьків;

– дотримуватися узаконених норм наповнюваності класів з урахуванням вікової градації;

– враховувати  можливості  шкільного  приміщення  (наявність класних кімнат, навчальних кабінетів, рекреацій, їдальні, медичного пункту тощо);

– зважати на географічне розташування помешкання учня (у межах мікрорайону школи, віддаленому районі);

– мати достовірні відомості про стан здоров’я учня та можливості його збереження за рахунок комфортних умов навчання;

– зважати на власні мотиви учня.

Отже, постулат №1 соціально-функціонального управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу полягає в організації комплектування контингенту учнів закладу освіти на демократичних, гуманістичних, раціональних засадах з метою охоплення навчанням усіх дітей шкільного віку і надання їм якісної загальної середньої освіти.

Соціально-функціональне управління ЗНЗ, зокрема його організація, передбачає також забезпечення реалізації змісту освіти відповідно до його типу та профілю навчання. Згідно з «Положенням…», «навчально-виховний процес у закладі незалежно від його підпорядкування, типу та форми власності здійснюється відповідно до робочих навчальних планів, складених на основі типових навчальних планів, затверджених МОН» [32, п. 31]. У робочому навчальному плані закладу конкретизується варіативна частина державних стандартів, що дозволяє здійснювати індивідуалізацію та диференціацію навчання, задовольнити потреби учнів у поглибленому вивченні основ окремих наук.
Нині активно здійснюють пошуки методологічних основ стратегії оновлення змісту освіти. В.І. Лозова вважає, що сьогодні найбільш актуальними є гуманізація, аксіологічний, культурологічний, особистісно-діяльнісний, системний, компетентнісний, синергетичний підходи донавчання [21]. Особливу увагу автор звертає на питання організації навчання, орієнтованого на розвиток потенціалу кожного школяра, реалізації ресурсного підходу в педагогіці. На думку В.І. Лозової, навчання повинно бути комфортним, не викликати фізичного, психічного перевантаження, не шкодити здоров’ю, щоб забезпечувати оптимальну динаміку працездатності, добре самопочуття. Виявлення індивідуальних ресурсів кожного учня, прогнозування їх змін може забезпечувати реалізацію його можливостей [9].
Оцінка ефективності освіти буде неповною без урахування ступеня демократизації взаємодії суб’єктів навчально-виховного процесу. Демократизм навчання передбачає, перш за все, орієнтир на формування суб’єкт-суб’єктних відносин учителя та учнів, за яких кожен із них виступає як рівноправний учасник цього процесу. Сформованість суб’єкт-суб’єктних відносин сприяє усвідомленню учнями власної значущості та відповідальностіза надбання знань, умінь та навичок; сприяє усвідомленню учнем себе як особистості та своєї соціальної ролі, своїх функціональних обов’язків у процесі навчання. Демократизація навчання передбачає дотримання демократичного стилю взаємовідносин учителя й учнів, розрахованого на максимальне врахування прагнень учнів до самовираження шляхом реалізації ними свого інтелектуального, фізичного та морального потенціалів.

Серед пріоритетних напрямів модернізації навчального процесу в сучасній школі важливе місце посідає гуманізація. Гуманізація навчання – це прояв у спільній діяльності вчителя та учнів на уроці взаєморозуміння, доброти, поваги та довіри. Гуманізм учителя проявляється в любові до дітей, до педагогічної праці. 

Виходячи з цього, постулат №2 соціально-функціонального управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу полягає в реалізації змісту освіти відповідно до Державного стандарту загальної середньої освіти та організаційних механізмів його реалізації на засадах гуманізації та демократизації. 

Центральною фігурою навчально-виховного процесу в ЗНЗ є вчитель. Учитель має справу з найскладнішим, неоціненним, найдорожчим, що є в житті, – з людиною. На думку В. Сухомлинського, хороший учитель – це насамперед людина, яка любить дітей, знаходить радість у спілкуванні з ними; по-друге, людина, яка знає науку, на основі якої побудований предмет, котрий він викладає; по-третє, людина, яка знає  психологію і педагогіку, розуміє і відчуває, що без знання науки про виховання працювати з дітьми неможливо; по-четверте, людина, яка досконало володіє вміннями в тій чи іншій трудовій діяльності, майстер своєї справи [37, с. 49].
Правові, організаційні та фінансові засади педагогічної діяльності вчителя визначаються Конституцією України, законами України «Про Засоби навчальної та науково-дослідної роботи освіту», «Про загальну середню освіту», Національною доктриною розвитку освіти в Україні у ХХІ ст., Кодексом законів про працю України та іншими нормативно-правовими актами. Права і обов’язки вчителя окреслено в «Положенні про загальноосвітній навчальний заклад» [32, п. 45,46].

Учитель має право: самостійно обирати форми, методи і засоби навчання, брати участь у роботі методичного об’єднання, нарад, органів самоврядування; обирати форми підвищення кваліфікації, проводити науково-дослідну роботу, вносити пропозиції керівнику ЗНЗ, на матеріальне і соціальне забезпечення відповідно до законодавства, займатися громадською роботою [32, п. 45].

Водночас на вчителя покладаються відповідні обов’язки: забезпечувати належний рівень викладання навчального предмета відповідно до навчальної програми у межах Державного стандарту загальної середньої освіти, сприяти розвитку інтересів, схильностей та здібностей дітей; виховувати в учнів повагу до батьків, жінок, старших за віком, духовних та культурних надбань народу України, готувати учнів до життя в дусі взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами.

Успіхи в навчально-виховній роботі вчителя значною мірою залежать від його педагогічної майстерності, лейтмотивом якої є вміння правильно спрямувати процес розвитку учнів, організувати діяльність так, щоб кожен із них мав можливість повноцінно розвивати свої схильності та задовольняти інтереси. Професійне самовдосконалення вчителя, розвиток педагогічної майстерності – один із пріоритетних аспектів його діяльності.

Професійна підготовка вчителів у країні здійснюється у вищих та середніх навчальних закладах різних форм власності, перепідготовка – в системі закладів післядипломної освіти. Важливою  формою  підвищення кваліфікації, забезпечення оновлення професіональних знань і вдосконалення методичних умінь учителя є участь у роботі методичних об’єднань фахівців школи з конкретного навчального предмета. Ця форма підвищення кваліфікації вчителя є особливо актуальною в період впровадження нових Державних стандартів загальної середньої освіти. Вона сприяє усвідомленню вчителями нюансів змісту навчального предмета, його структуризації та вдосконаленню методики реалізації в навчальному процесі. Робота шкільних методичних об’єднань як форма професійного спілкування вчителів-фахівців конкретного навчального предмета сприяє активному обміну перспективним педагогічним досвідом.

Отже, постулат №3 соціально-функціонального управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу полягає в забезпеченні навчально-виховного процесу кваліфікованими педагогічними кадрами з високим рівнем професійної підготовки, майстерності, схильністю до науково-дослідної роботи, оволодіння новітніми освітніми технологіями.

Згідно з «Положенням…», безпосереднє керівництво закладом освіти здійснює його директор. Він забезпечує раціональний добір та розстановку кадрів, створює необхідні умови для підвищення фахового і кваліфікаційного рівня працівників; організовує навчально-виховний процес, контроль за виконанням навчальних планів і програм, а також якістю знань, умінь та навичок учнів. На директора школи покладається відповідальність за дотримання вимог Державного стандарту загальної середньої освіти, за якість і ефективність роботи педагогічного колективу, забезпечення необхідних умов для участі учнів у позакласній та позашкільній роботі тощо.

Керівнику школи в нинішніх непростих соціально-економічних і політичних умовах керувати таким складним «організмом» як школа надзвичайно важко. І тому успіх управління ЗНЗ значною мірою залежить від того, якою мірою він спирається на педагогічний колектив, на вміння і творчу ініціативу підлеглих. У цьому сенсі позитивну роль відіграє культурологічний підхід до управління школою «…як принцип-вимога, що, по-перше, відображає суть освіти і виховання як явища культури; по-друге, потребує врахування закономірностей, тенденцій, особливостей навчально-виховного процесу, головною метою якого є виховання Людини Культури. Культурологічний підхід є імперативом (лат. imperativus – вимога, наказ), дотримання якого сприятиме якісному виконанню основної соціальної функції освіти» [4, с. 50], адже він передбачає передачу молодим поколінням соціокультурного досвіду, виховання здатності творити гуманні культурні цінності.
Ефективність соціально-функціонального управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу залежить від виконання директором ЗНЗ функцій управління. Гносеологічна функція управління спрямована на пізнання управлінського процесу як об’єкта конструювання, що забезпечує цілісне уявлення про технологію управлінської діяльності. Світоглядна функція орієнтує керівника на вироблення власної позиції, ціннісного ставлення до суб’єктів управління. Вона проявляється в рефлексії керівника щодо мотивів, сенсу, цілей, якості результатів управлінської діяльності. Інформаційна функція полягає в оптимальному забезпеченні ЗНЗ необхідною і достатньою соціально-педагогічною інформацію для раціонального й ефективного вироблення та прийняття управлінських рішень. Креативна функція керівника школи уможливлює розгляд його діяльності в аспекті творчого, оригінального вирішення управлінських завдань [ 3, с.21].
Соціальна природа управлінських функцій керівника ЗНЗ зумовлює необхідність переходу від оперативного до стратегічного управління з метою включення до кола уваги оточуючої дійсності і швидкого реагування на зміни, що відбуваються в ній. Перехід до стратегічного управління діяльністю ЗНЗ потребує корекції функціональних обов’язків суб’єктів та об’єктів цього процесу, створення відповідних соціально-економічних і організаційних умов їхньої реалізації. 

Сутність постулату № 4 соціально-функціонального управління діяльністю загальноосвітнього навчального закладу полягає в забезпеченні професійних знань керівника, зокрема: методології управління соціально-педагогічними системами; оволодінні гносеологічною, світоглядною, інформаційною,  креативною  функціями  управління;  аксіологічною складовою управлінської культури; основами і технологією стратегічного управління.

Соціально-функціональне управління діяльністю ЗНЗ представляє собою інтегративне явище, складові якого представлені в моделі [2].
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Розглянемо зміст кожної зі складових соціально-функціонального управління ЗНЗ.

1. Усвідомлення соціально-освітньої місії ЗНЗ на нинішньому етапі розвитку суспільства країни, його культури, економіки, матеріального і духовного задоволення потреб людей з орієнтацією на передовий національний і міжнародний досвід. Провідною ідеєю у визначенні такої місії має бути реалізація мети та змісту освіти, спрямованої на розвиток людини як особистості, найвищої цінності суспільства, розвиток її талантів, розумових і фізичних здібностей, виховання моральних якостей, формування громадян, здатних до свідомого суспільного вибору, громадянської позиції збагачення на цій основі інтелектуального, освітнього, творчого, культурного потенціалу народу, підготовка для країни фахівців [2].
2. За логікою речей наступним кроком підготовки до здійснення соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ є вивчення та усвідомлення стану соціально-економічного потенціалу зовнішнього середовища ЗНЗ, зокрема: соціально-економічного потенціалу мікрорайону ЗНЗ, культурно-освітнього рівня населення мікрорайону ЗНЗ, в т. ч. батьків учнів школи; позашкільних культурно-освітніх установ (театрів, музичних, спортивних, розважальних комплексів), позитивних природно-кліматичних умов тощо [2].

3. Наступним компонентом (і етапом) соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ є аналіз соціально-педагогічного потенціалу внутрішнього середовища ЗНЗ, зокрема: відповідності приміщення архітектурним та санітарно-гігієнічним нормам, матеріально-технічне оснащення навчальних кабінетів, культурно-професійний рівень педагогічного колективу школи, ступінь професійної креативності, творчої активності. З-поміж них центральне місце займає ступінь готовності вчителів до реалізації Державного стандарту загальної середньої освіти (ДСЗСО): володіння змістом навчальних програм, нових підручників, методичних рекомендацій відповідних органів управління освіти; виявлення змісту навчального матеріалу з основ наук з максимальними можливостями соціалізації особистості учнів; добір і реалізація ефективних організаційних механізмів упровадження ДСЗСО; гуманність і злагода в педагогічному колективі ЗНЗ й ін. [2].

4. У логічному ланцюзі складових підготовки та реалізації соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ є постановка мети соціалізації навчально-виховної діяльності педагогічного колективу ЗНЗ, яка передбачає: орієнтацію на забезпечення умов розвитку і саморозвитку особистості учня як соціалізованого індивіда з наявністю сформованих соціально значущих якостей; здатність особистості до саморозвитку, адекватного сприйняття дійсності, вільного від впливу догм і стереотипів; ділову спрямованість, динамічність мислення, здатність до самопізнання та самовдосконалення, формування стійкої моральної норми, творчого стилю мислення. В системі суб'єкт-суб'єктної взаємодії у навчально-виховному процесі мета соціалізації цього складного, водночас органічного «дуету» діяльності має бути єдиною і системною. Лише за таких умов вона успішно реалізується [2].

5. Постановка мети соціалізації діяльності педагогічного колективу ЗНЗ тісно межує з підвищенням його професійного рівня. Тому в системі соціально-функціонального управління цілком логічним і необхідним є компонент прогнозування підвищення професійного рівня педагогічного колективу ЗНЗ щодо його соціалізації, яке зумовлено необхідністю поповнення теоретико-методологічних знань з проблеми соціалізації змісту навчального і виховного процесів, удосконалення методів, форм і засобів навчання з використанням сучасних комп'ютерних технологій, здійснення моніторингу ефективності соціалізації особистості учнів. Тут важливу роль відіграє система навчально-методичної науково-методичної роботи в школі, методичних центрах і методичних кабінетах району (міста), вивчення передового досвіду роботи вчителів з проблеми посилення соціального спрямування навчання, виховання і розвитку учнів [2].

6. Раціональний вибір педагогічно доцільної стратегії діяльності педагогічного колективу ЗНЗ, реалізація якої сприяє забезпеченню соціалізації особистості учнів на кожному ступені навчання: в початковій, основній та старшій школі з урахуванням їх вікових особливостей, ступеня підготовки до сприйняття ідеї соціалізації як феномена їх адаптації до суспільного життя, бачення ролі як громадянина своєї країни та міжнародної спільноти у майбутньому.

7. Розроблення плану реалізації стратегії соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ, який інтегрує мету і зміст роботи кожної структурної складової закладу, організаційні механізми їх реалізації, терміни і відповідальних за стан виконання. Такий план нами розроблено у процесі дослідження та апробовано в практичній діяльності керівників експериментальних шкіл.

8. Контроль стану реалізації програми соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ, який передбачає: перевірку роботи всіх підрозділів школи відповідно до їхніх функціональних обов'язків, змісту запланованих заходів, терміну їх виконання, оцінювання ефективності результатів; пропозиції щодо поліпшення стану соціалізації управління та його результативності [2].

Зміст складових ЗНЗ та встановлення логічних зв'язків між ними покладено в основу побудови моделі (рис. 1).
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Рис. 1. Модель змісту і процесу соціально-функціонального управління діяльністю ЗНЗ

Для кожного компонента системи соціально-функціонального управління Н.М. Благун [2] окреслила параметри ефективності його реалізації та розробила технологічну карту оцінювання (табл. 1).
Таблиця 1

Технологічна карта оцінки ефективності змісту і процесу соціально-функціонального управління ЗНЗ
	Компоненти процесу

соціально-функціонального

управління ЗНЗ
	Параметри оцінювання стану реалізації компонентів

соціально-функціонального управління

	К.1. Усвідомлення соціально-

освітньої місії ЗНЗ
	- підвищення освітнього рівня кожного громадянина країни;

- забезпечення культурних, економічних і духовних потреб громадян країни;

- нарощування творчого і культурного потенціалу народу країни;

забезпечення народного господарства висококваліфіковани-ми кадрами.

	К.2. Аналіз соціально-

економічного потенціалу

зовнішнього середовища ЗНЗ
	- економічний потенціал зовнішнього середовища ЗНЗ;  

- рівень розвитку промисловості,  сільського господарства регіону;

- культурно-освітній рівень населення мікрорайону ЗНЗ;
- наявність культурно-освітніх установ у мікрорайоні ЗНЗ.

	К.3. Аналіз соціально-

педагогічного потенціалу

внутрішнього середовища ЗНЗ
	- професійний рівень учителів педколективу;  

- рівень професійної креативності та  творчої активності вчителів ЗНЗ;

- готовність учителів до впровадження ДСЗСО;  

- використання навчального матеріалу з метою соціалізації особистості учнів;

- матеріально-технічне оснащення навчальних кабінетів.  

	К.4. Постановка мети

соціально-функціонального

управління ЗНЗ
	· забезпечення умов розвитку та саморозвитку особистості учня як соціалізованого індивіда;

- розвиток прагнення особистості учня до формування соціально значущих якостей;

- спрямування особистості до здатності самопізнання та самовдосконалення.

	К.5. Прогнозування

підвищення професійного

рівня педагогічного

колективу ЗНЗ щодо його

соціалізації
	· поглиблення теоретико- методологічних знань з проблеми соціалізації змісту ДСЗСО;

- реалізація стратегії та організаційних механізмів соціалізації особистості учнів;

- модернізація змісту науково-методичної роботи в школі в аспекті посилення його соціалізації;

- вивчення прогресивного досвіду роботи вчителів ЗНЗ з проблеми соціалізації особистості у навчально-виховному процесі.

	К.6. Раціональний вибір

стратегії соціалізації

педагогічної діяльності

вчителів ЗНЗ
	- стратегія соціалізації особистості учнів з урахуванням специфіки ступенів навчання;

- врахування ступеня готовності учнів до активної участі в процесі соціалізації;

 - адаптація учнів до суспільного життя, своєї ролі як громадянина країни та міжнародної спільноти.

	К.7. Розробка програми

реалізації стратегії

соціального функціонального

управління діяльністю ЗНЗ
	- мета і зміст реалізації стратегії соціально-функціонального управління кожним підрозділом ЗНЗ;

- управління процесом соціалізації учнів у навчально-виховному процесі;

- залучення батьківської громадськості до реалізації стратегічної мети соціалізації індивіда.

	К.8. Контроль стану

реалізації програми

соціально-функціонального

управління ЗНЗ
	- перевірка стану реалізації ідеї і плану соціалізації особистості учнів окремими підрозділами ЗНЗ;

- дотримання термінів виконання плану соціалізації особистості учнів ЗНЗ;

- підведення підсумків за показниками виконання плану соціалізації особистості учнів на засіданні педагогічної ради ЗНЗ.


Отже, якщо рівень ефективності соціально-функціонального управління високий, то це дає підставу для висновку, що керівники ЗНЗ добре орієнтуються в політичних, економічних, соціальних та педагогічних проблемах сучасної освіти і школи, дотримуються національних та демократичних принципів управління педагогічним колективом, усвідомлено реалізують мету соціалізації управління педагогічним та учнівським колективами.

В іншому разі, якщо рівень соціально-функціонального управління школою низький, то це має спонукати до активних пошуків прогалин в управлінській діяльності (змісті, методах, формах, засобах) і можливостей способів їх усунення. Можливо також є потреба у підвищенні науково-теоретичного рівня керівників ЗНЗ з проблем соціально-функціонального управління з урахуванням його специфіки.
2.2. Стратегічне управління загальноосвітнім навчальним закладом
За умови здійснення в нашій країні соціально-політичних перетворень, економічних реформ дії освітніх організацій та їх керівників не можуть зводитися до простого реагування на зміни, що відбуваються в усіх соціальних сферах та динамічному соціумі. Сьогодні широко визнаною є необхідність свідомого управління змінами за допомогою науково обґрунтованого механізму передбачення, регулювання, пристосування до мінливих зовнішніх умов функціонування організацій. Демографічні та етнічні зміни, оновлення парадигми освіти, розробка освітніх технологій, запровадження інформаційно-комп’ютерних технологій (ІКТ), підключення до мережі Інтернет, інтеграція в Європейський освітній простір, розробка нових концепцій управління є чинниками, що суттєво впливають на основи діяльності навчальних закладів. Останнім не завжди вдається без особливих труднощів задовольняти різні запити замовників освіти (учнів, батьків, окремих прошарків суспільства, культурно-етнічних груп, громадських організацій тощо) і вимоги суспільства, запроваджувати новаційні освітні концепції, нові технології управління, наукові підходи до навчання, виховання й розвитку учнівської молоді, управління ЗНЗ; виступати гарантом інтелектуального, фізичного, морального, психічного, соціального розвитку і саморозвитку особистості. 

Багато вимог до ЗНЗ з боку соціуму виникають несподівано, спонтанно і потребують миттєвої реакції керівників. Це спонукає останніх самостійно визначати стратегічні дії, що відповідатимуть актуальним запитам споживачів і замовників освіти. 

Орієнтація ЗНЗ на зовнішнє середовище, його спрямування на забезпечення розвитку соціуму мають бути покладені в основу стратегічного управління.
Стратегічне управління – це рішення та дії, спрямовані на визначення та впровадження стратегії або набору стратегій, що сприяють такій взаємодії між нею та зовнішнім оточенням, за якої освітня організація є конкурентоспроможною і створює можливості для досягнення організаційних та стратегічних цілей [15, с.14].

Стратегічне управління можна розглядати і як довгостроковий, якісно визначений процес розвитку організації, спрямований на досягнення цілей, виконання поставлених завдань і шляхів досягнення цих цілей і спричиняє цілеспрямовану діяльність організації від даного моменту до бажаного [15, с.14].

Стратегічне управління – це такий вид управління освітньою організацією, за якого:

• людський потенціал сприймається як її основа і цінність; 

• діяльність зорієнтована на задоволення запитів споживачів і замовників освіти та професійний і особистісний розвиток персоналу;

• забезпечується гнучка реакція на зміни зовнішнього оточення і внутрішнього середовища та проводиться своєчасна корекція діяльності;

• організація має змогу відповідати на виклик з боку зовнішнього оточення; домагатися конкурентних переваг;

• забезпечується можливість успішної діяльності в довгостроковій перспективі; 

• гарантується виконання сформульованої або вибраної місії, а також досягнення поставлених цілей [16, с.64]. 

Стратегічне управління ЗНЗ як освітньої організації та відкритої соціально-педагогічної системи передбачає:
• визначення й ранжування довгострокових цілей управлін​ського і педагогічного процесів, які відповідають закономірностям і тенденціям розвитку сфери освіти в цілому, інтересам ЗНЗ і освітнім потребам замовників освіти;

• формування / вибір стратегій або «стратегічного набору»;

• оцінювання та критичний розгляд можливих шляхів досягнення поставлених цілей з урахуванням внутрішніх і зовнішніх умов функціонування ЗНЗ у даний період часу;

• вибір і поступове здійснення керівниками управлінських впливів і прийняття науково обґрунтованих управлінських рішень, які забезпечують ефективну адаптацію процесів управління, навчання, виховання, розвитку учнівської молоді, професійного і творчого зростання кадрів та інших соціальних процесів до несподіваних змін, реалізацію економічно обґрунтованих інноваційних проектів;

• реалізацію ресурсного підходу (оцінювання потреби в людських, енергетичних, фінансових, матеріально-технічних, інформаційних ресурсах) для започаткування або підтримання процесів;

• забезпечення зв’язку ЗНЗ із зовнішнім соціальним середовищем і врахування факторів його впливу (соціальних, політичних, технічних, технологічних, економічних, педагогічних тощо) [15, с.17-18].

Дотримання ресурсного підходу для досягнення цілей ЗНЗ забезпечує використання нею наявних ресурсів шляхом нового їх застосування та впровадження новацій, технологій, які щонайкраще відповідають визначеним цілям. Успіх діяльності загальноосвітнього навчального закладу залежить від масштабності стратегічних намірів, заснованих на баченні її майбутнього. Це можуть бути плани й наміри, що базуються на достовірній, вичерпній інформації, зорієнтованій на успіх стратегій, які дають змогу вра​ховувати в роботі закладу нові завдання, зумовлені змінами середовища.

Характерні ознаки системи стратегічного управління ЗНЗ виявляються у взаємодії таких чинників, як:
• галузева належність організації до певної соціальної сфери;

• розмір організації і органіграми;

• тип організації, спеціалізація діяльності, концентрація ресур​сів і кооперація дій суб’єктів управління, персоналу та замовників освіти;

• наявність / відсутність в організації науково-технічного потенціалу; рівнів управління, компетенцій, відповідних кваліфікацій персоналу і ресурсного забезпечення діяльності;

• ступінь адаптації організації і суб’єктів управління до зовнішнього соціального середовища [16, с.68].

Об’єктом стратегічного управління є відкрита, складна, динамічна, стохастична освітня організація (ЗНЗ), що розвивається і змінює параметри станів у часі й просторі, зазнає зовнішніх впливів з боку середовища і впливає на нього за принципом зворотного зв’язку. 

Зміст стратегічного управління репрезентовано теоретико-методичними основами і аспектами формування бачення, місії, стратегій освітньої організації. Метою стратегічного управління є визначення місії, цілей, бачення і стратегій; теоретичне обґрунтування, розробка та запровадження системи планів, проектів і програм розвитку як інструментів реалізації стратегічних орієнтирів для поліпшення діяльності ЗНЗ та його окремих складових; забезпечення виконання завдань конкурентоспроможності ЗНЗ, його тривалого функціонування в ринкових і невизначених умовах.
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Рис. 2.1. Характерні ознаки стратегічного управління ЗНЗ

При здійсненні стратегічного управління загальноосвітнім навчальним закладом застосовуються такі методи:

• метод системного аналізу;

• методи стратегічного діагностування;

• методи експертного оцінювання (зокрема метод аналізу ієрархій);

• метод оцінювання привабливості, зокрема методи стратегічних зон діяльності (СЗД), стратегічних зон господарювання (СЗГ) тощо;

• методи стратегічного аналізу (SWOT-аналіз);

• методи економічної та математичної статистики;

• метод побудови сценаріїв, контролінгу;

• метод "портфельного аналізу" (ВСG – матриця Бостонської консультативної групи, що забезпечує інструментарій для оцінювання результатів діяльності організації, пов’язаних із диверсифікацією, в тому числі освітніх послуг; GЕ – бізнес-екран);

• метод координації та інтегрування видів діяльності, які можуть бути диверсифіковані (Додаток А).

Роль керівників у запровадженні стратегічного управління полягає в організації, прогнозуванні, аналізі діяльності персоналу та діяльності начального закладу, спостереженні та здійсненні контролю за підлеглими щодо визначення продуктивних результатів їхньої роботи, розробці й опрацюванні стратегій. Поєднання талантів людей та енергії з ресурсами дають кращі результати, ніж робота однієї людини, що працює самостійно. Людина, яка працює на себе, має володіти мистецтвом управління для керування власне собою. Наприклад, їй потрібно бути дисциплінованою в організації, здійснювати самоаналіз власної діяльності та контролювати результати своєї продуктивної роботи. Отже, керівники несуть відповідальність за процес планування, організацію впровадження та контролювання зусиль працівників навчального закладу й застосування всіх організаційних ресурсів для досягнення мети.

Керівник має здійснювати певні дії, що становлять основу довгострокової діяльності ЗНЗ, мати довгострокове бачення, але цього недостатньо. Необхідно ще й мати уявлення про фундаментальні напрями діяльності навчального закладу і дивитися в майбутнє. 

Впровадження стратегічного управління ЗНЗ є надзвичайно складним завданням для окремої групи керівників, тому що:

• стратегічний напрям дій визначається на невідоме майбутнє;

• навчальний заклад існує в мінливому та динамічному соціально-культурному середовищі та інформаційному просторі;

• стратегічне управління здійснюється людьми, в тому числі керівниками та іншими працівниками навчального закладу. Встановлення стратегічного напрямку для того чи іншого ЗНЗ є також найскладнішим завданням для будь-якої групи керівників, оскільки ця стратегія спрямована на невизначене майбутнє. 

Стратегічне управління є найважливішим чинником успішного розвитку ЗНЗ у ринкових умовах, які постійно ускладнюються. Проте дуже часто можна спостерігати відсутність стратегічної спрямованості в діях керівників, що і призводить до простого їх функціонування без будь-якого розвитку як структурних підрозділів навчального закладу, так і людських ресурсів.

Відсутність стратегічного управління у сфері освіти проявляється у таких двох формах. У першому випадку керівники планують діяльність, виходячи з того, що зовнішнє оточення взагалі не буде змінюватися або ж у ньому не відбуватиметься значних якісних змін. Спроби скласти довгострокові плани, в яких визначається на перспективу, хто, що і коли робитиме, або спроби знайти на початковому етапі рішення на багато років уперед, бажання будувати "на століття" чи здобувати "на довгі роки" – усе це ознаки нестратегічного управління. Бачення довгострокової перспективи – дуже важлива складова стратегічного управління. Однак воно не передбачає екстраполяції існуючої практики й існуючого стану оточення навчального закладу на ситуацію, що складатиметься протягом багатьох років.

За умови стратегічного управління в кожний визначений момент необхідно фіксувати, що ЗНЗ має робити сьогодні, щоб досягти поставленої мети у майбутньому, виходячи при цьому з того, що оточення й умови життєдіяльності всередині нього будуть змінюватися. Як стратегічне управління сьогодення розглядається ніби "з точки зору" майбутнього у певний час суб’єктами управління і персоналом, визначаються і здійснюються такі дії, що забезпечують навчальному закладу чітко окреслене майбутнє, а не виробляється план чи опис того, що має робитися в майбутньому. На противагу такому способу діяльності за умови нестратегічного управління складається план конкретних дій як на сьогодення, так і на майбутнє, тобто апріорі визначається кінцевий стан і вихідним є положення, що оточення фактично не буде змінюватися. 

У другому випадку в разі нестратегічного управління вироблення програми дій починається з аналізу внутрішніх можливостей і ресурсів ЗНЗ. За такого підходу дуже часто виявляється, що загальноосвітній навчальний заклад не в змозі досягти своїх цілей, тому що їх досягнення принципово залежить від можливостей, бажань і потреб замовників, а також від поведінки аналогічних навчальних закладів. На основі аналізу внутрішніх можливостей керівник ЗНЗ може визначити лише кількість освітніх послуг, які можуть бути надані і які будуть при цьому витрати. Кількість спожитих послуг, розміри фінансових надходжень і витрати визначатимуться потім і не керівництвом ЗНЗ. Тому починати планування діяльності загальноосвітнього навчального закладу з аналізу внутрішніх ресурсів і можливостей, їх раціонального використання означає повністю відкидати принципи стратегічного управління.

Стратегічне управління ЗНЗ  характеризується низкою цілеспрямованих рішень, що визначають поточний та шляхи майбутнього його розвитку, а також – як рішення, спрямовані на практичне застосування даного стратегічного набору. Таким чином, стратегічне управління є цілеспрямованість відповідно до майбутнього розвитку ЗНЗ, планування, місця його розташування на ринку, стратегічних можливостей, засобів для досягнення мети та термінів упровадження. Це творча частина управління, що є основою навчального закладу, нагляду та контролю, а також результатом інноваційного стратегічного мислення. Це можливості ЗНЗ, обраний напрям і шлях, яким він йде, а також те, що дозволить йому бути конкурентоспроможним. Це включає всі аспекти менеджменту, починаючи від керівника, маркетингу, фінансового контролю до організаційної культури навчального закладу.

До стратегічного управління входять елементи аналізу, вибору та впровадження. Стратегічний аналіз стосується власне ЗНЗ, середовища, сподівань на краще та можливостей закладу, ресурсів і здібностей керівника та персоналу. Стратегічний вибір – це питання щодо вибору тих чи інших можливостей, стратегічного набору; стратегічне впровадження – це питання стосовно структури ЗНЗ, ресурсів і контролю, а також головних стратегічних змін. Для того, щоб проаналізувати ефективність стратегії або "стратегічного набору", які запроваджує ЗНЗ, необхідно зрозуміти власну позицію на ринку та власне ринок, ситуацію та зовнішнє середовище, в яких заклад працює; здійснити вибір між різними можливостями щодо найкращого забезпечення потреб замовників і споживачів освітніх послуг і продуктів; під​тримувати найефективнішу конкурентноздатність та партнерські зв’язки з різними інституціями зовнішнього оточення для найефективнішого впровадження місії та власне своїх цілей [15]. 

ЗНЗ має упроваджувати стратегію або їх "стратегічний набір", які відповідають усім факторам і власній культурі закладу. Узагальнюючи, відзначимо, що стратегічне управління ЗНЗ покликане забезпечити його розвиток у майбутньому, а не тільки функціонування.

Розвиток ЗНЗ в довгостроковій перспективі автоматично означає, що заклад достатньо успішно справляється зі своїми завданнями, приносить своєю діяльністю задоволення тим, хто входить у сферу його зовнішнього впливу, надихає і переконує їх використовувати надані ним різноманітні послуги. Передусім, це стосується учнів, батьків учнів, педагогів, технічних працівників установи, а також її засновників (приватних, громадських установ, місцевих органів самоврядування, в тому числі органів управління освітою). 

Щоб ЗНЗ як освітня організація могла забезпечувати свій розвиток у довгостроковій перспективі, в неї мають бути переваги над іншими аналогічними організаціями. Вона може впоратися зі своїми завданнями тільки за умови, якщо надає освітні послуги, які стабільно задовольняють її споживачів і користувачів. Це означає, що освітня послуга має бути:
• цікавою для споживача настільки, що він готовий віддати за неї гроші, витратити час і сили на її "споживання", згадувати про неї з вдячністю навіть після закінчення навчання в ЗНЗ;

• цікавою для споживачів більшою мірою, ніж аналогічна чи схожа за споживацькими якостями освітня послуга, що вироблена і надається іншими ЗНЗ;

• цінною для його життєдіяльності або професійної діяльності. Якщо послуга має ці властивості, то говорять, що освітня послуга має "конкурентні переваги" [ 15, с.19]. 

Отже, ЗНЗ може успішно існувати і розвиватися тільки в тому випадку, коли послуги, які заклад надає, мають конкурентні переваги. 

Створювати ж конкурентні переваги необхідно за допомогою стратегічного управління. Розгляд питання про створення й утримання конкурентних переваг організації передбачає аналіз відно​син відповідно до взаємодії трьох суб’єктів ринкового освітнього середовища. Перший суб’єкт – це "наш" ЗНЗ, який надає конкурентоспроможну послугу. Другий суб’єкт – це споживач, який може цю послугу купити (наприклад, захотіти здобувати освіту в цьому ЗНЗ), а може і не купити (не захотіти здобувати освіту саме в ньому). Третій суб’єкт – це конкуренти, які готові запропонувати споживачеві свої послуги і зможуть задовольнити таку саму його потребу в освіті на вищому рівні, ніж надає "наш" ЗНЗ. 

Головним у цьому ринковому трикутнику є споживач освітніх послуг. Тому і конкурентні переваги освітньої послуги – це цінність послуги для користувачів (учнів), для споживачів (батьки учнів, громада, держава), що спонукає останніх споживати цю послугу, підтримувати, стимулювати її надання. Конкурентні переваги не обов’язково зумовлюються порівнянням послуги "нашої" освітньої організації з послугами конкурентів. Може бути так, що на освітньому ринку немає організацій, які пропонують конкурентну послугу, проте послуга "нашої" організації не користується попитом. Це значить, що вона не має достатньої цінності для споживача чи конкурентних переваг. Сьогодні, як і раніше, наявність конкурентних переваг залежить лише від рівня стратегічного управління, забезпечення цінності послуги для споживача можливе як у віддаленому селищі, так і в столиці.

Існують дві можливості забезпечення ЗНЗ конкурентних переваг. По-перше, конкурентні переваги може мати сама освітня послуга. Один із видів конкурентних переваг послуги – це її цінова вартісна характеристика. Дуже часто спо​жи​вач здобуває освіту в цьому ЗНЗ тільки тому, що він надає послуги, які мають аналогічні споживацькі властивості, але коштують дешевше, ніж інші. Тоді виходить, що користуються такою послугою тільки тому, що вона дуже дешева. У сучасних соціально-економічних умовах функціонування системи освіти у більшості випадків освітні послуги навіть безкоштовні (гроші на цю послугу надходять опосередковано через податкову систему). У такому разі споживання може відбуватися, навіть якщо послуга не має споживчої цінності для користувача. Це стосується також додаткових освітніх послуг, які надають позашкільні заклади або репетитори. Аргументом для вибору може виступати прагнення бути подібним до інших, оскільки більшість людей отримують саме таку послугу, яку надає суспільство [15, с.23]. 

Другий вид конкурентних переваг – це диференціація цінності. У такому випадку йдеться про те, що послуга має відмінні від інших особливості, що роблять її привабливою для споживача. Диференціація не обов’язково пов’язана зі споживчими (утилітарними) якостями послуги (корис​ністю, простотою отримання, гарними характеристиками, багатофункціональністю тощо). Вона може досягатися завдяки таким характеристикам, які не мають жодного відношення до утилітарних споживчих властивостей, наприклад завдяки типу ЗНЗ, його місцезнаходженню, іміджу (в такому разі переваги мають спеціалізована школа, ліцей, гімназія, колегіум та інші типи інноваційних закладів).
По-друге, крім того, що організація створює конкурентні переваги самої послуги, вона може намагатися забезпечити ці переваги за допомогою положення послуги на освітньому ринку або ринку праці. Досягається це шляхом закріплення споживача, інакше кажучи, шляхом монополізації частини ринку. У принципі така ситуація суперечить ринковим відносинам, тому що в ній покупець позбавлений можливості вибору. Однак на практиці багатьом організаціям вдається не тільки створити для своєї послуги таку конкурентну перевагу, а й утримувати її досить довго. Наприклад, дітей із конкретного мікрорайону приймають тільки до цього закла​ду; ліцензію на надання таких послуг видають тільки певному ЗНЗ, до всіх інших висуваються вимоги, які стримують їх розвиток (Додаток Б).

Отже, стратегічне управління – це реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до діяльності ЗНЗ, що дає можливість встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними можливостями навчального закладу та приводити їх у відповідність шляхом розробки й реалізації системи стратегій. Саме в цьому контексті важливим є врахування чинників, від взаємодії яких залежить застосування на практиці системи стратегічного управління ЗНЗ, а саме: 

- галузеву приналежність;

- профіль діяльності;

- характерні риси та особливості навчально-виховного процесу; 

- рівень управління; - рівень професійної компетентності педагогів і керівників; 

- рівень кваліфікації педагогічних працівників. 

Виходячи з вище зазначеного, можна стверджувати, що концепція стратегічного управління ЗНЗ можлива лише тоді, коли навчальний заклад у своїй діяльності є стратегічно орієнтованим. У нашому розумінні стратегічно орієнтований навчальний заклад – це освітня організація, в якій педагогічний персонал на чолі з керівництвом має стратегічне мислення, застосовує систему стратегічного управління, розробляє й успішно використовує інтегровану систему поточних і стратегічних планів, підпорядкованих досягненню поставлених стратегічних цілей. До переваг стратегічно орієнтованих навчальних закладів відносять: 

- зменшення до мінімуму негативних наслідків змін, що відбуваються в зовнішньому оточенні; 

- можливість вивчати й враховувати об'єктивні (зовнішні й внутрішні) фактори, що формують зміни в діяльності навчального закладу; 

- можливість отримати необхідні позиції для прийняття керівниками стратегічних і тактичних рішень; 

- можливість зробити навчальний заклад більш керованим,оскільки за наявності стратегічних планів є змога порівнювати досягнуті результати з поставленими цілями, конкретизованими у вигляді планових завдань і показників діяльності; 

- можливість встановлення більш гнучкої системи стимулювання педагогічного персоналу та його адаптованості до змін; 

- забезпечення динамічності змін через прискорення практичних дій щодо реалізації стратегічних планів на основі відповідної системи координування, контролю й аналізу. 

Реалізація зазначених положень дає змогу керівникам шкіл побудувати обґрунтовану послідовність управлінських дій щодо реалізації концепції й технології стратегічного управління.

2.3. Модель системи алгоритмізованого управління загальноосвітнім навчальним закладом з використанням комп’ютерних технологій

Результатом функціонування будь-якої організації є ступінь досягнення нею своєї мети і завдань, що завжди є наслідком застосування відповідної моделі управління. Розвиток суспільства вимагає коригування завдань, які стоять перед  ЗНЗ і обумовлює необхідність створення моделей управління, що дозволяють отримати високі результати з найменшими витратами часу і ресурсів. Важливою складовою частиною будь-якої моделі є алгоритмізація процесів, що відбуваються зокрема в технології управління –  алгоритмізація діяльності суб'єкту управління по відношенню до об'єкту управління.

Новий етап розвитку управління соціально-педагогічними системами почався із запровадженням інформаційно-комп'ютерних технологій, що набуває особливої ваги в удосконаленні систем управління ЗНЗ. Ці технології дозволяють значно ефективніше обробляти великі масиви інформації, більш оперативно приймати управлінські рішення, використовувати послуги глобальної мережі Інтернет та ін.

Разом з тим аналіз сучасного стану управління ЗНЗ та використання в практиці управління комп'ютерних технологій дозволив конкретизувати протиріччя між:

- сучасними вимогами до функціонування та  розвитку ЗНЗ і технологіями управління, які використовуються керівниками закладів освіти;

- темпами розвитку керуючої та керованої підсистем ЗНЗ;

- реальними станом комп'ютеризації управління ЗНЗ і рівнем умінь і навичок суб'єктів управління щодо використання комп'ютерних технологій в своїй діяльності;

- підвищенням інтенсивності зовнішніх і внутрішніх потоків управлінської інформації та  розвитком технологій їх обробки у ЗНЗ;

- рівнем компетентності керівників ЗНЗ та необхідністю прийняття управлінських рішень в умовах нестабільності і мінливості ситуацій.

Все це веде до відставання в розвитку керуючої системи у порівнянні з керованою, недооцінки керівниками ЗНЗ ефективності запровадження комп'ютерних технологій в управлінні, до невиправданих витрат часу і штучного звуження інформаційного забезпечення закладів освіти.

Таким чином, нагальною потребою в освіті є перехід до моделей, які на основі певної уніфікації управлінських дій дозволять конструювати системи управління, що мають умови для забезпечення широкого доступу до інформаційного простору та ефективного використання його можливостей. Організаційним методом цього в управлінні соціальними системами повинні стати серед інших і комп'ютерні технології.

Виходячи з того, що управління ЗНЗ – це процес ефективної організації діяльності підсистем, які входять до складу цілісної відкритої динамічної соціально-педагогічної системи, В.Е. Лунячек виділив у складі ЗНЗ кілька таксономічних рівнів (підсистем) діяльності (враховуючи, що підсистеми діяльності першого рівня складаються з підсистем діяльності другого рівня та ін.). Наприклад, підсистема «Організація навчального процесу» включає організаційно-навчальну роботу, виконання навчальних нормативів, удосконалення змісту навчання. Підсистема «Організація виховного процесу» – організацію підготовки і проведення виховних заходів, діяльності класного керівника, діяльності учнівського комітету, роботи з учнями, які схильні до девіантної поведінки, діяльності прес-центру, шкільних музеїв. Підсистема «Робота з кадрами» включає організаційну роботу, методичну роботу, атестацію, індивідуальну роботу з членами колективу, роботу з адміністративно-господарським персоналом. Підсистема «Робота з органами громадського самоврядування» складається з діяльності ради ЗНЗ, батьківського комітету та піклувальної ради ЗНЗ. Підсистема «Процеси, що забезпечують життєдіяльність ЗНЗ» вміщує такі складові: фінансова діяльність, залучення позабюджетних коштів, соціальний захист, робота з охорони праці, зміцнення матеріально-технічної бази і господарська робота, ведення документації ЗНЗ. Всі підсистеми діяльності ЗНЗ передбачають наявність алгоритмів управління ними, виконання яких дозволяє забезпечити стабільне функціонування ЗНЗ на досягнутому рівні і створити передумови для нового циклу його подальшого розвитку [23, с.8-9].

Алгоритм управління ЗНЗ – це процес забезпечення чіткої послідовної реалізації управлінських функцій з боку керівника (адміністративного органу) з урахуванням чинних законодавчих і нормативних положень, організаційної культури педагогічного колективу, зовнішнього впливу, орієнтованих на розв'язання конкретних завдань [23, с. 9]. 

Для ефективної роботи ЗНЗ кожен адміністратор повинен відповідати в своїй повсякденній праці за управління певною кількістю підсистем діяльності ЗНЗ, що дозволить будувати управління на наукових засадах. Таким чином, кожним представником адміністрації закладу освіти використовується декілька алгоритмів управління.

В.Е. Лунячек запропонував структурну модель системи алгоритмізованого управління з використанням комп’ютерних технологій (рис. 2.3). Основою моделі є комп’ютеризовані алгоритми управління, які згруповані по блоках відповідальності адміністрації ЗНЗ і співвіднесені з загальноосвітнім навчальним закладом з використанням комп’ютерних технологій.Вона відображає також рух інформаційних потоків зовні і в середині її структурних компонентів та обмін інформацією із навколишнім середовищем.

До комп'ютеризованих задач підтримки, які систематизують, автоматизують і роблять ефективнішою діяльність учасників управління ЗНЗ, В.Е. Лунячек відніс наступні задачі: “Співробітники”, “Шкільна мережа”, “Навчальні плани”, “Контингент учнів”, “Табель використання робочого часу”, “Тарифікація”. Створене єдине комп'ютерне забезпечення стикується з блоками відповідальності адміністрації закладу і є складовою частиною управління районною або муніципальною освітньою системою.
Комп’ютеризовані алгоритми управління ЗНЗ та комбінування їх з комп’ютеризованими задачами підтримки надають можливість суттєвого підвищення ефективності управління, його систематичності і системності, отримання необхідних керівнику вибірок з будь-якої групи заходів, документів, виконавців та ін. Фактично це і привело до створення автоматизованих робочих місць (АРМ) адміністрації ЗНЗ, які в значні мірі і є основною складовою запропонованої структурної моделі (Додаток В).

В таблицях 2.3.1 – 2.3.6 (Додаток Г) наведений опис АРМ, що є подальшим розкриттям змісту структурної моделі алгоритмізованого управління ЗНЗ з використанням комп’ютерних технологій.

Модель передбачає можливість відстеження особливості та інтенсивності управлінської діяльності директора ЗНЗ, його заступників, інших суб’єктів управління, уникнення зайвого дублювання різноманітних управлінських дій. У зв’язку з тим, що декомпозиція соціально-педагогічної системи ЗНЗ носить умовний характер і залежить у значній мірі від поглядів керівника на цей процес, то і перелік підсистем діяльності, а відповідно і алгоритмів управління ними може змінюватися. Це веде до загальної гнучкості запропонованої моделі. Ми наголошуємо на тому, що мобільність і гнучкість моделі обумовлена можливістю конструювання блоків відповідальності на основі алгоритмів управління, розроблених у тому або іншому ЗНЗ, беручи до уваги його специфіку. Це, безперечно, знайде відображення і в функціональних обов’язках адміністрації закладу.

Блоки відповідальності адміністрації мають різну вагу для ефективності функціонування ЗНЗ. Наприклад, блок відповідальності директора ЗНЗ має найважливіше значення, бо, крім дій по управлінню підсистемами, які до нього безпосередньо входять, директор здійснює контрольно-аналітичну діяльність щодо виконання обов’язків основними суб’єктами управління, яка лежить в основі їх автоматизованих робочих місць.

Разом з тим, ефективна робота ЗНЗ як відкритої динамічної соціально-педагогічної системи можлива лише за умов ефективного функціонування всіх підсистем. 

За переконанням В.Е. Лунячека, алгоритми, які входять до складу моделі, дозволяють розширити кількість суб’єктів управління в підсистемах другого рівня, що покращує управління всією соціально-педагогічною системою ЗНЗ. Суттєвим є відображення в запропонованих алгоритмах практично всіх основних управлінських функцій: планування, організації, мотивації і контролю та ін.

Важливим аспектом моделі є використання адміністрацією та іншими суб’єктами управління інформації з глобальної мережі Інтернет, яка позитивно впливає на розвиток всіх підсистем діяльності закладу. Особлива роль у оперативному спілкуванні із зовнішнім середовищем належить електронній пошті, завдяки якій зменшується натуральний документообіг і зайві витрати часу і людських ресурсів. Електронна пошта надає можливість спілкування не тільки з органами управління освітою, а й з різними регіонами і країнами світу.

Треба також звернути увагу на адаптивність моделі і можливість її широкого поширення для використання у різних типах ЗНЗ, можливістю її застосування як до всієї соціально-педагогічної системи ЗНЗ, так і до її окремих підсистем.

Запровадження запропонованої моделі у практику дозволяє суттєво підвищити реальну ефективність управління загальноосвітнім навчальним закладом, здійснити значну економію часу його адміністрації за рахунок використання комп’ютерних технологій, надає можливість постійного самоконтролю поточної діяльності.

2.4. Аналіз практики управління загальноосвітнім навчальним закладом на сучасному етапі 

Суспільно-політичні та соціально-економічні перетворення, які відбуваються в Україні, інтенсивно впливають на діючу освітню систему: змінюються ціннісні орієнтири, застосовуються нові педагогічні технології, моделі управління, що сприяють модернізації змісту освіти, інтенсивному розвитку та впровадженню інноваційних процесів, адекватних сучасним вимогам і потребам часу.

В умовах розбудови національної системи загальної середньо освіти особливу увагу треба звернути на взаємовідповідність змін у навчально-виховному процесі та системі управління. Поява ЗНЗ різних типів, змістовна робота щодо запровадження особистісно орієнтованого навчання, подальше входження України у світове інформаційне суспільство потребують конструювання ефективних систем управління із застосуванням технологій та моделей, адекватних процесам, що відбуваються в освіті.

Стає зрозумілим, що без оволодіння теоретичних та практичних аспектів управління розвитком ЗНЗ керівникам часто не вдається привести навчальний заклад до розвитку в цілому.

З метою вивчення сучасного стану управління ЗНЗ нами було проведено констатувальний експеримент, який здійснювався на основі розробленої програми та методики. Програма експерименту включала:

-  анкетування педагогічних працівників та керівників ЗНЗ;
-  співбесіди з різними категоріями керівників ЗНЗ (директори ЗНЗ, заступники директорів), а також іншими учасниками навчально-виховного процесу.
Експериментальною базою виступили загальноосвітні навчальні заклади м. Києва (ЗНЗ № 233, директор Скрицький Володимир Аркадійович; ЗНЗ № 8, директор Осадча Тетяна Володимирівна). Експериментом було охоплено 26 педагогічних працівників, з них 2 директора, 4 заступника директора та 20 вчителів.
Для дослідження було розроблено анкети для педагогічних працівників, що містять 10 питань, та анкети для керівників із 17 питань, які респонденти заповнювали самостійно під час зустрічей (Додатки Д, Ж, З).

Інтерпретуючи результати, важливо було встановити залежність відповідей, ставлення і оцінки респондентів щодо проблем управління розвитком сучасної школи.

Вибір питань для анкетування педагогічних працівників різних категорій та керівників ЗНЗ здійснювався на основі кількісного та якісного аналізу наукових досліджень у системі управління розвитком ЗНЗ.

Основними завданнями анкетування педагогічних працівників та керівників ЗНЗ було визначено такі:

1) з’ясувати рівень зацікавленості педагогічних працівників та керівників управлінням ЗНЗ;

2) визначити основні причини розвитку та гальмування розвитку ЗНЗ;

3) з’ясувати основні шляхи покращення управління розвитком ЗНЗ.

Двадцять перше століття піднімає сучасний ЗНЗ на якісно новий рівень. Розвиток системи освіти вимагає впровадження не лише нових методів навчання і виховання дітей, а й нових технологій управління розвитком ЗНЗ. Як зауважує М. Фуллан, «розвиток – це безперервне поліпшення здатності зростати і будувати навіть ще тісніший зв’язок між різноманітними середовищами» [44, с.81]. 
Саме тому 100% респондентів зазначили, що вони зацікавлені в розвитку свого навчального закладу. Як зазначили 84,5% опитуваних, процес управління розвитком ЗНЗ будується на основі принципів демократії, гласності і відвертості. Поєднання цих принципів забезпечується чітким розділенням компетенції і повноважень між директором і представниками адміністрації, педагогічною радою і Радою гімназії. Здійснюється через реалізацію управлінських (технологічних) функцій, до яких відносяться: планування, організація, координація, контроль, регулювання (корекція), облік та аналіз. Так як більшість рішень приймаються на основі врахування думки колективу й інтересів справи, створюється такий мікроклімат, коли успіхи кожного сприймаються позитивно, ініціатива й самостійність підтримується, повноваження делегуються. Керівники у роботі з працівниками дотримуються партнерського стилю керівництва. Проблеми обговорюються й виробляються різні варіанти рішення, з них обирається найбільш оптимальний, затверджується і в подальшому здійснюється. Основними формами спілкування є наради, індивідуальні бесіди, інформування. Контроль здійснюється не заради пошуку винних, а заради позитивного кінцевого результату. 
На наше переконання, завдяки такому стилю керівництва у навчальних закладах залишається мінімум агресивності, наявне творче вирішення справ; переважають такі методи керівництва як порада, особистий приклад, похвала; ставлення до людей – шанобливе, вимогливість поєднується із справедливістю, спілкування ввічливе, поважливе, рідко з наказом. У зв'язку з цим колегам надається більше самостійності, відповідної їх кваліфікації і характеру роботи, створюються необхідні умови для самореалізації.

Серед основних шляхів сприяння розвитку ЗНЗ 34,6% респондентів педагогічного колективу відмітили, що однією з причин є зацікавленість створювати щось нове, надзвичайне і краще ніж було; 26,9% - зростає імідж навчального закладу; 19,2% - зростає підтримка ЗНЗ органами управління; 11,6% - розвиток ЗНЗ дає можливість реалізувати власний досвід; 7,7% - зростає самоповага. 
Отже, серед основних причин управління розвитком ЗНЗ є зацікавленість педагогічного колективу створювати щось нове, досконаліше; зростання іміджу ЗНЗ.

Респонденти педагогічного колективу також відмітили основні фактори, що гальмують управління розвитком ЗНЗ. Результати кількісного аналізу факторів, що гальмують управління розвитком ЗНЗ, на думку педагогічного колективу, наведено в таблиці 3.1.

Таблиця 3.1.

Фактори, що гальмують управління розвитком ЗНЗ

	№

з/п
	Причини
	Показники оцінки у %

	1
	Важке реалізування нових ідей
	15,4

	2
	Недостатня

матеріальна забезпеченість
	30,7

	3
	Невпевненість у ефективності

запропонованих нововведень
	19,2

	4
	Орієнтація педагогічних працівників

на традиційні форми роботи
	7,7

	5
	Опір змінам з боку колективу, небажання порушувати

 стереотипи поведінки
	11,6

	6
	Зайва централізація управління ЗНЗ
	15,4


Як видно з таблиці 3.1, серед основних факторів, що гальмують управління розвитком ЗНЗ, на думку педагогічних працівників є: недостатня матеріальна забезпеченість ЗНЗ – 30,7%; невпевненість у ефективності запропонованих нововведень – 19,2%; важке реалізування нових ідей – 15,4%.

На основі цього можна зробити висновок, що педагогічні працівники зацікавлені у розвитку ЗНЗ, вони виокремлюють низку проблем, що перешкоджають ефективному розвитку ЗНЗ.

Більшість опитуваних (61,6%) вважають, що управлінням ЗНЗ мають цікавитися всі працівники школи та учасники навчально-виховного процесу. Проте 26,8% респондентів вважають, що управлінням розвитком ЗНЗ має цікавитися лише адміністрація школи, 11,6% - батьки та учні, що вказує на проблеми, які існують у внутрішньому середовищі школи, а саме:

 несформованість педагогічних колективів як колективів однодумців;

 відсутність творчої активності окремих педагогів;

 відсутність належної уваги до питань якості;

 несформованість належного рівня внутрішньошкільної культури;

 пасивне ставлення окремих педагогічних працівників щодо розвитку ЗНЗ.

Саме тому наступна група питань стосувалась керівників ЗНЗ (2 директора та 4 заступника директора) та їхнього бачення сучасного стану управління розвитком школи.

Аналіз особливостей роботи менеджера освіти свідчить, що до керівників, з огляду на складність управлінської діяльності, висунуто чимало вимог. Цікавим, на наш погляд, є підхід Р. Дафта [10], який виділяє три основні групи навичок менеджера: концептуальні, людські та технічні.

Концептуальні навички - тобто когнітивні (пізнавальні) здібності керівника сприймати організацію як ціле й одночасно чітко виділяти взаємозв’язки, які існують між її частинами. До таких навичок належать мислення менеджера, його уміння обробляти інформацію, здатність планувати, визначати перспективи діяльності організації, яку він очолює.

Людські навички - здатність менеджера до роботи з людьми та за допомогою людей, а також уміння взаємодіяти як члена команди. Ці навички проявлені в тому, як менеджер ставиться до співробітників, як він їх мотивує, як сприймає і координує їхню діяльність, який подає приклад, як спілкується і вирішує конфлікти.

Технічні навички — спеціальні знання й уміння, необхідні для виконання конкретних функцій. Вони передбачають наявність професійних знань, аналітичних здібностей, а також умінь правильно використовувати різні засоби для розв’язання проблеми в конкретній ситуації. Встановлено, що відповідно до просування менеджера сходинками ієрархії в організації потреба технічних навичок знижується, а значення людських і концептуальних зростає.

Джон Равен виділяє характеристики ефективного керівника: уміння допомагати людям в розвитку та застосуванні талантів; здатність розвивати та залучати людей до сумісної роботи; уміння впроваджувати в практику нові ідеї; здатність створювати атмосферу відданості справі, ініціативи та відповідальності в якій персонал готовий до нововведень і оцінює свої дії у відповідності з загальною метою; уміння підтримувати цікаві ідеї й пояснювати іншім чому саме їх треба підтримувати; уміння впливати на суспільні процеси від імені організації та її членів; уміння розширяти кругозір та відповідальність співпрацівників [35].

Так, зокрема, респонденти виділяють такі особистісні якості керівника ЗНЗ, що є основою професійного успіху, як відповідальність та організованість (26,8); ерудиція та комунікабельність (17%), демократичність, толерантність, оптимізм (15,4); наполегливість, рішучість (19,2), врівноваженість (11,6%).

Управління школою розглядається як процес, оскільки робота для досягнення мети за допомогою іншої - це не якась одноразова дія, а серія безперервних взаємопов'язаних дій. Ці дії, кожна з яких сама по собі є процесом, дуже важливі для успіху загальноосвітнього навчального закладу.

Їх називають управлінськими функціями. Кожна управлінська функція також є процесом, тому що складається із серії взаємопов'язаних дій. Процес управління — це є загальна сума всіх функцій, а саме: планування; організація; мотивація; контроль.

Саме тому керівникам була поставлена низка питань, що висвітлюють труднощі в плануванні, організації, мотивації та контролю діяльності ЗНЗ. Серед основних труднощів, що виникають під час планування діяльності навчального закладу було названо:

 важко спланувати, які будуть очікувані результати;

 уникнення повторень в плануванні, моделюванні, конкретизації цілей, а відповідно і засобів реалізації;

 відсутність необхідної нормативно-правової бази;

 недостатність теоретичних знань щодо управління навчальними закладами, що лежать в основі професійної діяльності.

Серед труднощів організації діяльності було названо:

 відсутність фінансування;

 байдуже ставлення співробітників до організації діяльності ЗНЗ;

 другорядне та формальне обмежує та не дає працювати над головним;

 низький рівень економіки; недовіра школі; бажання влади все контролювати.

У здійсненні функції мотивації керівники стикаються з:

 підвищенням результативності роботи кожного працівника й організації в цілому;

 формуванням іміджу ЗНЗ;

 виробленням системи стимулювання роботи працівників (одна і та ж форма стимулювання працівників може по-різному на них впливати);

 орієнтацією на кількісні і якісні результати одночасно призводить до економічної нераціональності праці чи негативно впливає на строки виконання робіт та зобов’язань;

 створенням комфортного морально-психологічного клімату.

Серед основних труднощів у здійсненні контролю респонденти назвали:

 нераціональний розподіл часу;

 неадекватне реагування працівників на критику;

 зайнятість керівника другорядними справами;

 пасивне ставлення деяких працівників до самовдосконалення.

Може бути кілька можливих варіантів поведінки керівників у процесі здійснення контролю, але варто виділити три достатньо стійкі основні принципи, яких вони дотримуються незалежно від реальних обставин та особистих характеристик оцінюваних.
Перший принцип полягає в тому, що керівник намагається завжди орієнтуватися на позитивну оцінку особистого внеску працівника, тобто тільки на заохочення. Сильною стороною цього принципу є те, що він породжує в підлеглого почуття впевненості у своїх силах і можливостях.

Проте такий принцип непридатний, коли треба справити сильний психологічний вплив на працівника. Другий принцип протилежний першому й характеризується тим, що керівник орієнтується на в основному на осуд і негативну оцінку. Ця настанова реалізується в кількох формах поведінки керівника. Перша форма близька до нейтральної, для неї характерна ― реакція замовчування позитивних результатів. Друга – виявляється в замовчуванні позитивних і підкресленні негативних моментів діяльності. І, нарешті, третя форма – це активне ставлення до будь-якого наслідку діяльності.

Третій принцип характеризується збалансованим підходом і виявляється у двох варіантах:

а) переважно позитивна оцінка з елементами осуду;

б) переважно негативна оцінка з елементами позитивного підкріплення.

Так на сьогоднішній день особливого поширення набули методики оцінки персоналу, побудовані на системі балів. Головною ідеєю цієї оцінки є кількісне вираження за допомогою балів найсуттєвіші характеристики як самого працівника, так і роботи, що він виконує [28].

Класичний процес управління проявляється у забезпеченні підпорядкування підлеглих у межах системи, а також виконанні встановлених процедур і правил. Проте сьогодні у сучасних ЗНЗ просте підпорядкування не вважають великою доброчесністю. Відповідальність керівника зосереджено тепер не на підпорядкуванні та суворому дотриманні стандарту праці, а на результатах і якості роботи педагогічного колективу, а в результаті ефективність навчально-виховного процесу та ефективного розвитку школи.

Саме тому у даному питанні ми розглянули та порівняли фактори, що впливають на ефективність управління розвитком ЗНЗ, які були визначені за допомогою анкетування педагогічних працівників та керівників ЗНЗ.

Узагальнюючи вище подані результати, ми виділили основні проблеми управління розвитком ЗНЗ:

 несформованість педагогічних колективів як колективів однодумців;

 відсутність активної творчості, ініціативності педагогів та інших учасників навчально-виховного процесу;

 відсутність чіткої цілеспрямованої системи розвитку, відходу від стандартизації та застарілих форм і методів навчально-виховного та управлінського процесів;

 несформованість належного рівня внутрішньошкільної культури;

 відсутність теоретичної бази керівників щодо управління розвитком ЗНЗ;

 нераціональний розподіл часу керівників: другорядне та формальне обмежує та не дає працювати над головним.

Сьогодні становище директора ускладнюється серією суспільно-політичних, а значить, і управлінських проблем,  глобалізаційними вимогами до освіти взагалі, тектонічними зрушеннями в моделях поведінки й рівні поінформованості різних прошарків населення залежно від їхнього місця проживання, соціального статусу, віку, доступу до освітніх послуг і т. ін..
Отже, ми визначили основні причини, що гальмують управління розвитком ЗНЗ. Дану проблему ми розглянули з точки зору педагогічних працівників та керівників ЗНЗ. На основі чого можна зробити висновки, що більшість педагогічних працівників є пасивними щодо розвитку свого навчального закладу. Вони вважають, що вся відповідальність за розвиток ЗНЗ лежить на керівниках. З іншої сторони, керівники зацікавлені управлінням розвитком ЗНЗ. Проте, як свідчить дослідження, вони перенавантажені другорядними справами, що мають формальний характер.

На нашу думку, саме це є перешкодою ефективного самостійного управління й запровадження демократії в шкільному середовищі. Цілісної системи управління розвитком ЗНЗ керівниками не створено, що свідчить про необхідність теоретичного обґрунтування, розробки та експериментальної перевірки моделі управління розвитком ЗНЗ з метою ефективного розвитку навчального закладу на високому рівні.
Порівняльний аналіз різних моделей управління навчальними закладами свідчить, що цей процес як система містить у собі мету, завдання, що стоять перед школою, базується на закономірностях, принципах, змісті, формах та методах функціонування головних структурних компонентів і складових загальноосвітнього закладу. Невід'ємною частиною управління є процес його здійснення, що складається із послідовних етапів, які прийнято називати універсальним управлінським циклом (розробка і прийняття рішення, моделювання, організація, регулювання, контроль, корекція та ін.). Управління навчальним закладом, як і всі системи соціального управління, має враховувати соціально-психологічні, економічні і юридичні аспекти організації діяльності в конкретному суспільстві. Головною метою управління є забезпечення стабільного функціонування та розвитку загальноосвітнього навчального закладу.

У ході експериментального дослідження з’ясовано, що для того, щоб управління стало реальним чинником безперервного розвитку освіти, воно має зазнати істотного оновлення, змінитися якісно. Насамперед якісного оновлення потребують процеси освоєння сучасних теоретичних положень і практики менеджменту; кардинальної перебудови вимагають організаційні структури; мають більш активно використовуватися сучасні інформаційно-комунікативні технології; оновлення потребують організаційно-управлінські механізми прийому та передачі інформації; є нагальна потреба у підвищенні управлінської та квалітативної компетентності керівників лінійних і функціональних підрозділів

Що стосується моделей управління кожним конкретним навчальним закладом, то вони мають проектуватися, виходячи з його завдань, можливостей і потенціалу; стилю управління, що склався; організаційної культури; зовнішніх і внутрішніх функціонування. Важливо, щоб ці моделі розгорталися як дуальні, тобто як: а) моделі, орієнтовані на управління поточним функціонуванням освітньої системи та б) орієнтовані на її розвиток.

Класичні моделі управління (організаційна модель; модель соціальних систем; модель відкритих систем) при їх практичному використанні виявляються здебільшого недієздатними або неефективними через специфічність завдань, які вирішує конкретний навчальний заклад у ході освітнього процесу. Адже для практики важливу роль відіграють не стільки положення цих теорій, скільки готовність управлінської команди в короткі терміни перебудувати управління, вибрати найбільш адекватну його модель, здійснити необхідні організаційні та структурні зміни і діяти відповідно до них.

У результаті порівняння з’ясовано, що функціонування професійних навчальних закладів у Болгарії та Польщі перебуває у прямій залежності від чіткості функцій, застосовуваних принципів, методів, техніки управління та організаційної структури відділів освіти

На підставі проведеного дослідження розроблені методичні рекомендації керівництву загальноосвітніх навчальних закладів, які включають наступні положення:

1.  Постійно здійснюйте діагностику переваг і недоліків управління педагогічним, учнівським колективами, самодіагностику проблем і труднощів управлінської діяльності.

2. Умійте визначати перспективні проблеми та напрями розвитку закладу.

3. Використовуйте як перспективні плани, так і експрес-аналіз навчально-виховного процесу з визначенням послідовності дій, що допомагають виявити поточні проблеми й визначити основні напрями діяльності.

4. Цілеспрямовано збирайте інформацію, яка відповідає загальним цілям розвитку педагогічного процесу, повно і об’єктивно відображає стан розвитку закладу. 
5. Налагодьте систему внутрішньо шкільного моніторингу, який дозволить охопити усі основні системи школи, вчасно забезпечить виявлення проблем навчального закладу та прийняти ефективні  управлінські  рішення.
6. Будьте здатним до умілого впливу на групи й окремих працівників закладу для досягнення результатів діяльності, до ділової та гуманної взаємодії з усіма суб’єктами управління, навчально-виховного процесу та працівниками соціальних інститутів, функціонально пов’язаних із закладом.

7. Виробіть власний стиль управління закладом.
8. Створіть умови для колегіального прийняття важливих рішень.
9. Вивчайте передовий досвід управлінської діяльності та впроваджуйте його у власну професійну діяльність.

10. Використовуйте інноваційні технології, зокрема комп’ютерну техніку, в ефективну організацію управлінської діяльності.
Висновки до розділу 2
У процесі здійснення експериментальної роботи було визначено та науково обґрунтувано сучасні моделі управління ЗНЗ як відкриті та соціально-педагогічні системи.

Ппроведений порівняльний аналіз різних моделей управління навчальними закладами свідчить, що цей процес як система містить у собі мету, завдання, що стоять перед школою, базується на закономірностях, принципах, змісті, формах та методах функціонування головних структурних компонентів і складових загальноосвітнього закладу. Невід'ємною частиною управління є процес його здійснення, що складається із послідовних етапів, які прийнято називати універсальним управлінським циклом (розробка і прийняття рішення, моделювання, організація, регулювання, контроль, корекція та ін.). Управління навчальним закладом, як і всі системи соціального управління, має враховувати соціально-психологічні, економічні і юридичні аспекти організації діяльності в конкретному суспільстві. Головною метою управління є забезпечення стабільного функціонування та розвитку загальноосвітнього навчального закладу.

У ході експериментального дослідження з’ясовано, що для того, щоб управління стало реальним чинником безперервного розвитку освіти, воно має зазнати істотного оновлення, змінитися якісно. Насамперед якісного оновлення потребують процеси освоєння сучасних теоретичних положень і практики менеджменту; кардинальної перебудови вимагають організаційні структури; мають більш активно використовуватися сучасні інформаційно-комунікативні технології; оновлення потребують організаційно-управлінські механізми прийому та передачі інформації; є нагальна потреба у підвищенні управлінської та квалітативної компетентності керівників лінійних і функціональних підрозділів

Що стосується моделей управління кожним конкретним навчальним закладом, то вони мають проектуватися, виходячи з його завдань, можливостей і потенціалу; стилю управління, що склався; організаційної культури; зовнішніх і внутрішніх функціонування. Важливо, щоб ці моделі розгорталися як дуальні, тобто як: а) моделі, орієнтовані на управління поточним функціонуванням освітньої системи та б) орієнтовані на її розвиток.

Класичні моделі управління (організаційна модель; модель соціальних систем; модель відкритих систем) при їх практичному використанні виявляються здебільшого недієздатними або неефективними через специфічність завдань, які вирішує конкретний навчальний заклад у ході освітнього процесу. Адже для практики важливу роль відіграють не стільки положення цих теорій, скільки готовність управлінської команди в короткі терміни перебудувати управління, вибрати найбільш адекватну його модель, здійснити необхідні організаційні та структурні зміни і діяти відповідно до них.

У результаті порівняння з’ясовано, що функціонування професійних навчальних закладів у Болгарії та Польщі перебуває у прямій залежності від чіткості функцій, застосовуваних принципів, методів, техніки управління та організаційної структури відділів освіти.
Також на підставі проведеного дослідження розроблені методичні рекомендації керівництву загальноосвітніх навчальних закладів.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Вивчення стану наукової розробки досліджуваної проблеми привело нас до наступних висновків:

У психолого-педагогічній літературі управління ЗНЗ розглядається як складний процес, науково обґрунтовані дії адміністрації та працівників, цілеспрямований і планомірний вплив, сукупність функцій. Власне процес управління загальноосвітнім навчальним закладом – це реалізація взаємопов’язаних функцій, необхідних для того, щоб сформувати і досягти мети загальноосвітнього навчального закладу. Це є загальна сума всіх функцій, а саме: планування, організація, мотивація, контроль.

Системний аналіз законодавчо-нормативної основи, змісту, технології і умов здійснення управління школами в сучасних умовах реформування освіти в Україні, їх наукове відображення в дослідженнях і педагогічній літературі дозволили нам визначити, систематизувати і обґрунтувати закономірності та принципи наукового управління загальноосвітніми навчальними закладами. До закономірностей управління школами, що відбивають стійкі причинно-наслідкові зв'язки та системний характер функціонування школи і управління нею, відносяться: загальні закономірності, що обумовлені впливом систем більш загального рівня; закономірності, що відображають структуру та процес управління загальноосвітнім навчальним закладом; соціально-психологічні закономірності управління.

Принципи управління, які ми розуміємо як фундаментальні, теоретично обґрунтовані і практично перевірені положення, що випливають із закономірностей функціонування конкретних систем, є практичним відображенням закономірностей. До принципів управління ми відносимо: вирішальну роль державно-суспільного впливу; гуманізацію і повагу до особистості; демократизацію; єдність централізму і колегіальності; інноваційність; адаптивність; функціональну структуризацію; увагу до кадрів; інформаційну достатність; моделююче прогнозування; оперативну регулятивність; зворотний зв'язок; корекцію; маркетинг; раціональне господарювання і ділову активність; законоповагу.

2. Завдяки дослідженню даної проблеми також з’ясовано, що вченими недостатньо розроблено питання управління ЗНЗ. Проте сучасна практика управління ЗНЗ потребує наукового обґрунтування саме цього аспекту як найбільш адекватного реальним потребам розвитку освіти в Україні. Саме тому ми розглянули сучасні моделі управління ЗНЗ: модель соціально-функціонального управління ЗНЗ, модель стратегічного управління загальноосвітнім навчальним закладом; модель системи алгоритмізованого управління загальноосвітнім навчальним закладом з використанням комп’ютерних технологій.

3. На основі проведеного констатувального експерименту серед шкіл м. Києва ми розглянули та порівняли фактори, що впливають на ефективність управління ЗНЗ, які були визначені за допомогою анкетування педагогічних працівників та керівників ЗНЗ.

Узагальнюючи результати дослідження, ми виділили основні проблеми управління розвитком ЗНЗ:

· несформованість педагогічних колективів як колективів однодумців;

· відсутність активної творчості, ініціативності педагогів та інших учасників навчально-виховного процесу;

· відсутність чіткої цілеспрямованої системи розвитку, відходу від стандартизації та застарілих форм і методів навчально-виховного та управлінського процесів;

· несформованість належного рівня внутрішньошкільної культури;

· відсутність теоретичної бази керівників щодо управління розвитком  ЗНЗ;

· нераціональний розподіл часу керівників: другорядне та формальне обмежує та не дає працювати над головним.

4. На підставі проведеного дослідження розроблені методичні рекомендації керівництву загальноосвітніх навчальних закладів щодо підвищення ефективності процесу управління ЗНЗ.

Разом з тим, дане дослідження не вичерпує всіх аспектів окресленої проблеми, а виводить на нові завдання, які вимагають свого розв’язання. Серед них: удосконалення нормативно-правової бази управління ЗНЗ; теоретико-методичні основи розвитку управлінської компетентності керівних кадрів; організаційно-правові основи інформаційної діяльності керівника закладу; використання сучасних засобів ІКТ в управлінні ЗНЗ.
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ДОДАТКИ

Додаток А
Методи стратегічного аналізу діяльності загальноосвітнього навчального закладу
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Додаток Б
Моделі підсистем загальноосвітнього навчального закладу 

як освітньої організації
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Модель навчально-виховного процесу ЗНЗ 

як відкритої організації
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Концептуальна модель стратегічного управління ЗНЗ
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Модель системи стратегічного управління ЗНЗ

Додаток В
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Структурна модель системи алгоритмізованого управління ЗНЗ 

(за В.Е.Лунячеком)

Додаток Г

Таблиця 2.3.1.

АРМ директора ЗНЗ

	Комп’ютеризовані задачі, 
які входять до АРМ
	Відповідальний за підтримку баз даних
	Використовує 
в роботі

	Комп’ютеризовані алгоритми

	Алгоритм організаційно-дорадчої діяльності 
	С
	Д

	Алгоритм індивідуальної роботи з педагогічними кадрами
	С
	Д

	Алгоритм діяльності ради ЗНЗ 
	С
	Д

	Алгоритм діяльності батьківського комітету 
	С
	Д, ЗДНР, ЗДВР

	Алгоритм діяльності піклувальної ради ЗНЗ
	С
	Д

	Алгоритм фінансової діяльності 
	ГБ 
	Д, ГБ

	Алгоритм залучення позабюджетних коштів
	С
	Д, ЗДНР, ЗДВР, ЗДАГЧ, ГБ

	Алгоритм соціального захисту
	С
	Д

	Алгоритм роботи з охорони праці
	С
	Д,ЗДАГЧ

	Алгоритм роботи з документацією
	С
	Д, ЗДНР, ЗДВР, ЗДАГЧ

	Комп’ютеризовані задачі підтримки

	“Співробітники”
	С
	Д, ЗДНР, С, ЗДВР, ЗДАГЧ

	Використовує деякі режими комп’ютеризованих  задач підтримки 
“Контингент учнів” і “Тарифікація” 


Таблиця 2.3.2.

АРМ заступника директора ЗНЗ з навчальної роботи

	Комп’ютеризовані задачі, 
які входять до АРМ
	Відповідальний за підтримку баз даних
	Використовує 
в роботі

	Комп’ютеризовані алгоритми

	Алгоритм організаційно-навчальної роботи
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Алгоритм виконання навчальних нормативів
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Алгоритм вдосконалення змісту навчання
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Алгоритм методичної роботи
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Алгоритм атестації
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Комп’ютеризовані задачі підтримки

	“Шкільна мережа”
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	“Навчальні плани”
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	“Контингент учнів”
	С
	Д, ЗДНР,ЗДВР, ВК

	“Табель використання робочого часу”
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	“Тарифікація”
	ЗДНР
	Д, ЗДНР

	Використовує деякі режими комп’ютеризованої задачі підтримки “Співробітники”


Таблиця 2.3.3.

АРМ заступника директора ЗНЗ з виховної роботи

	Комп’ютеризовані задачі, 
які входять до АРМ
	Відповідальний за підтримку баз даних
	Використовує 
в роботі

	Комп’ютеризовані алгоритми

	Алгоритм організаційно-виховної роботи школи 
	С
	Д, ЗДВР

	Алгоритм діяльності класного керівника 
	С
	Д, ЗДВР

	Алгоритм роботи з учнями, схильними до девіантної поведінки 
	С
	Д, ЗДВР, ЗДНР

	Алгоритм роботи учнівського комітету
	С
	Д, ЗДВР, ЗДНР

	Алгоритм діяльності шкільного прес – центру 
	С
	Д, ЗДВР

	Алгоритм діяльності шкільних музеїв 
	С
	Д, ЗДВР

	Використовує деякі режими комп’ютеризованих задач підтримки 
“Співробітники” і “Контингент учнів”


Таблиця 2.3.4.

АРМ заступника директора ЗНЗ з 
адміністративно-господарської частини
	Комп’ютеризовані задачі, 
які входять до АРМ
	Відповідальний за підтримку баз даних
	Використовує 
в роботі

	Комп’ютеризовані алгоритми

	Алгоритм роботи з адміністративно-господарським персоналом
	ЗДАГЧ
	Д, ЗДАГЧ

	Алгоритм зміцнення матеріально-технічної бази і господарської роботи 
	ЗДАГЧ
	Д, ЗДАГЧ

	Комп’ютеризовані задачі підтримки

	“Табель використання робочого часу“
	ЗДАГЧ
	Д, ЗДАГЧ

	Використовує деякі режими комп’ютеризованої задачі підтримки “Співробітники”


Додаток Д

Анкета

визначення рівня управлінських якостей керівника ЗНЗ 

Просимо Вас висловити думку з низки питань, пов'язаних з Вашою роботою і колективом, у якому Ви працюєте. Перш ніж відповісти на кожне питання, уважно прочитайте всі наявні варіанти відповідей на нього і поставте відповідну букву проти відповіді, яка відповідає Вашій думці.

1. Оцініть, будь ласка, за п'ятибальною шкалою ступінь розвитку перерахованих нижче якостей у Вашого керівника, від 5 - якість розвинена дуже сильно, до 1 - якість зовсім не розвинена

Працьовитість

Громадська активність

Професійні знання

Турбота про людей

Вимогливість

Чуйність

Товариськість

Здатність розбиратися в людях

Справедливість

Доброзичливість

2. Відзначте, будь ласка, з яким із наведених нижче тверджень Ви найбільше згодні ?

Більшість членів нашого колективу - хороші, симпатичні люди

У нашому колективі є різні люди

Більшість членів нашого колективу - люди малоприємні

3. Могли б Ви з достатньою впевненістю сказати про більшість членів Вашого колективу з ким вони охоче спілкуються з ділових питань?

ні, не міг би

не можу сказати не замислювався над цим

так міг би

4. Наскільки добре, на Вашу думку, організована Ваша робота?

Наша робота організована дуже добре

Загалом непогано, хоча є можливість поліпшення

Важко сказати

Робота організована незадовільно, багато часу витрачається даремно

По-моєму робота організована дуже погано

5. Як Ви вважаєте, чи користується Ваш директор реальним впливом на справи колективу?

Безумовно так

Мабуть так

Важко сказати

Мабуть, ні

Безумовно ні

6. Що є перешкодою для Вас в освоєнні і розробці нововведень?

( Виберіть 5 найбільш значущих для Вас ) .

відсутність часу,

відсутність обґрунтованої стратегії розвитку школи,

відсутність допомоги,

відсутність лідерів, новаторів у школі,

розбіжності, конфлікти в колективі,

відсутність необхідних теоретичних знань,

слабка інформованість про нововведення в галузі освіти,

відсутність або недостатній розвиток дослідницьких умінь,

відсутність інтересу і потреб в інноваційній діяльності,

відсутність стимулювання

Додаток Ж

Анкета

для оцінки соціально-професійних аспектів діяльності керівника.

Уважно прочитайте кожне питання, виберіть з переліку відповідей ту, яка відповідає Вашій думці з даного питання.

1. Чи помічаєте Ви при взаємодію з керівником, прояви їм знань психології спілкування з людьми?

Так, спирається на наявні у нього знання і досвід, в спілкуванні динамічний і гнучкий;

Так, можна сказати, що знання питань психології спілкування допомагає йому при взаємодії з людьми;

Важко відповісти;

Скоріше не помічаю.

2. Ваша оцінка відношення керівника до своєї роботи.

Відповідально ставиться до своїх професійних обов'язків, готовий надавати допомогу;

Як правило, сумлінно ставиться до своїх професійних

обов'язків;

До виконання професійних обов'язків намагається підходити відповідально, але це не завжди йому вдається;

Не завжди відповідальний при виконанні професійних обов'язків;

До виконання професійних обов'язків можна було б ставитися і з більшою відповідальністю.

3. Як, на Вашу думку, може бути оцінена ініціативність керівника в удосконаленні управління школою?

Оцінюється високо;

Оцінюється скоріше високо ;

Важко відповісти;

Оцінюється скоріше невисоко;

Оцінюється невисоко.

4. Як Ви оцінюєте управлінську майстерність керівника?

Можу дати високу оцінку;

Швидше за все високо;

Важко відповісти;

Не можу дати високу оцінку;

Невисоко.

5. Чи користується, на Вашу думку, керівник школи авторитетом серед колег?

Користується авторитетом у всіх колег;

Користується авторитетом у більшості колег;

Важко відповісти;

Скоріше не користується авторитетом у колег;

Не користується авторитетом у колег.

6. Чи виявляє керівник ініціативу в налагодженні взаємозв'язків з іншими установами (школами, дошкільними установами, підприємствами, адміністрацією і т.д.)?

Так, проявляє завжди, приділяє цьому велику увагу;

У більшості випадків виявляє зацікавленість у цьому;

Робить зусилля по налагодженню таких зв'язків;

Важко відповісти;

Скоріше не проявляє.

7. Чи достатньо на Вашу думку, психолого-педагогічних знань у керівника для налагодження і підтримки доброзичливої атмосфери в педагогічному колективі?

Вважаю, що достатньо;

Швидше за все достатньо;

Важко відповісти;

Мабуть, недостатньо

8. Ваша оцінка професійної майстерності керівника?

Постійно підвищує рівень професійної майстерності;

Підвищує рівень професійної майстерності в міру необхідності;

Важко відповісти;

Скоріше не підвищує рівень професійної майстерності;

Не підвищує рівень професійної майстерності.

9. Як впливає на Вашу ініціативність керівник школи?

Постійно спонукає до активізації діяльності, підвищенню інтересу до роботи, зростанню професійної майстерності, рекомендує для цього оригінальні підходи;

Як правило, сприяє активізації професійної діяльності та при цьому рекомендує оригінальні підходи,

Робить зусилля в активізації професійної діяльності педагогічних працівників;

Важко відповісти;

Не відчуваю ніякого впливу.

10. Як Ви оцінюєте внесок керівника у розвиток керованого ним колективу?

Має місце стійка тенденція до згуртування колективу, зростання ефективності його діяльності;

Результати роботи колективу за основними показниками підвищуються;

Має місце вплив керівника на стабільність основних показників роботи колективу;

Затрудняюсь в оцінці;

Показники скоріше не погіршуються.

11. Чи користується ваша школа авторитетом у громадськості?

Так, авторитет високий;

Так, авторитет є;

Важко відповісти;

Авторитет не дуже високий;

Не користується авторитетом.

12. Як Ви оцінюєте результати діяльності керівника з налагодження зв'язків з іншими установами (школами, дошкільними установами, підприємствами, адміністрацією і т.д.)?

Можу дати високу оцінку;

Можу дати скоріше високу оцінку;

Є позитивні результати;

Важко відповісти,

Не можу дати високу оцінку.

13. Виявляється чи в практичній діяльності керівника знання психології та педагогіки?

Так, свою діяльність він базує на знаннях педагогіки і психології;

Проявляється, його дії підкріплені відповідними знаннями питань педагогіки і психології;

У своїй професійній діяльності не відчуває ускладнень в проблемах, пов'язаних з основами педагогіки і психології;

Важко відповісти;

Робить спроби співвіднесення своїй практичній діяльності з відповідними знаннями педагогіки та психології.

14. Як Ви оцінюєте управлінську культуру керівника?

Заслуговує високої оцінки;

Зазвичай рівень управлінської культури високий;

Не маю серйозних зауважень до рівня управлінської культури;

Важко відповісти;

Оцінка скоріше низька.

15. Чи ініціативний керівник у вирішенні питань матеріально-технічного забезпечення керованої ним установи освіти ( в рамках його функціональних обов'язків)?

Так, цілком, і компетентний у цих питаннях;

Швидше ініціативний і найчастіше компетентний ;

Да, ініціативний ;

Важко відповісти;

Скоріше ні.

16. Як на Вашу думку, чи багато знайдеться в педагогічному колективі співробітників, які високо оцінили б роль керівника у зростанні своєї професійної майстерності ?

Так, багато, керівник створює в колективі таку атмосферу, сприяє зростанню професійної майстерності всіх педагогічних працівників;

Керівник прагне створити таку атмосферу, сприяє зростанню професійної майстерності всіх педагогічних працівників;

Надає підтримку лише окремим співробітникам у зростанні їх професійної майстерності;

Не можу відповісти;

Не здійснює підтримку.

17. Хотіли б Ви, щоб Ваша дитина навчався в установі, керованій цим керівником ?

Так;

Скоріше так, ніж ні ;

Важко відповісти;

Швидше ні;

Не хотів би .

18. Яка, на Вашу думку, Ваша роль в соціальному визнанні Вашого освітнього закладу?

Установа користується авторитетом завдяки керівнику;

Установа користується авторитетом, але роль керівника малозначна,

Не користується авторитетом, хоча авторитет у керівника є;

Не користується авторитетом, тому що авторитет керівника бажає залишати кращого;

Не можу відповісти.

19. Могли б Ви розраховувати на отримання дієвої допомоги в професійній сфері з боку керівника?

Можна розраховувати на отримання дієвої допомоги в роботі;

Швидше за все можна розраховувати на отримання дієвої допомоги в роботі;

Не завжди можна розраховувати на отримання дієвої допомоги в роботі

Важко відповісти;

Швидше за все, розраховувати на отримання дієвої допомоги в роботі з боку керівника не доводиться.

20. Чи підтримує керівник педагогів у реалізації їх творчих починань, впровадженні нових форм і методів роботи тощо ?

Так, надає всіляку допомогу творчо працюючим педагогам, створює при цьому творчу атмосферу в колективі;

Так, надає допомогу творчо працюючим педагогам,

У більшості випадків не відмовляє в допомозі і підтримці творчих

починань,

Важко відповісти;

Скоріше ні.

21. Ваша оцінка творчого потенціалу керівника в управлінській діяльності?

Можу дати високу оцінку,

Швидше за все висока;

Важко відповісти;

Не можу дати високу оцінку;

Оцінка невисока.

22. Як би Ви охарактеризували використання керівником інформації в його управлінської діяльності?

Свою управлінську діяльність завжди будує з урахуванням цілеспрямовано зібраної інформації;

Приймаючи управлінське рішення, аналізує наявну інформацію ;

Намагається враховувати оперативну інформацію при прийнятті управлінських рішень;

Важко відповісти;

Інформація для цілей управління в установі цілеспрямовано не

збирається.

23. Чи виявляє на Вашу думку, керівник компетентність у підборі і роботі з кадрами?

Так, компетентність проявляє завжди, володіє методами стимулювання праці співробітників, створює умови для максимальної реалізації їх потенціалу;

У більшості випадків проявляє компетентність у підборі і роботі з кадрами;

Намагається компетентно підходити до вирішення кадрових питань;

Важко відповісти;

Компетентність керівника скоріше не проявляється.

Додаток З

Анкета

для визначення самооцінки керівника загальноосвітнього навчального закладу

Вам пропонується анкета для оцінки Вашого соціально-професійного статусу. Уважно прочитайте кожне питання, виберіть з переліку відповідей ту, яка відповідає Вашій думці з даного питання і відзначте поряд з номером відповідного питання.

1 . Проявляєте Ви при взаємодії з підлеглими знання психології спілкування з людьми?

можу встати на місце тієї людини, з яким спілкуюся, створити у неї відчуття, що її правильно розуміють;

так, спираюся на наявні у мене знання і досвід, вважаю, що я в спілкуванні динамічний і гнучкий;

так, можна сказати, що знання питань психології спілкування допомагає мені при взаемодії з підлеглими;

важко відповісти ;

боюся, це не завжди мені вдається.

2. Як би Ви охарактеризували своє ставлення до роботи ?

вважаю, що відповідально ставлюся до своїх професійних обов'язків;

як правило, сумлінно ставлюся до своїх професійних обов'язків;

до виконання професійних обов'язків намагаюся підходити відповідально, але це не завжди мені вдається;

важко відповісти;

не завжди відповідальний при виконанні професійних обов'язків.

3. Як Ви оцінюєте свою ініціативність в удосконаленні управління освітою у Вашій установі ?

оцінюю високо;

оцінюю швидше високо;

важко відповісти;

оцінюю швидше невисоко ;

оцінюю невисоко.

4. Як би Ви оцінили своє управлінську майстерність?

можу дати високу оцінку;

швидше за все високо;

важко відповісти;

не можу дати високу оцінку;

невисоко.

5. Як Ви вважаєте, чи користуєтеся Ви авторитетом серед колег?

користуюся авторитетом у всіх колег;

користуюся авторитетом у більшості колег;

важко відповісти;

скоріше не користуюся авторитетом у колег;

не користуюся авторитетом у колег.

6. Проявляєте Ви ініціативу в налагодженні взаємозв'язків з іншими установами (школам, дошкільними установами, підприємствами, адміністрацією і т.д.)?

так, проявляю завжди , приділяю цьому велику увагу;

у більшості випадків проявляю зацікавленість у цьому докладаю зусилля з налагодження таких зв'язків;

важко відповісти;

скоріше не проявляю.

7 . Чи достатньо у Вас психолого-педагогічних знань для налагодження і підтримання доброзичливої атмосфери в педагогічному колективі?

вважаю що достатньо;

швидше за все, достатньо;

наявні у мене знання допомагають мені в підтримці доброзичливої атмосфери;

важко відповісти;

мабуть, недостатньо.

8. Як Ви ставитеся до підвищення свого рівня професійного рівня, самовдосконалення ?

постійно підвищую рівень професійної майстерності;

підвищую рівень професійної майстерності в міру необхідності;

важко відповісти;

скоріше не підвищую рівень професійної майстерності;

не підвищую рівень професійної майстерності .

9. Який вплив Ви маєте на ініціативність Ваших підлеглих?

постійно спонукаю до активізації діяльності, підвищенню інтересу до pоботи, зростанню професійної майстерності, рекомендую для цього оригінальні підходи;

як привило, сприяю активізації професійної діяльності і при цьому рекомендую оригінальні підходи;

регулярно докладаю зусиль у професійній діяльності педагогічних працівників;

важко відповісти;

не маю ніякого впливу.

10. Як би Ви оцінили свій внесок у розвиток керованого Вами колективу?

має місце стійка тенденція до згуртування колективу, зростанню ефективності його діяльності;

результати роботи колективу за основними показниками підвищуються;

позначається вплив мого керівництва на стабільність основних показників роботи колективу;

важко в оцінці;

показники скоріше не погіршуються.

11 . Чи користується установ , керована Вами, авторитетом у громадськості ?

так, авторитет високий ;

так, авторитет є;

важко відповісти

авторитет не дуже високий;

не користується авторитетом.

12. Як Ви оцінюєте результати Вашої діяльності з налагодження зв'язків з іншими установами ( школами, дошкільними установами , підприємствами , тощо)?

можу дати високу оцінку;

можу дати скоріше високу оцінку;

важко відповісти;

високу оцінку скоріше дати не можу;

не можу дати високу оцінку.

13. Чи вдається Вам проявляти в практичній діяльності знання психології та педагогіки ?

так, свою діяльність я базується на знаннях педагогіки і психології;

свої дії підкріплюю відповідними знаннями питань педагогіки і пси-психологія ;

у своїй професійній діяльності не відчуваю труднощів у проблемах, пов'язаних з основами

педагогіки і психології;

важко відповісти ;

роблю спроби співвіднесення своїй практичній діяльності з відповідними знаннями педагогіки та психології.

14. Як Ви оцінюєте свою управлінську культуру?

високо;

скоріше високо;

важко відповісти;

оценкa швидше низька;

низька оцінка.

15. Проявляєте Ви ініціативність у вирішенні питань матеріально-технічного забезпечення керованої Вами установи освіти (в рамках своїх функціональних обов'язків) ?

так, цілком, і вважаю, що компетентний у цих питаннях;

скоріше ініціативний і найчастіше компетентний;

так, ініціативний:

важко відповісти

швидше ні .

16. Як Ви вважаєте, чи багато знайдеться в педагогічному колективі співробітників, які високо оцінили б Вашу роль у зростанні своєї професійної майстерності?

так, багато, створюю в колективі атмосферу, сприяє зростанню професійної майстерності всіх педагогічних працівників;

намагаюся створювати атмосферу, сприяє зростанню професійного майстерності всіх педагогічних працівників :

надаю підтримку лише окремим співробітникам у зростанні їх професійної майстерності;

не можу відповісти;

не надаю підтримку.

17. Як до Вас ставляться батьки учнів ( вихованців) ?

з повагою , шукають підтримки у питаннях навчання і виховання своїх дітей;

більшість батьків ставиться з повагою;

важко з відповіддю;

батьки рідко до мене звертаються;

я не задоволений відносинами з батьками.

18. Яка, на Вашу думку, Ваша роль в соціальному визнанні Вашої освітньої установи?

установа користується авторитетом в багато в чому завдяки керівнику;

установа користується авторитетом, але роль керівника малозначна;

не користується авторитетом, хоча авторитет у керівника є;

не користується авторитетом, тому що авторитет керівника не дуже високий;

не можу відповісти.

19. Підкріплені чи Ваші дії знаннями нормативно-правових питань управління освітою (Закону « Про освіту» , Кодексу законів про працю тощо)?

свою діяльність засновую на знаннях нормативно-правових питань управління освітою;

свої дії підкріплюю відповідними знаннями нормативно-правових питань управління освітою ;

у своїй професійній діяльності не відчуваю труднощів у проблемах, пов'язаних з нормативно-правовими питаннями управління освітою;

важко відповісти;

роблю спроби співвіднесення своїй практичній діяльності з відповідними знаннями нормативно-правових питань управління освітою.

20.Коректні Ви з особами, взаємодіючими з Вами по роду діяльності (педагоги, технічний персонал, діти , батьки вихованців та ін.. ) ?

так, завжди ;

як правило, так;

залежно від ситуації;

найчастіше ні;

ні.

21. Чи достатньо Ви ініціативні в вирішенні питань удосконалення освітнього процесу?

так, і проявляю при цьому творчий підхід ;

як правило, так, при цьому намагаюся проявити власну позицію ;

скоріше так, але дотримуюся при цьому напрацьованих технологій;

важко відповісти ;

швидше ні .

22. Як би Ви оцінили свою роль в організації освітнього процесу у Вашій установі ?

активно беру участь у розробці та реалізації концепції розвитку освітнього процесу, що відповідає особливостям нашої установи;

вважаю, що значною мірою вдається враховувати особливості керованої установи при виборі реалізованої концепції освітнього процесу;

шукаю підходи до побудови концепції організації освітнього процесу;

важко в оцінці;

не завжди вдається впливати на організацію освітнього процесу в установі.

23. Як Ви оцінюєте свої особистісні якості ?

можу дати високу оцінку;

швидше за все, високо;

важко відповісти;

швидше за вс , невисоко ;

не можу дати високу оцінку.

24. Чи готові Ви надати дієву допомогу в професійній сфері Вашим колегам ?

так;

найчастіше так;

залежно від настрою;

швидше ні ;

ні.

25. Підтримуєте Ви педагогів у реалізації їх творчих починань, впровадженні нових форм і методів роботи тощо ?

так, надаю всіляку допомогу творчо працюючим педагогам, створюю при цьому творчу

атмосферу в колективі;

так, надаю допомогу творчо працюючим педагогам;

у більшості випадків не відмовляю в підтримці творчих починань;

важко відповісти ;

швидше ні .

26. Чи відчуваєте Ви доброзичливе ставлення до творчих починань своїх підлеглих у професійній сфері?

так;

скоріше так;

важко відповісти;

швидше ні;

ні.

27. Як Ви оцінюєте своє управлінську майстерність в нестандартних ситуаціях ?

маю власну позицію, що дозволяє знаходити ефективний вихід із таких ситуацій;

у нестандартних ситуаціях оперативно знаходжу вірні рішення;

при виникненні нестандартних ситуацій прагну діяти традиційними методами;

важко відповісти ;

важко приймати адекватні рішення в нестандартних ситуаціях.

28. Чи вдається Вам проявляти компетентність у питаннях матеріально-технічного забезпечення Вашого освітнього закладу ?

так, є всі підстави так говорити;

скоріше так;

скоріше так, ніж ні;

важко відповісти;

боюся , що ні.

29. Як би Ви охарактеризували використання Вами інформації у своїй управлінській діяльності?

свою управлінську діяльність завжди строю з урахуванням цілеспрямовано зібраній інформації;

приймаючи управлінське рішення, аналізую наявну інформацію;

намагаюся враховувати оперативну інформацію при прийнятті управлінських рішень;

важко відповісти;

не збирається.

30 . Проявляєте Ви компетентність у підборі і роботі з кадрами?

так, компетентність проявляю завжди, володію методами стимулювання праці співробітників, створюю умови максимальної реалізації їх потенціалу;

у більшості випадків проявляю компетентність у підборі і роботі з кадрами;

намагаюся компетентно підходити до вирішення кадрових питань;

важко відповісти;

рішення подібних питань дається мені важко.
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Автомати�зоване ро�боче місце заступника директора з виховної роботи:





Блок відповідаль�ності за�с�тупника директора з адмі�ністративно-го�спо�да�рської частини (комп(ютеризовані алго�ритми 14, 22)





Автомати��зо�ване ро�бо�че місце засту�пника ди�рек�тора з адмініс�т�ра�тивно-го�с�по��дар�чої частини:





Табель





Інформа�ція для органів управління освітою
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