5

ЗМІСТ

	
	ВСТУП
	2

	
	РОЗДІЛ І. Теоретичні основи соціального партнерства закладу освіти із громадою
	5

	1.1
	Сутність поняття та види соціального партнерства у сучасному суспільств
	5

	1.2
	Основні засади забезпечення соціального партнерства у сучасному суспільстві
	18

	1.3
	Роль освітніх закладів у розвитку громадських осередків
	33

	
	Висновки до І розділу
	42

	
	Розділ ІІ. Практичні основи налагодження соціального партнерства закладу освіти із громадою
	44

	2.1
	Прикладні аспекти побудови та основні засади забезпечення соціального партнерства на прикладі ЗНЗ № 201 м. Києва
	44

	2.2
	Рекомендації щодо організації та розбудови громадської активності закладу освіти для покращення взаємодії з громадою
	51

	2.3
	Оптимізація шляхів покращення налагодження соціального партнерства закладу освіти та громади
	63

	
	Висновки до ІІ розділу 
	67

	
	ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
	70

	
	СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
	73

	
	ДОДАТКИ
	82


ВСТУП

В останні роки в Україні відбулися значні зміни. На всіх рівнях влада визначає важливість діалогу із громадськістю. Місцеве самоврядування набуває реальну силу. Співпраця між місцевими органами влади, освітніми закладами та громадою є важливим кроком у розбудові сильного й демократичного суспільства. За останні роки помітно зростає кількість ініціатив, що сприяють і посилюють розвиток, залучення й участь громади на різних рівнях – міжнародному, національному, регіональному та місцевому. Як показує досвід, організація такої співпраці може бути доволі складним завданням, але існує чимало прикладів, коли різні сторони на місцевому рівні знаходять конструктивні способи вдалої співпраці задля досягнення спільних цілей і вирішення проблем: безробіття, освіти, навчання, охорони здоров’я, ґендерної рівності, сталого розвитку громад тощо. Форми співпраці між сторонами процесу можуть бути різними, але основна мета залишається незмінною – це налагодження міцного партнерства для розвитку місцевого суспільства.

У Національній доктрині розвитку освіти особлива увага звертається на розробку моделей управління освітою із залученням до цього процесу громадян для підвищення його гнучкості, демократичності й надання державно-громадського характеру. Сьогодні освіта стає важливим чинником гуманізації суспільно-економічних відносин, формування нових життєвих орієнтирів особистості, яка готова до співпраці та міжкультурної взаємодії. Важливим є те, що освітянська політика спрямовується на посилення ролі органів місцевого самоврядування, активізацію участі батьківської громадськості, піклувальних рад, меценатів, громадських організацій, фондів, засобів масової інформації в навчально-виховній, науково-методичній, економічній діяльності навчальних закладів, прогнозуванні їх розвитку, оцінці якості освітніх послуг, поєднанні державного та громадського контролю.

Частіше соціальне партнерство зводиться до вирішення економічних проблем суспільства, до соціально-трудової сфери. Тут зазначаються відносини між працівниками і роботодавцями, або взаємовідносини між державою (так названий перший сектор економіки) в особі органів його влади, підприємцями (другий сектор) і профспілками (третій сектор).

Більш вірною, здається, точка зору про те, що методи соціального партнерства можуть використовуватися не тільки у трудових відносинах, але і в тих областях, де інтереси різних груп пересікаються. Ф. Гайнулліна відмітила: «Соціальне партнерство є обов’язковою складовою механізму функціонування багатьох інститутів Європейського союзу. Суб’єкти соціального партнерства на регулярній основі беруть участь у керівництві і виробленні основних направлень діяльності різних рад, комітетів і фонді».

Дослідженню соціального партнерства присвятили свої праці Джон-Стюарт Мілль, Жан-Жак Руссо, Роберт Оуен, Людвіг Ерхард, Г. Байдаченко, Н. Ничкало, Л. Пуховська, Л. Луговський, С. Вершловський, П. Сорокін, В. Кісельов, В. Міхєєв, В. Смольков, Ф. Гайнулліна та інші.

Актуальність дослідження визначена ще й тим, що на даний момент у українських науковців лише частково досліджена проблема побудови системи заходів щодо розбудови моделі соціального партнерства, де школа виступає у якості ініціатора та осередка громадського життя. Це все дало нам можливість обрати тему магістерського дослідження «Теоретичні та практичні основи налагодження соціального партнерства закладу освіти із громадою».
Мета дослідження дослідити сутність соціального партнерства в сфері освіти та розробити комплексну систему заходів щодо шляхів оптимізації взаємодії освітнього закладу з громадою.
Об’єкт дослідження – соціальне партнерство, як дієва система регулювання соціально-економічних відносин.
Предмет дослідження – соціальні взаємовідносини між закладом освіти та громадою.
Відповідно до мети визначено наступні завдання:
· дослідити сутність поняття та види соціального партнерства в науково-педагогічній літературі;
· визначити основні засади забезпечення соціального партнерства закладу освіти з громадою;
· розкрити роль освітніх закладів у розвитку громадських осередків;
· з’ясувати та проаналізувати прикладні аспекти побудови забезпечення соціального партнерства закладу освіти з громадою;
· сформувати рекомендації щодо організації та розбудови громадської активності закладу освіти для покращення взаємодії з місцевими громадами;
Гіпотеза дослідження полягає у тому, що при формуванні комплексної системної програми соціального партнерства та її реалізації, освітній заклад може отримати значний якісний поштовх до розвитку.
Методи дослідження: теоретичний аналіз філософської, психолого-педагогічної, методичної літератури, методи емпіричного дослідження: спостереження, інтерв'ювання, соціологічне опитування, узагальнення і класифікація отриманих даних.
Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаної літератури, додатків. Загальний обсяг роботи 92 сторінки. Список використаної літератури налічує 90 джерел.
Апробація результатів дослідження. Матеріали магістерської роботи обговорювалися на конференціях (ІІІ Вузівської студентської науково-практичної конференції інновації в освіті 15 травня 2018 р.; ІІ Науково-практична конференція магістрів «Підготовка керівника навчального закладу: реалії сьогодення та перспективи» 24 травня 2018 р.) та викладені у публікаціях: «Роль освітніх закладів у розвитку громадських осередків» (матеріали конференції) та «Теоретичні та практичні основи налагодження соціального партнерства закладу освіти з громадою» (Вісник наукового студентського товариства № 20, 2018 р.). 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ІЗ ГРОМАДОЮ
1.1. Сутність поняття та види соціального партнерства у сучасному суспільстві

Соціальне партнерство – невід’ємний елемент новітньої постіндустріальної економіки. Для сучасної України, яка сповідує демократичні цінності та торує новий шлях самостійного сходження, формування і розвиток соціального партнерства на всіх рівнях державної ієрархії дозволить актуалізувати якісні чинники розвитку соціально-економічної складової за рахунок синергетичного ефекту. Ефективний механізм співпраці місцевих громад з закладами освіти дозволяє побудувати повноцінну екосистему розвитку дітей у рамках громадського суспільства. 

Сама ідея соціального партнерства закріплена в багатьох конституціях і законодавстві багатьох країн Заходу, а тому вона втілюється в життя на всіх рівнях правового регулювання: від окремого підприємства до масштабів національного рівня. В основу соціального партнерства покладено насамперед колективно- договірний спосіб правового регулювання. На сьогодні формально сформовано інститут соціального партнерства, що перетворився в суспільно-узаконений соціальний інститут діалогу роботодавців і працівників та потребує подальшого дослідження, особливо в нових умовах господарювання. 
Природу соціального партнерства, звісно, необхідно розглядати з позицій історичного розвитку, адже в процесі дослідження такого теоретичного поняття, як «соціальне партнерство», неминуче присутня соціально-історична компонента, яка накладає істотний відбиток на поняття, сутнісну характеристику цієї категорії. 
Правовий інститут соціального партнерства, або соціальний діалог (відповідно до термінології, закріпленої в Західній Європі [30, 3 с]), у нашій країні має коротку історію розвитку. Цьому сприяла, якщо згадати історію, Велика Жовтнева соціалістична революція, яка суттєво вплинула на становлення відносин соціального партнерства. У соціалістичній країні, яка проголосила будівництво комунізму, згорталися будь-які договірні начала у взаємовідносинах суб’єктів праці, суспільства, держави, а тому абсолютно не змінювалася стратегія й тактика відносин між працею й капіталом, власниками та працівниками. 
Колективно-договірне регулювання в Радянському Союзі відбувалося з урахуванням тотальної державної власності на засоби виробництва й неможливості у зв’язку із цим виникнення трудових конфліктів між працівниками й роботодавцями, системи трипартизму в розумінні Міжнародної організації праці й капіталістичних держав не існувало [30, с. 4]. 
Соціальне партнерство стало результатом взаємодії двох суперечливих тенденцій суспільного розвитку: з одного боку, процесу соціально-економічного співробітництва, що мало історично зумовлені форми, а з іншого – тенденції конкуренції та класової боротьби в її марксистському розумінні. 
Необхідно вказати на той важливий момент, що в більшості країн із розвиненою ринковою економікою передумови соціального партнерства склалися еволюційним шляхом, тобто шляхом саморозвитку, у той час як в Україні вони сформувалися шляхом командно-адміністративної системи, що й наклало свою специфіку на розвиток системи соціального партнерства в подальшому. 
Це означало, що соціальне партнерство тільки формально становило співробітництво між працівниками й роботодавцями. За своєю суттю воно являло певний компроміс, певний спосіб досягнення працівниками й роботодавцями в особах їх представницьких органів своєї мети та задоволення інтересів у сфері соціально-трудових відносин на різних рівнях суспільного виробництва. 
Інші країни досягли соціальної стабільності завдяки реалізації в життя соціального партнерства, тому, через низькі показники ефективності соціальної політики в Україні, є актуальним запровадження такого явища і в нашій державі. Прийняття Закону України «Про соціальний діалог в Україні» від 23.12.2010 р. був одним із кроків до побудови оптимальної та ефективної системи соціального партнерства на принципах репрезентативності і правочинності сторін та їхніх представників, незалежності та рівноправності сторін, конструктивності та взаємодії, добровільності та прийняття реальних зобов’язань, взаємної поваги та пошуку компромісних рішень тощо

Поняття соціального партнерства є неоднозначним та багатогранним. У зв’язку з цим розглядається різними авторами у різних розрізах.

Соціальне партнерство – дієва система регулювання соціально-економічних відносин, що постала внаслідок еволюції суспільства індустріально розвинених держав та в результаті якої непримиримі класові протистояння трансформуються у протиріччя та конфлікти значно нижчого рівня, що можуть бути вирішені шляхом перемовин за умови контролю держави.
Врахувати складнощі соціальних проблем і глобалізаційних викликів імперативно покликані всі державні органи і владні структури. У широкому спектрі соціальної сфери особливе місце посідають трудові взаємини, налагодження соціального партнерства як особливої системи відносин. Така система виникає між найманими робітниками та роботодавцями за посередницької ролі держави з узгодження інтересів у соціально– трудовій сфері та врегулювання соціально-трудових конфліктів.
Соціальне партнерство - це соціальний інститут, що забезпечує, з одного боку, державний захист усіх видів власності, з іншого - соціальний захист працівника. Соціальне партнерство активно використовується в промислово розвинутих і перехідних до ринкової економіки країнах. Інструментом такої взаємодії є тристоронні комісії за участю уряду та профспілок. 
Соціальне партнерство - механізм колективно-договірних відносин, коли соціальні питання узгоджуються на рівні підприємства за участю представників роботодавців, найманих працівників і держави. Колективно-договірне регулювання передбачає ефективну взаємодію керівника і працівника, механізм узгодження інтересів, вирішення можливих конфліктів і т. п.
Також соціальне партнерство можна визначити як систему відносин між найманими працівниками і власниками засобів виробництва, при якій визнаються розбіжності економічних інтересів різних соціальних груп і право кожної з них відстоювати свої інтереси через пошук компромісів, шляхів взаєморозуміння і співробітництва в умовах злагоди.

Соціальне партнерство у підприємстві – система заходів, що забезпечує співробітництво найманих працівників з роботодавцями. Таке співробітництво здійснюється постійно на двосторонній основі, переважно в формі колективних переговорів, колективних договорів та угод, які регулюють соціально-трудові відносини. Специфічною формою партнерства у підприємстві є трипаратизм – залучення до переговорів представників виконавчої влади. Така співпраця може бути постійною або нерегулярною (тільки у випадках загострення ситуації).
Також соціальне партнерство у більш широкому сенсі можна охарактеризувати як визначення конфлікту і введення його в легітимні і конструктивні рамки. Воно будується на принципі рівності партнерів і їхніх здібностей домовитися між собою. Соціальне партнерство тісно пов’язано з поняттям виборчої економічної і соціальної демократії.
Окрім цього існує системний підхід до визначення поняття соціального партнерство. Наприклад, Н.А. Громадська відзначає, що соціальне партнерство є системою відносин між роботодавцями, працівниками й державою, які за допомоги відповідних механізмів узгоджують свої інтереси в соціально- економічній і трудовій сферах [20, с. 4]. 
М.О. Юрков стверджує, що соціальне партнерство є комплексним інститутом трудового права, який поєднує в собі сукупність правових норм, що регламентують колективно-правові відносини, спрямовані на забезпечення узгодження інтересів у сфері соціального забезпечення та трудових інтересів працівників і роботодавців [80, с. 423]. 
О.М. Ярошенко пропонує визначити соціальне партнерство як систему відносин між працівниками, роботодавцями й виконавчою владою в ході реалізації їхніх соціально-економічних прав та інтересів, спрямованої на врахування інтересів працівників і роботодавців у спосіб взаємних пере- говорів, консультацій тощо для досягнення та укладення сторонами угод, колективних договорів і прийняття спільних рішень [48].

У Проекті Трудового кодексу України від 03.12.2007 у ст. 332 закріплено поняття «соціальний діалог» як «систему відносин між працівниками, роботодавцями (їх представниками), органами державної влади та органами місцевого самоврядування, спрямовану на погодження їх інтересів» [6]. 
Проект від 22.04.2013 містить інше визначення соціального діалогу: «процес визначення та зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень сторонами соціального діалогу, які представляють інтереси працівників, роботодавців та органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, з питань формування та реалізації державної соціальної та економічної політики, регулювання трудових, соціальних, економічних відносин» [7]. 
Так, наприклад, Проект Закону України «Про соціальне партнерство» від 10.09.2002 у ст. 1 дає визначення соціального партнерства як «системи відносин між працівниками, роботодавцями та виконавчою владою, які виступають сторонами соціального партнерства у ході реалізації їх соціально-економічних прав та інтересів, направленої на врахування інтересів працівників і роботодавців шляхом взаємних пере- говорів, консультацій, в досягненні та укладенні сторонами угод, колектив- них договорів і в прийнятті спільних рішень» [5]. 
Соціальний діалог є формою врівноваження інтересів сторін соціальних відносин на шляху до підвищення рівня соціального захисту, сприяння соціальному розвитку, забезпечення соціальної стабільності в суспільстві. У широкому значенні соціальний діалог розглядається як особлива форма дискусії довкола широкого кола питань, які є предметом різних соціальних груп і суспільства в цілому. У цьому значенні соціальний діалог передбачає широкий формат учасників: на партнерській основі рівноправно беруть участь дві, три та більше сторін, причому жодна зі сторін не має переваг, не домінує з огляду на свій статус, право сильнішого не працює, а розбіжність позицій нівелюється в результаті взаємних поступок [88]. 
Згідно з договорами та відповідно до законодавства Європейського Союзу, терміном «соціальний діалог» описується процедура спільних консультацій соціальних партнерів на європейському рівні. Вона передбачає обговорення, спільні дії, іноді переговори між європейськими соціальними партнерами, дискусії між соціальними партнерами та інституціями Європейського Союзу (ЄС). На засіданнях Європейської ради в Лаекені та Барселоні, а також на соціальних самітах, що передували цим засіданням, глави держав та урядів, соціальні партнери та Європейська комісія підкреслювали роль соціального діалогу на всіх рівнях у сприянні модернізації та змінам у ЄС та країнах-кандидатах. Соціальний діалог був ініційований Європейською комісією в 1985 р., і від часу ухвалення єдиного європейського акту, що набув чинності в 1987 р., договір офіційно вимагає від комісії розвивати діалог. 
Роль комісії, згідно з Договором про заснування Європейського Співтовариства, полягає в «розвитку діалогу між соціальними партнерами на європейському рівні, який може, якщо обидві сторони вважатимуть це за бажане, привести до відносин, заснованих на угоді» [19]. 
Отже, есенція соціального партнерства (діалогу) відображається через процес визначення та зближення позицій, досягнення спільних домовленостей та прийняття узгоджених рішень у сфері праці та соціально- трудових відносин між суб’єктами, що представляють інтереси сторін – працівників, роботодавців і держави. Як уважає МОП, «соціальний діалог – це найбільш вдалий засіб для вдосконалення життєвих умов і умов праці та встановлення соціальної справедливості» [90]. 
Соціальне партнерство полягає у проведенні переговорів, консультацій, обміні інформацією між соціальними партнерами, задля врівноваження спільних інтересів у соціальній та економічній сферах. 
Кожна країна мала свій уклад політичного, економічного, соціального й культурного розвитку, а тому процес становлення системи соціального партнерства проходив неоднаковий навіть у країнах на перший погляд з однаковим рівнем економічного розвитку, що зумовило виникнення певних особливостей у формуванні відповідної моделі соціального партнерства. 

Цьому сприяли насамперед відносини між державою, її органами й об’єднаннями працівників; відносини профспілок із представницькими організаціями роботодавців (підприємців); відносини роботодавця (керівника) з працівниками. 
Відповідно виокремлюють різні моделі соціального партнерства: англійську (консервативну) [30 с. 54–94], французьку (соціалістичну), німецьку (соціал-демократичну), шведську [33, с. 37–58] тощо, які відображають насамперед розвиток економіки, авторитет суб’єктів соціального партнерства і багатогранність умов господарювання й суспільного розвитку, що дає можливість розкрити особливості функціонування соціально-економічної системи ринкового типу та її суспільно-політичного устрою. 
Становлення системи соціального партнерства пройшло довгий і складний шлях. Коли працівники почали об’єднуватися у професійні організації з 1867 р., вже тоді були започатковані перші спроби соціального партнерства у вигляді переговорів і консультацій між представниками найманої робочої сили і роботодавцями. Перші колективні договори увійшли в практику в кінці ХІХ ст. у Франції, США і Великобританії. Проте пройшло багато років, перш ніж колективно-договірні системи набули законодавчого закріплення.
Поступово система колективно-договірних переговорів, укладання угод одержала офіційний статут і стала одним з ключових елементів соціально-трудових відносин у багатьох країнах.

Таким чином, громадська думка пройшла шлях від заперечення соціального партнерства як форми насильства над вільним ринком і свободою підприємств до усвідомлення об’єктивної необхідності узгодження інтересів різних верств населення.

Згідно із Законом України «Про соціальне партнерство» визначаються такі форми співробітництва:
· Консультаційні переговори, укладання колективних договорів і угод, спільне розв’язання колективних трудових суперечок;

· Організація примирних та арбітражних процедур;

· Участь у роботі органів соціального партнерства;
· Розглядання та вирішення претензій і розбіжностей;
· Контроль за виконанням спільних домовленостей.

Проте переліченим не можна обмежуватись, бо практика наводить інші форми співробітництва, які є в Україні та за її межами, зокрема, на виробничому рівні – це участь працівників в управлінні виробництвом, у корпоративних правових діях (розподілу прибутку, доходів від власності, тощо), в управлінні коштами обов’язкового соціального страхування та соціального забезпечення.
Також соціальне партнерство здійснюється в формах:
- колективних переговорів з підготовки проектів колективних договорів, угод та укладення колективних договорів, угод;

- взаємних консультацій (переговорів) з питань регулювання трудових відносин та інших безпосередньо пов'язаних з ними відносин, забезпечення гарантій трудових вдачу працівників і вдосконалення трудового законодавства та інших нормативних правових актів, містять норми трудового права;

- участі працівників, їх представників в управлінні організацією та інших формах, визначених законом, установчими документами організації, колективним договором або локальним нормативним актом організації.

Представники працівників мають право одержувати від роботодавця інформацію з питань: реорганізації або ліквідації організації; введення технологічних змін, що тягнуть за собою зміну умов праці працівників; професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників і т. д.; а також вносити з цих питань до органів управління організацією відповідні пропозиції і брати участь у засіданнях зазначених органів при їх розгляді; участі представників працівників і роботодавців в досудовому вирішенні індивідуальних трудових спорів реалізується шляхом створення на паритетних засадах комісії по трудових спорах.

При вирішенні колективних трудових спорів використовується позасудова договірна процедура: сторони створюють примирливі комісії, беруть участь у виборі посередника, у створенні трудового арбітражу, проводять переговори щодо визначення мінімуму необхідних робіт (послуг), переговори в ході проведення страйку.

Крім зазначених форм, враховуючи сформовану практику, можливе створення на паритетних засадах постійно діючих дорадчих, координаційних органів, розгляд та врахування роботодавцями та органами державної влади пропозицій профспілкових органів і т. д.

Договірний процес соціальних партнерів – це механізм перетворення соціально-економічних інтересів сторін в конкретне право, яке захищається Законом.

Соціальне партнерство в економіці розглядається як етичне поняття та організаційний принцип.

Як організаційний принцип, соціальне партнерство – це, з одного боку, подолання тиску авторитарних бюрократичних структур власників підприємств, а з другого – страхування односторонніх егоїстичних дій найманих працівників.
Крім цього, соціальне партнерство передбачає визначення різного роду соціальних інтересів окремих суспільних груп і надання їм права брати участь у формуванні та прийнятті рішень з питань розподілу валового продукту.

Соціальне партнерство – інтегруючий елемент ринкової економіки, а види та принципи співробітництва залежать від того, на якому рівні здійснюється соціальне партнерство. Розрізняють соціальне партнерство на підприємстві та поза підприємством, але у всіх випадках воно передбачає готовність до взаєморозуміння і прагнення до соціального вирівнювання.
Соціальне партнерство виконує три основні функції (рис. 1.1)


Функції соціального партнерства

       захисна                                      організаційна 
      миротворча
Рис. 1.1. Функції соціального партнерства
Захисна функція соціального партнерства дозволяє вирівнювати шанси працівників, не допускати зміни умов праці не на користь працівника. Організаційна функція – гласність і чітко визначений порядок укладення угод, їх стандартизація, тощо. Миротворча функція соціального партнерства передбачає те, що на період дії угоди не допускаються трудові конфлікти, не висуваються нові вимоги.
Соціальне партнерство передбачає наступні напрямки:

· Залучення працівників до участі в управлінні підприємством;

· Фінансова участь працівників у роботу підприємства та демократичний розподіл прибутку;

· Укладання угод і колективних договорів;

· Регулювання соціально-трудових відносин;

· Проведення переговорів на національному, регіональному та місцевому рівнях.

Відомі дві моделі соціального партнерства – трипартизм і біпартизм. У тих країнах, де роль держави у регулюванні трудових відносин невелика (США, Канада, Великобританія), практикується двостороння співпраця між об'єднаннями роботодавців і організаціями трудящих. Держава за такої соціальної моделі є лише арбітром або посередником у разі виникнення соціальних конфліктів. Нині найбільш розвинена система соціального партнерства трипартизму існує у таких європейських країнах, як Німеччина, Швеція, Австрія та інших. Тобто, за такої системи, у врегулюванні соціально–трудових відносин беруть однаково важливу участь три сторони: організації, що представляють інтереси найманих працівників; об’єднання роботодавців; держава. У слаборозвинених країнах системи соціального партнерства немає взагалі. Оскільки система соціального партнерства існує не в усіх країнах, то її формування можливе лише за певних передумов. 
Моделі соціального партнерства можуть бути як колективно-договірні, так і індивідуально-договірні. Колективно-договірні угоди (вертикальна система соціального партнерства) передбачають угода між державою (в особі місцевих, республіканських та інших органів влади, профспілками і роботодавцями. Можуть бути генеральні угоди, галузеві угоди, територіальні угоди і колективні договори. Індивідуально-договірні відносини (горизонтальна система соціального партнерства) полягають у тому випадку, коли мають місце прямі відносини між роботодавцем і працівником.

Все різноманіття напрямків і технологій соціального партнерства бізнесу, влади і громадських організацій вимагає в кожному конкретному випадку (в будь-якому регіоні й муніципалітеті) формувати на базі загальних принципів свою систему міжсекторальних взаємодій, актуальну для даної території, яка відображається в її базових стратегічних документах. При цьому створення інституційно-правових і організаційних умов, а також мотивація і визначення пріоритетів соціального партнерства служать прерогативою саме органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

Базові напрямки розвитку соціального партнерства ґрунтуються на принципах соціальної відповідальності сторін партнерства за взяті на себе зобов'язання, взаємовигідного і добровільного характеру взаємодії, розмежування основних функцій та ризиків сторін у системі соціального партнерства, сприяння держави розвиткові соціального партнерства при реалістичному і прагматичному характері соціального партнерства, його різнорівневості та інформаційної відкритості.

Виділяються наступні ключові елементи соціального партнерства:

· соціальна проблема;

· інтереси партнерів;

· можливості і сильні сторони партнерів;

· правова обґрунтованість партнерства, у тому числі правила взаємодії і взаємного контролю;

· наявність проекту як точки докладання сил партнерів;

· комплементарні (взаємодоповнюючі) зусилля партнерів, що забезпечують синергетичний ефект.

Все це повинно бути закріплено в нормативних правових актах і базових концепціях, стандартах, правилах діяльності сторін.

Система соціального партнерства повинна мати свої органи, що забезпечують його реалізацію. Соціальне партнерство передбачає здійснення моніторингу його ефективності, наявність зворотного зв'язку, а також інформаційну відкритість.

Особливе місце у наукових дослідженнях соціального партнерства посідають наукові розробки у царині соціального партнерства у сфері освіти.

Увага цьому питанню приділена у наукових працях українських та зарубіжних авторів, серед яких варто виділити дослідження Щербак Л.В., Радкевича В., Селютіної О.М., Кухарчука П.М., Охредько О., Березівської Л.Д., Ніколаєнко С.М., Сухомлинська О.М., Гончаренко С.У., Постовий О.
Соціальне партнерство у сфері освіти можна визначити як систему відносин між освітніми закладами і державними, недержавними та комерційними організаціями, при яких у рамках соціального миру та двосторонніх угод відбувається узгодження їх пріоритетних інтересів.
Розвиток соціального партнерства у освіті – передумова виходу закладу на якісно новий рівень культурних, соціальних, політичних взаємин із громадськими організаціями та органами державної влади і місцевого самоврядування, а також суттєвий чинник підвищення ефективності освітніх послуг у навчальному закладі.

Концепція партнерства навчального закладу передбачає:

· здійснення постійного пошуку нових ресурсів для задоволення освітніх потреб учнів та їх батьків, запровадження інновацій; 
· розробку проектів, програм, що враховують інтереси закладу і є корисними для соціального розвитку партнерів.

Проблеми і завдання освіти повинні вирішуватися державою, педагогічним співтовариством і широкою громадськістю в процесі широкого обміну думками і сумісному виробленню правил визнання або невизнанні домагань на істинність. В Законі «Про освіту» державно-громадський характер освіти трактується як потенційна можливість громадськості формулювати свою власну думку, осмислювати освітню політику і формувати плюралістичне, а не уніфіковане поле думок і думок відносно актуальних проблем розвитку освіти.

Саме у суспільному характері освітньої політики і публічному діалозі її суб'єктів полягає противага тотальності приватного інтересу і диктаторським устремлінням державної частини освітньої влади всіх рівнів. Подолання відчуження батьків від школи і школи від суспільства, від тих рішень, які приймаються владними структурами, може бути здійснено через ефективне включення основних суб'єктів освітньої практики в освітню політику.

Державні стандарти загальної середньої освіти вимагають нової технології організації освітнього процесу. Досягнення стандартів нового покоління неможливе без учителя нового покоління. Вчитель повинен забезпечити умови для розвитку та соціалізації дітей та молоді. 
Проблема соціального партнерства в умовах інформаційного суспільства важлива не лише для окремого навчального закладу, а й для міста, області, країни.
1.2. Основні засади забезпечення соціального партнерства у сучасному суспільстві

Нерівномірність у рівнях розвитку державності, соціальних, економічних, політичних, культурних, етнічних, історичних умов веде до різного ступеню зрілості системи відносин соціального партнерства та до національної специфіки його форм і методів. 
Проте якщо звернутися до історичного та практичного досвіду організації соціально- го партнерства [27, с. 45; 30, с. 4], то варто зауважити, що переважно основні правила цього процесу є універсальними й можуть застосовуватися до всіх країн. Це стосується насамперед трипартизму, де проявляється постійна участь у соціальному партнерстві трьох основних суб’єктів: держави, підприємців і профспілок, а також мети й завдань системи відносин соціального партнерства, які водночас виражені в міжнародних конвенціях і рекомендаціях Міжнародної організації праці, зокрема гуманізації трудових відносин і нових підходах щодо їх регулювання, в основі яких лежать індивідуально-договірні та колективно-договірні способи правового регулювання. Необхідно визнати, що стосовно відносин сфери праці зв’язок між внутрішнім і міжнародним правом є особливо тісним. 
Для України система соціального партнерства стала явищем новим, у легальний лексикон вона ввійшла з прийняттям Указу Президента України «Про Національну раду соціального партнерства» від 23 травня 1993 р. Звісно, спочатку наука трудового права зіткнулася з проблемою визначення форм, ознак відносин соціального партнерства, а також здатністю цього інституту набувати різних форм залежно від соціально-економічних і суспільно-політичних умов як в цілому в країні, так і в окремому регіоні чи на іншому будь-якому структурному рівні аж до виробничого (локального). Враховуючи об’єктивні фактори, які визначалися специфікою розвитку політичної, соціально-економічної систем, де єдиним роботодавцем була держава, ідеологію того часу, специфіку колдоговірної роботи в нашій країні, етапи розвитку колективних договорів, угод, можна сказати, що в традиційному розумінні соціального партнерства в нашій країні не існувало, як і не існувало структур, покликаних забезпечувати баланс інтересів основних суб’єктів трудових відносин: держави, роботодавця та працівника. 
Профспілки були заполітизовані й керовані однією партією – КПРС. У свідомості працівників на довгі роки усталився принцип державного патерналізму, на основі якого будувалися трудові відносини: стабільність у збереженні робочого місця й виплаті заробітної плати, соціально-побутове обслуговування. Ця ностальгія зберіглася й донині, що відображено у свідомості людей. За таких умов складно вибудувати нову системи трудових відносин зі своїми недоліками й перевагами. Такий перехід в Україні характеризується недостатньою сформованістю суб’єктів трудових відносин та організаційних форм соціального партнерства, особливо коли виникають нові соціальні групи (підприємці, менеджери, бізнесмени), певні соціальні утворення (наприклад, гастарбайтери, чий статус залишається невизначеним і хто не поспішає вступати в цивілізовані відносини з державою). Крім того, так звана «політика приватизації власності», яка розпочалася в 1993 р., була спрямована на її прискорену концентрацію та сприяла фактичному і юридичному відокремленню безпосередніх виробників і працівників від власності й управління виробництвом, а також від їх участі в розподілі результатів праці. Первинність власності та вторинність праці – така формула стала господарюючою, що призвело у свою чергу знову до авторитарної організації управління працею, яка не забезпечувала надійної мотивації та ефективності праці, відповідних способів розподілу праці, так необхідної для нової економічної системи, що зумовило протистояння праці й капіталу. Це перешкоджало створенню нової системи соціального партнерства, де «формула первинності праці та вторинності власності буде не тільки визначати соціальний і правовий статус працівника, а й слугувати критерієм для застосування соціальної справедливості під час розподілу результатів праці» [37, с. 28]. Тому формально «система соціального партнерства почала формуватися в Україні з проведенням економічних реформ» [28, с. 16]. Проте подальший розвиток соціального партнерства як ефективного механізму регулювання соціально-трудових відносин стримують брак повноцінної системи нормативно-правових актів, повільне формування організаційних структур роботодавців, слабкий розвиток системи колективно-договірної регламентації відносин в організаціях недержавної форми власності, формальне ставлення до колективних договорів, різке зниження мотивації до продуктивної праці [28, с. 19 ]. 
Можна сказати, що в Україні існували окремі форми соціального партнерства: колективні договори, ради трудових колективів, виробничі ради. Однак ринкові відносини вимагали створення нового правового механізму регулювання колективних відносин у суспільстві. Якщо на рівні підприємства колективна співпраця між соціальними партнерами була врегульована відповідним чином, то на національному, галузевому й територіальному рівнях необхідно було встановлювати цілком нову правову модель для нашої держави. Це стосується передусім проблеми створення повноправних представницьких органів як від найманих працівників, так і від роботодавців, тобто створення належного представництва. У цьому напрямі було проведено певні організаційно-правові заходи та прийнято низку законодавчих актів. 
Здавалося, що з прийняттям цих законів буде створена сучасна правова база колективного трудового права. Однак накопичений у розвинених країнах світу досвід свідчить, що не можна в законодавчому порядку «спустити» соціальне партнерство «зверху», оскільки для його реалізації на практиці потрібно спочатку створити матеріальні й духовні передумови, насамперед цивілізований клас роботодавців [28, с. 15]. 
Світовий досвід переконливо свідчить, що проблеми економіки й суспільного життя, у тому числі у сфері застосування найманої праці, вирішуються оптимально, якщо реалізується орієнтація на досягнення соціальної злагоди, узгодження інтересів різ- них суспільних груп, а не на конфронтацію [61., с. 343–346]. 
Соціальне партнерство як інститут громадянського суспільства, як принцип трудового права повинен сформувати в Україні європейську соціальну модель, яка б ґрунтувалася на високих економічних показниках, високому рівні соціального захисту й соціальному діалозі [37, с. 214]. Проте, як показує практика, який би не було створено механізм соціального партнерства, протиріччя праці й капіталу об’єктивно будуть існувати, а тому досягти балансу інтересів соціальної та виробничої сфери з боку працівника й роботодавця повністю неможливо, однак досягти розумного компромісу можна. Тому для реалізації своїх інтересів суб’єкту необхідно, як правило, враховувати інтереси інших суб’єктів суспільних відносин, знаходити необхідний компроміс з іншими суб’єктами [58, с. 66–70]. 
В умовах ринкової економіки стало зрозуміло, що сьогодні в результатах праці зацікавлені, як мінімум, три сторони: роботодавець – щоб отримати максимальні прибутки; працівник – щоб отримати високу винагороду за виконану роботу; держава зі своїм ринком споживачів – щоб отримати якісну й недорогу продукцію. Інтереси кожної із цих сторін мають забезпечувати- ся правовим регулюванням [37, с. 230]. 
Так, В.М. Божко, дослідивши теорію правового регулювання заробітної плати [17, с. 13], дій- шов висновку, що процес формування механізму правового регулювання оплати праці напрацьований суспільством із найдавніших часів. В основу кожного такого процесу формування правового регулювання оплати праці покладено правові засоби, способи, які застосовували тогочасне суспільство й держава, впливаючи на відносини оплати праці. Це наштовхує на думку про те, що система соціального партнерства мала й певні теоретичні передумови, пов’язані з правовою природою заробітної плати. У свою чергу соціальне партнерство є системою, яка має чітко виражену соціальну орієнтацію, невіддільну від соціальної справедливості, і виступає як певний спосіб інтеграції інтересів різних суб’єктів трудових відносин, тим паче трудове право має соціальну спрямованість. Відносини соціально- го партнерства розглядаються як взаємодія соціальної, економічної й політичної діяльності, принциповим моментом якої є мета. Хоча мета суб’єктів соціально-партнерських відносин різниться, встановлення єдиної цілі є головною умовою формування соціально- партнерських відносин, оскільки мета визначає ті правові засоби, за допомогою яких вона досягається. Завдяки засобам мета, що реалізувалася, набуває визначеності, конкретності й об’єктивності. Специфіка засобів її досягнення повинна залежати від тих об’єктивних умов, у яких розвиваються соціальні відносини [58]. 
У сфері трудових відносин основними формами й методами (напрямами) соціального партнерства є, з одного боку, укладення колективних договорів (угод), а іншого – участь суб’єктів трудових відносин в управлінні, встановленні умов праці, розподілі прибутку, управлінні фондами соціального страхування, вирішенні трудових конфліктів тощо. Таким чином, колективно-договірний спосіб правового регулювання містить певну систему форм і методів здійснення соціального партнерства, що привносить у зміст методу правового регулювання в цілому специфіку й новизну. 
У нашій країні, як і в будь-якій іншій, накопичено великий соціальний і культурний досвід, традиції народу, що зумовлює спадкоємний взаємозв’язок у суспільно-економічному розвитку, а тому ламати історію й обирати іншу модель соціального партнерства не варто. Сьогодні можна говорити про те, що в нашому суспільстві сформувалася потреба в досягненні ефективного механізму регулювання трудових відносин, існує осмислене розуміння того, що для цього необхідно зробити. Що стосується досвіду країн із розвинутою системою соціального партнерства, то вона не містить готової моделі такого партнерства, проте вказує на напрями, за якими з найбільшою ефективністю могла б формуватися система відносин соціального діалогу між суб’єктами соціального партнерства та система трипартизму. 
Як підкреслює О.І. Процевський, соціальне партнерство допомагає налагодженню соціальної злагоди та стабільності, вирішує різноманітні соціальні та економічні проблеми; є універсальним для кожної країни, враховує її традиції й особливості, не є методом нав’язування позиції однієї сторони; ґрунтується на значному досвіді реального співробітництва [37, с. 218]. 
Тому вважаємо, що основними напрямами реалізації відносин соціального партнерства в нових умовах господарювання є такі: 
· узгодження на вищому (національному) рівні між соціальними партнерами шляхом соціального діалогу стратегічних завдань щодо визначення напрямів соціально-економічної політики в цілому, включаючи розробку основних критеріїв і показників соціальної справедливості, а також заходів щодо захисту інтересів суб’єктів трудових відносин і розподілу доходів; 
· переговорний характер процесу врегулювання протиріч і конфліктів, які виникають між суб’єктами; 
· наявність механізмів та інститутів, які б слугували узгодженню інтересів соціальних партнерів на різних структурних рівнях; 
· реальна участь найманих працівників в управлінні підприємствами; 
· зниження рівня й пом’якшення гостроти соціально-економічних конфліктів за допомогою формальних методів примирення сторін.
Сьогодні у відносинах соціального партнерства держава, роботодавець, працівник повинні нести рівну відповідальність один перед одним, щоб забезпечити стабільний розвиток як економічної системи в цілому, так і «формування нової державної політики, яка б сприяла відновленню стратегічної ролі вітчизняної промисловості в стимулюванні економічного зростання та підвищенню конкурентоспроможності економіки України» [11]. Крім того, становлення партнерських відносин між державою, бізнесом і найманими працівниками має здійснюватися також на основі формування ефективного механізму соціальної відповідальності роботодавців, що передбачає не тільки забезпечення працівників безпечними умовами праці, а й адекватну заробітну плату, підвищення рівня кваліфікації персоналу, профілактичне лікування, будівництво житла, розвиток соціальної інфраструктури [37, с. 218].

Головними завданнями системи соціального партнерства можна вважати:

· Залучення всіх суб’єктів суспільних відносин до управління і подолання на цій основі монополії у розподілі створеного продукту;

· Посилення мотивації до праці для забезпечення високих результатів роботи як необхідної умови підвищення якості життя;

· Усунення непорозумінь та суперечностей щодо намірів, які представляють законні інтереси кожної зі сторін;

· Досягнення взаємного прагнення до виконання намічених програм, що сприятимуть утвердженню в суспільстві соціального миру та злагоди.
При цьому в процесі реалізації цієї системи мають бути вирішені наступні проблеми:

· Формування нової мотиваційної поведінки суб’єктів суспільних відносин, яка відповідає вимогам конкурентного ринку;

· Заснування соціально-трудових відносин, що визначають рівноправність усіх форм власності та встановлюють недискримінаційні умови формування їх вартості;

· Усунення чинників соціальної напруги в суспільстві і зменшення на цій основі негативних економічних наслідків;

· Створення умов для поступового формування ефективного власника.

Соціальне партнерство слід сприймати як форму існування різних суб’єктів суспільних відносин, які стають партнерами в процесі виробництва. Ставши зацікавленими учасниками єдиного процесу, сторонами партнерства на принципі співпраці та пошуку компромісів, узгодження дії в реалізації своїх інтересів, вони домовляються на демократичних засадах про оптимальні параметри соціально-економічного розвитку, визначають умови створення та розподілу виробленого продукту і зобов’язуються їх виконувати. По суті, соціальне партнерство – це нова система суспільних відносин, яка повинна забезпечити принципово відмінний тип розподілу продукції на демократичних принципах, а саме – на основі домовленості про частку створеного валового продукту кожного суб’єкту.
Соціальне партнерство має стати:

· елементом формування соціальної політики, що визначає рівні і форми відповідальності за невиконання умов домовленості (виявлення недовіри відповідальній особі, звільнення з посади, відшкодування матеріальних збитків);
· організаційним принципом організації відносин власності, що за згодою з партнерами визначає рівні умови створення ринку праці, засобів виробництва, капіталу через узгодження політики податків, цін, заробітної плати.

Основними засадами реалізації соціального партнерства виступають соціальні технології міжсекторіальних взаємодій. Вони передбачають:

· планування у сфері соціального партнерства (планування взаємодій органами державної влади, об'єднаннями підприємців, комерційними компаніями, некомерційними організаціями та їх об'єднаннями; технологію "громадська рада" та ін);

· організацію та координацію діяльності сторін (комунікаційні, освітні технології, договірне регулювання соціального партнерства, лобіювання та PR-менеджмент та ін);

· фінансування в системі соціального партнерства (гранти, ярмарки соціальних проектів і програм, фандрайзинг, програми пожертвувань клієнтів і співробітників, корпоративні фонди і фонди місцевих громад, консолідований бюджет, соціальні інвестиції та ін) (табл. 1.2).

Таблиця 1.2
Технологія реалізації соціальних проектів і програм

	У діяльності влади
	Технології участі об'єднань підприємців і некомерційних організацій в управлінні територіями (громадські ради, консультування, технологія "прозорий бюджет", громадські слухання, громадська експертиза)

	В діяльності бізнесу
	Технології реалізації соціальних програм компаній, в тому числі передачі їх в аутсорсинг некомерційних організацій

	У діяльності громадських некомерційних організацій
	Технології розвитку громадянського суспільства


Соціальне партнерство передбачає:

· стимулювання розвитку місцевих громад на основі державного замовлення, соціально відповідальної реструктуризації, делегування співробітників компанії, конкурсного механізму реалізації соціальних проектів, технології приватно-державного партнерства і т. д.;

· розвиток громадянського суспільства на основі демократичних принципів управління та інформаційної відкритості;

· використання різних важелів мотивації в системі соціального партнерства (рейтинги соціальної відповідальності, конкурси підприємств і громадських організацій, індекси соціальної відповідальності, законодавче регулювання, стандарти і норми, субсидії, податкові та неподаткові пільги та ін);

· контроль за виконанням зобов'язань при відповідальності сторін та моніторинг ефективності партнерства (критеріальний підхід до ефективності, різні технології оцінки проектів і програм, соціальна звітність, соціальний аудит, індекси соціальних інвестицій, відповідальність за нецільове використання коштів за наданим грантів, державного і муніципального замовлення та ін.).

В цілях моніторингу ефективності соціального партнерства повинні використовуватися загальні показники економічного, соціального, екологічного і етичного розвитку регіону, що характеризують розвиток регіону в цілому, особливо сфер, безпосередньо пов'язаних з реалізацією соціального партнерства, і спеціальні показники, що характеризують рівень розвитку та якість соціального партнерства в регіоні (кількісні та якісні індекси соціального партнерства).

Таким чином, у розділі про розвиток та підвищення ефективності інституту взаємодії органів влади України, регіонального бізнесу і громадських некомерційних організацій загального документа про стратегії розвитку регіону задаються початкові умови міжсекторальних взаємодій на території і на цій основі приймається концепція розвитку соціального партнерства, нормативні правові акти, полягають багатосторонні угоди.

Однак основною формою регулювання соціальних взаємодій в системі слід вважати укладення угод між сторонами соціального партнерства. При цьому в комплексній моделі постає питання про співвідношення соціального партнерства як системи і окремих його елементів, наприклад регулювання відносин у сфері праці. Наявність комплексної угоди про соціальне партнерство на території зовсім не передбачає його самодостатність і відсутність інших форм угод за елементами соціального партнерства чи галузям. У даному випадку система регулювання соціально-трудових відносин береться як основа для розвитку системної моделі соціальних взаємодій, а не як щось нове соціальне партнерство в його широкому розумінні.

Реалізація соціального партнерства в Україні передбачає виділення підцілей у сфері підвищення якості життя населення, інноваційного економічного розвитку, екологічного благополуччя, розвитку громадянського суспільства, морально-етичного клімату регіону.

Пріоритети розвитку у відповідних напрямках виділяються за угодою сторін на основі базових стратегічних документів з розвитку території та бачення регіонального розвитку учасниками соціального партнерства і служать для формування системи цілей соціального партнерства, що виділяються на основі принципів конкретності, вимірності, реалістичності, послідовності та несуперечності, своєчасності, а також максимального наближення до цілей інтересам розвитку населення і території. Тактичні цілі соціального партнерства є, в свою чергу, основою для розробки зобов'язань сторін, які закріплюються додатком до угоди.

В угоді закріплюється система механізмів реалізації соціального партнерства. При цьому в кожному випадку в угоді сторін визначається своя система цілей, пріоритетів і механізмів, які найбільш відповідають ситуації на даній території.

Одним з найважливіших аспектів угоди є закріплення в ньому критеріїв ефективності соціального партнерства. Необхідно удосконалювати методику розрахунку показників (індикаторів) ефективності, визначати порогові значення індикаторів, що дозволяють оцінювати ефективність соціального партнерства в регіоні. Функцію моніторингу та оцінки ефективності доцільно покласти на комісію з розвитку соціального партнерства, яка повинна публікувати цю інформацію в ЗМІ.

Контроль за реалізацією угоди не тільки покладається на цю комісію, але і здійснюється сторонами соціального партнерства самостійно в межах їх повноважень. Провідна роль у здійсненні контролю у сфері соціального партнерства належить громадським організаціям та засобам масової інформації.

Відповідальність у сфері соціального партнерства регулюється відповідними законодавчими актами, а також носить договірний характер і прописується в конкретних угодах. При цьому найважливішим ресурсом пошуку рішень проблем розвитку соціального партнерства визнається участь у цьому процесі громадських організацій, наукових установ і навчальних закладів регіону. У цих цілях проводяться конференції, семінари, тренінги з проблем соціального партнерства, а також грантові конкурси на проведення наукових досліджень у цій області.

Таким чином, розвиток комплексної моделі соціальних взаємодій на регіональному рівні має пройти наступні етапи:

1) усвідомлення, в першу чергу представниками органів державної влади регіону, необхідності соціальних взаємодій для розвитку громад;

2) створення інституційної та нормативно-правової бази розвитку соціального партнерства, закріплення міжсекторальних взаємодій у відповідних стратегіях і концепціях, прийняття необхідних регіональних законів;

3) координація та залучення до системи соціального партнерства некомерційних організацій і регіонального бізнесу, розробка та підписання відповідної угоди;

4) запуск в дію системи соціального партнерства в регіоні. Цей етап передбачає серйозний перегляд регіональної політики органами державної влади. Зокрема, цільові соціальні програми розвитку території можуть:

а) бути повністю реалізовані владою;

б) бути повністю віддані в аутсорсинг;

в) реалізовуватися спільно.

Етап реалізації є самим серйозним, тривалим і відповідальним, оскільки передбачає використання безлічі технологій соціальних взаємодій, від коректності реалізації яких залежить ефективність соціального партнерства в регіоні;

5) моніторинг розвитку соціального партнерства та оцінка його ефективності. Цей етап передбачає не тільки оцінку і відстеження зворотного зв'язку по реалізації соціального партнерства, але і пошук ідей, інноваційних технологій, подальших шляхів розвитку соціальних взаємодій, які в подальшому будуть закладатися у відповідні стратегії, прописуватися в угодах та впроваджуватися на практиці.

Таким чином, підвищення ефективності функціонування та розвитку територіальних соціально-економічних систем (при комплексному вирішенні соціально-економічної дилеми - поєднання соціальної та економічної ефективності) можливо здійснити на основі взаємодії влади, бізнесу і суспільства в рамках соціального партнерства.

Узгодженість інтересів суб'єктів економіки сприяє підтримці стабільності й цілісності регіональних економічних систем і досягнення в них загального максимального ефекту. Соціальне партнерство забезпечує баланс реалізації найважливіших соціально-економічних інтересів основних груп суспільства. Рушійною силою взаємодії у соціальному партнерстві є інтереси соціальних суб'єктів, а метою взаємодії - реалізація цих інтересів при задоволенні загальної потреби в безкризовому функціонуванні та сталому розвитку регіону. В цьому зацікавлені всі територіальні представництва органів державної влади, органи законодавчої і виконавчої гілок влади регіонального рівня, виборні органи місцевого самоврядування, адміністрації муніципальних утворень; господарюючі суб'єкти та їхні об'єднання; громадські організації (політичні, екологічні, наукові, професійні спілки тощо); населення в особі окремих соціальних груп, верств, індивідів.

Зазначимо, що органи влади виступають основним суб'єктом, який здійснює процес узгодження інтересів інших учасників з загальнодержавними та місцевими інтересами. Держава як провідний партнер є каталізатором змін у соціально-економічному житті, саме вона інституційно і в багатьох випадках фінансово підтримує громадські ініціативи, на яких засновано партнерство, організовує взаємодію суб'єктів суспільного відтворення, системно інтегруючи працю, власність, капітал, підприємницьку активність. 
Як показує аналіз практики, саме владні структури в період кризи відіграють вирішальну роль у подоланні соціальної напруженості. Разом з тим у відносинах соціального партнерства держава служить суспільству, підтримуючи соціально плідні процеси самоорганізації, що витісняють соціальні анормальності. 
У випадках соціально патологічних проявів держава включає правовий механізм владного стримування, подолання і заходу. Вона створює законодавчі та нормативні умови для реалізації інновацій, розвитку місцевого самоврядування, бізнесу та некомерційного сектора, використовуючи для цієї мети такий організаційний механізм, як цільові програми розвитку території. Саме держава інтегрує для реалізації даних програм ресурси суспільства та соціально відповідального бізнесу, зацікавленого у використанні соціального партнерства як складової механізму розвитку території. Також у консолідації зусиль суспільства важливу роль відіграє місцеве самоврядування, яке в межах своїх повноважень забезпечує можливість ефективного вирішення соціальних проблем на основі реалізації конкретних проектів життєзабезпечення території.

Говорячи про правову обґрунтованість соціального партнерства, слід відзначити, що необхідно вдосконалення законодавства, зокрема, прийняття пакету нормативних правових документів про податкові пільги і стимули для господарюючих суб'єктів - ефективних власників, що працюють на основі принципів корпоративної соціальної відповідальності.

Соціальним партнерством визнається система взаємовідносин між працівниками (представниками працівників), роботодавцями (представниками роботодавців), органами державної влади, органами місцевого самоврядування, спрямована на забезпечення узгодження інтересів працівників і роботодавців з питань регулювання трудових і безпосередньо пов'язаних з ними відносин.

Сторонами соціального партнерства є працівники і роботодавці в липі уповноважених у встановленому порядку представників.

Органи державної влади та органи місцевого самоврядування є сторонами соціального партнерства в тих випадках, коли вони виступають в якості роботодавців або їх представників, уповноважених на представництво законодавством чи роботодавцями, а також в інших випадках, передбачених федеральними законами.

Основними принципами соціального партнерства є:

• рівноправність сторін;

• повагу і врахування інтересів сторін;

• зацікавленість сторін в участі в договірних відносинах;

• сприяння держави у зміцненні і розвитку соціального партнерства на демократичній основі;

• дотримання сторонами та їхніми представниками трудового законодавства та інших нормативних правових актів, містять норми трудового права;

• повноважність представників сторін;

• свобода вибору при обговоренні питань, що входять до сфери праці;

• добровільність прийняття сторонами на себе зобов'язань;

• реальність зобов'язань, прийнятих на себе сторонами;

• обов'язковість виконання колективних договорів, угод;

• контроль за виконанням прийнятих колективних договорів, угод;

• відповідальність сторін, їх представників за невиконання з своєї вини колективних договорів, угод.

Соціальне партнерство, що базується на основі відповідної законодавчої бази, чітких принципах, балансі інтересів усіх сторін партнерства, значною мірою сприяє економічному розвитку держави, досягненню злагоди і соціального миру в суспільстві.
Законодавча база, що створена в Україні з урахуванням міжнародного досвіду, норм і положень конвенцій та рекомендацій МОП, дозволить успішно вирішувати основні завдання соціального партнерства.

За останні роки нашою країною ратифіковано 50 конвенцій МОП з питань регулювання соціально-трудових відносин і соціального партнерства.

1.3. Роль освітніх закладів у розвитку громадських осередків

Під соціальним партнерством розуміється оптимально організована на взаємовигідних умовах і ефективна модель взаємодії і узгодження інтересів органів державної влади суб'єкта України, регіонального бізнесу та громадських організацій з метою створення умов для розвитку співтовариства, основними критеріями якого є поліпшення якості життя населення, інноваційний економічне зростання і екологічне благополуччя.

В Україні ще належить формувати комплексну модель взаємодії влади, бізнесу і громадських організацій, що включає основні принципи, стратегію, пріоритетні напрями розвитку, сфери та елементи, механізми реалізації та оцінку ефективності, закріплену в базових документах і стандартах взаємодії.

Демократизація управління освітою в суспільстві характеризується підвищенням ролі громадськості в цих процесах. Закон України «Про освіту» [1], на жаль, не тільки не містить окремого розділу про громадські органи в системі освіти, у ньому навіть відсутня належна інформація про такі органи. Виникають запитання про межі й критерії участі громадськості в організації та управлінні освітою, її співпрацю з органами освітньої адміністрації, встановлення й дотримання рівноваги між обсягом повноважень та відповідальністю учасників процесу управління освітою.
В Україні з державними органами управління освітою співпрацюють органи місцевого та громадського самоврядування. На рівні вищих, професійно-технічних та загальноосвітніх середніх навчальних закладів можуть бути створені й діяти первинні осередки громадян (учнів, студентів, працівників освіти), такі як вищий колегіальний орган громадського самоврядування вищого навчального закладу, орган громадського самоврядування факультету, учнівське самоврядування. 
Органи місцевого самоврядування беруть участь в управлінні освітою, здійснюють державну політику в галузі освіти, зокрема:

· встановлюють обсяги бюджетного фінансування закладів освіти, установ, організацій системи освіти, що є комунальною власністю; 
· забезпечують фінансування витрат на їх утримання, розвиток мережі закладів освіти та установ, організацій системи освіти, зміцнення їх матеріальної бази, господарське обслуговування тощо.
Органами громадського самоврядування в освіті є:

· загальні збори (конференція) колективу закладу освіти; 
· районна, міська, обласна конференції педагогічних працівників; 
· Всеукраїнський з'їзд працівників освіти. 
Ці органи можуть об'єднувати учасників навчально-виховного процесу, спеціалістів певного професійного спрямування. Повноваження органів громадського самоврядування визначає в межах чинного законодавства Міністерство освіти і науки України за участю представників профспілок, всеукраїнських педагогічних (освітянських) об'єднань. Вони «вносять пропозиції щодо формування державної політики в галузі освіти, вирішують у межах своїх повноважень питання навчально-виховної, науково-дослідної, методичної, економічної і фінансово-господарської діяльності закладів освіти» [1]. 
У Законі України «Про освіту» визначено, що учні, студенти та працівники освіти можуть створювати у закладах освіти первинні осередки об'єднань громадян, обирати й бути обраними до органів громадського самоврядування. Вихованці, учні, студенти, курсанти, слухачі, стажисти, клінічні ординатори, аспіранти, докторанти відповідно мають право на особисту або через своїх представників участь у громадському самоврядуванні, в обговоренні, вирішенні питань удосконалення навчально-виховного процесу, науково-дослідної роботи, призначення стипендій, організації дозвілля, побуту тощо. 
Батьки учнів також мають право обирати і бути обраними до органів громадського самоврядування закладів освіти. Але Закон не визначає склад і умови створення названих громадських органів, засади виборів, їх завдання. Найбільш повно про громадське самоврядування сказано у Законі України «Про вищу освіту» [2], ухваленому в 2003 р. 
Тут зазначається, що органи громадського самоврядування та органи місцевого самоврядування співпрацюють з державними органами управління освітою, але як саме підпорядковані чи взаємопов'язані між собою решта громадських об'єднань, тут чітко не визначено. 
Отже, законодавча база функціонування освіти в Україні не передбачає залучення широких кіл громадськості до участі в управлінні освітою, як це має місце у розвиненому демократичному суспільстві. 
Найперспективнішими є дві моделі взаємодії громадських дитячих та молодіжних організацій і загальноосвітньої школи: 
1. Рівноправне партнерство на основі домовленостей, угод. Взаємодія рівних виховних суб'єктів може реалізовуватись у різноманітних формах, насамперед на основі виконання спільних програм (освітніх, соціальних, культурологічних, природоохоронних тощо). При цьому школа добровільно вибирає партнера в особі громадської організації на засадах демократизації і гуманізації освітнього процесу. Позитивний вплив такої взаємодії на соціально- виховну систему школи визначається динамізмом, демократизмом, автономністю дитячих та молодіжних громадських організацій, їх чітко вираженою специфікою, а також можливістю школи мати кількох партнерів, не "прив'язуючись" до однієї організації, керуючись принципом доцільності. Можливе і створення на базі школи осередків всеукраїнських або регіональних (міських, районних, обласних) організацій, членами яких є учні цієї школи. 
2. Взаємодія освітнього закладу і дитячої чи молодіжної громадської структури як суб'єктів соціально-виховної системи школи на засадах демократизму, громадськості, самоуправління. У сучасній школі поширена практика створення і функціонування різноманітних учнівських громадських структур: органи учнівського самоуправління, профільні самодіяльні об'єднання, тимчасові об'єднання для підготовки і проведення суспільно корисних заходів та ін. 
Найперспективнішим виглядає функціонування в загальноосвітніх закладах самобутніх учнівських громадських організацій (зі статутом, програмами діяльності, фіксованим членством тощо) як органічної складової соціально-виховної роботи школи. Роль і місце такої організації в школі, її авторитет серед учнів, педагогів, батьків - важливі показники ефективності і результативності виховної системи загальноосвітнього закладу. Створення учнівської організації у школі є основою міжвікового конструктивного спілкування, соціальної адаптації, творчого розвитку учнів. 
Як правило, ініціюють створення учнівських організацій у школах дорослі – вчителі, соціальні педагоги, керівники, рідше – самі учні, їхні батьки. Педагоги-ініціатори добровільно стають кураторами, керівниками, лідерами дитячих об'єднань, їх активними учасниками. Саме ця група педагогів і дитячий актив, об'єднані в добровільні співтовариства, часто є генераторами нових ідей, реалізація яких може стати початковим етапом оформлення виховної системи або імпульсом до її розвитку [82].
Якщо подивитись на міжнародні стандарти громадсько-активних шкіл, можна з впевненістю відзначити, що вони тісно пов’язані із сучасними змінами у сфері освіти – лідерство, шкільна культура, партнерство, волонтерство, соціальна інклюзія, послуги, залучення батьків, розвиток громади та навчання впродовж усього життя. 
Таким чином, громадсько-активні школи стають не тільки провідниками цих змін, а маючи суттєвий досвід, допомагають іншим на цьому шляху. Процеси децентралізації та автономії шкіл, зазначені в сучасних освітніх документах, не тільки підвищують рівень свободи, а й передбачають нові завдання перед школами, серед яких уміння співпрацювати із громадами стає одним з основних завдань, адже вплив місцевих громад на формування локальної освітньої політики зростає. 
І знову таки, досвід співпраці громадсько-активних шкіл із громадами суттєво сприяє процесу змін. Важливим чинником будь-яких змін є цінності й переконання. Рівний доступ до якісної освіти не тільки для усіх дітей, а й дорослих учасників освітнього процесу, демократичні цінності, повага до багатоманітності, шанобливе ставлення до довкілля, солідарність і відповідальність – цінності, що лежать в основі громадсько-актив- них шкіл.

Цікавим у розбудові соціального партнерства між закладами освіти та місцевими громадами є досвід Польщі.  При Міністерстві національної освіти Польщі діє Державна рада освіти, створена міністром на пропозицію воєводських освітніх рад, представники яких, поряд з представниками центральних структур профспілок вчителів, входять до її складу. Головним завданням Державної ради освіти є опрацювання й представлення міністрові національної освіти пропозицій зі здійснення національної освітньої політики. 
Державна рада освіти має право:

· розробляти проект бюджетного закону й висувати його на розгляд комісій сейму й сенату; 
· розробляти концепції навчальних програм; 
· ініціювати ухвалення законодавчих актів, що стосуються освіти; 
· звертатися з відповідними пропозиціями до центральних органів урядової адміністрації. 
Органи територіального самоврядування можуть формувати відповідні освітні ради. Склад і спосіб їх формування, а також регламент роботи і повноваження визначає орган територіального самоврядування. Рада вивчає потреби населення території в освіті, формулює пропозиції їх задоволення, розробляє рекомендації до місцевого бюджету з питань видатків на освіту та розбудови мережі громадських шкіл і навчальних закладів, ініціює проекти рішень місцевих органів влади щодо відповідних питань. Ради шкіл і навчальних закладів складаються з однакової кількості вчителів, батьків та учнів, обраних відповідними громадами. 
Рада школи має складатися щонайменше з шести осіб, її завдання полягає у розв'язанні внутрішніх проблем школи, ухваленні її статуту, наданні пропозиції і рекомендації щодо річного бюджету школи. Члени ради мають можливість:

· виступати з пропозиціями щодо вивчення й оцінювання діяльності школи, її директора або іншого вчителя; 
· розглядати план роботи школи; 
· подавати проекти інновацій і педагогічних експериментів;
· висувати пропозиції до директора, педагогічної ради, освітньої ради воєводства, що стосуються, зокрема, організації обов'язкових та позакласних занять тощо. 
У школі й навчальному закладі може діяти батьківська рада, що представляє інтереси батьків учнів. Засади створення такої ради ухвалює громада батьків учнів даної школи. Батьківська рада може виступати з пропозиціями й рішеннями, що стосуються всіх справ школи, направляючи їх до ради школи, педагогічної ради та директора. 
Ще одним громадським органом, який може діяти у школі, є учнівське самоврядування. Засади обрання й діяльності органів учнівського самоврядування, що представляють інтереси громади учнів, окреслені в регламенті, який ухвалюється громадою учнів шляхом загального рівного й та- ємного голосування. 
Учнівське самоврядування може подавати раді школи, педагогічній раді або директору пропозиції та рішення в усіх справах школи, зокрема тих, що стосуються:

· дотримання основних прав учнів, таких як право ознайомлення з програмою навчання, її змістом, цілями, вимогами; 
· право участі в організації шкільного життя, що уможливлює досягнення оптимальної пропорції між шкільними обов'язками та задоволенням інтересів учнів; 
· право видавати й редагувати шкільну газету; 
· право організовувати культурні, освітні, спортивні, розважальні заходи відповідно до власних потреб і можливостей, узгоджуючи їх з дирекцією; 
· право вибирати вчителя, який виконуватиме роль опікуна самоврядування. 
Закон про систему освіти передбачає діяльність у школі товариств і організацій (за винятком політичних), статутним завданням яких є виховна діяльність або розширення і збагачення дидактичної та опікунської діяльності школи. 
Згоду на діяльність таких осередків надає директор школи, але тільки після отримання позитивного рішення ради школи. Усі названі громадські організації пов'язані між собою. Учнівське самоврядування співпрацює з радою школи, до якої входять представники учнівства, з радою батьків, педагогічною радою та директором школи. Тобто свої рішення й пропозиції учнівське самоврядування має право подавати саме їм. 
Рада батьків, у свою чергу, спів- працює з радою школи, де є представники батьківства, з педагогічною радою та директором школи. Рада школи (що, нагадаймо, складається з рівного числа батьків, учнів і вчителів школи) розв'язує питання не лише на рівні школи, а й має право звертатися зі своїми пропозиціями та освітньої ради органу територіального самоврядування.
Проблема створення механізму соціального партнерства в умовах інформаційного суспільства, який би був орієнтований на підвищення мотивації навчання та розвиток пізнавального інтересу учнів не може бути вирішена без залучення всіх учасників соціуму (дитячі садки, центри дитячої та юнацької творчості, підприємства міста і т. д.) у процес становлення особистості в тісній взаємодії з сім'єю, допомогою цілеспрямованої спільної діяльності.

Основні наслідки впровадження соціального партнерства на рівні школи:
· забезпечить підвищення якості освіти, підвищення професійної майстерності на основі практичного оволодіння методологією, використання Інтернет у навчальних цілях;

· сформує особистість, готову до адаптації в сучасних соціально-економічних умовах, підвищить якість культури управління і взаємодії з соціумом через систему проектної діяльності, матиме позитивний вплив на розвиток системи соціального партнерства як складової частини громадського управління школою;

· поповниться методичний фонд: пакет нормативних та методичних матеріалів з соціального партнерства, пакет діагностичного інструментарію, педагогічні розробки, соціальні проекти суб'єктів освітнього процесу та інші продукти інноваційної освітньої діяльності;

· будуть сформовані передумови для Інтернет-взаємодії як засобу розвитку творчої особистості;

· спільні заходи у формі ярмарки соціальних і культурних проектів стануть стимулом у розвитку освітніх установ.

Головні ідеї, що будуть реалізовані у процесі формування механізму соціального партнерства між освітніми закладами та громадою можна сформулювати наступним чином:
·ідея розвитку соціального партнерства;

·ідея Інтернет-взаємодії;

·ідея розвитку пізнавального інтересу учнів;

·ідея самореалізації суб'єктів освітнього процесу;

·ідея організації соціального та освітнього простору.

Соціальне партнерство в освіті – це партнерство, яке ініціює система освіти як особлива сфера соціального життя, що робить внесок у становлення громадянського суспільства. Соціальне партнерство дозволяє змінювати, проектувати, апробовувати та встановлювати нові суспільно значимі функції системи освіти.
Основна мета навчального закладу щодо організації ефективного співробітництва – це забезпечення відкритості закладу його соціокультурному довкіллю; розвиток партнерської взаємодії з  різними соціальними інституціями у навчанні, вихованні та соціалізації учнів.

Завдання, що стоять перед педагогічним колективом школи: налагодити взаємовигідну співпрацю закладу з органами державної влади і місцевого самоврядування, громадськими організаціями, загальноосвітніми навчальними закладами міста; гармонізувати виховні впливи різних суб’єктів створити превентивний виховний простір.

Отже, співпраця шкіл і громадських організацій є на сьогодні вкрай актуальною. Підґрунтям взаємодії школи і громадських організацій є наявність спільного і специфічного у їх діяльності. Спільність виявляється у меті (розвиток особистості); суб'єкті виховання (молодь, школярі). Школа і громадська організація мають також свої особливості й специфіку, реалізація якої, за визначенням Л. В. Алієвої, «підсилює виховний потенціал кожної структури, інтегрує їх вплив на виховний простір соціуму» [12]. Тісна взаємодія громадських осередків із загальноосвітніми навчальними закладами необхідна не лише для розвитку дитячого та молодіжного руху в Україні. Цей процес взаємовигідний, адже створення на базі шкіл учнівських організацій та об'єднань є потребою сьогодення, запорукою ефективного функціонування учнівського самоврядування, формування в учнів громадянських, організаторських та лідерських якостей.
Висновки до І розділу
Для України є важливим впровадження правового явища соціального партнерства, що є ефективним чинником розповсюдження демократії та соціальної держави зокрема. На нашу думку, держава повинна сприймати не весь європейський досвід, а лише ті якості соціального діалогу (партнерства), які позитивно вплинуть на розвиток соціально-економічних відносин у контексті національних особливостей.

Останні досягнення управлінської теорії та практики підтверджують, що в основу побудови системи менеджменту персоналу необхідно закладати ідею соціального партнерства, яка передбачає співпрацю кількох контрагентів, об’єднаних єдиною метою.
Соціальне партнерство формується як специфічна, необхідна складова ринкових відносин між найманими працівниками і власниками підприємств (роботодавцями). Наймані працівники через свої об’єднання (профспілки) та власники засобів виробництва через свої представницькі органи і є двома сторонами соціального партнерства на різних рівнях: від виробничого до загальнонаціонального. Третьою специфічною стороною є держава або місцеве самоврядування, які встановлюють правила гри для двох інших сторін соціального партнерства та для органів влади.

Сторонами соціального партнерства виступають первинні носії прав та інтересів найманих працівників та власників засобів виробництва. Профспілкові комітети, ради, об’єднання роботодавців, органи виконавчої влади та місцевого самоврядування реалізують делеговані їм повноваження і виступають сторонами переговорів, сторонами колективної угоди (колективного договору), сторонами колективної трудової суперечки або конфлікту. Виходячи з цього, соціальне партнерство – це врегульована нормами права специфічна система дво- або трьосторонніх суспільних колективних правовідносин між власниками засобів виробництва (роботодавцями), найманими працівниками і державою (з місцевим самоврядуванням) або їхніми представницькими органами в процесі реалізації прав та інтересів сторін з соціально-економічних і трудових питань.
Законодавча база функціонування освіти в Україні не передбачає залучення широких кіл громадськості до участі в управлінні освітою, як це має місце у розвиненому демократичному суспільстві. На прикладі Польщі бачимо, що громадськість мусить мати певні повноваження, володіти необхідною інформацією, щоб бути готовою до ефективної участі та співпраці з державною адміністрацією в організації та управлінні освітою, бути активним учасником освітніх реформ у країні.
РОЗДІЛ 2. ПРАКТИЧНІ ОСНОВИ НАЛАГОДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ ІЗ ГРОМАДОЮ

2.1. Прикладні аспекти побудови та основні засади забезпечення соціального партнерства на прикладі ЗНЗ № 201 м. Києва

Сучасне суспільство в усьому світі все більше уваги приділяє розвитку місцевих громад, які дозволяють об’єднати населення та більш гнучко вирішувати локальні проблеми громад. Проте в Україні ця тенденція, нажаль, не є достатньо поширеною. На нашу думку, незначна увага приділяється розбудові партнерських відносин з освітніми закладами.

Однак ініціатором налагодження механізмів побудови соціального партнерства може виступати і сам освітній заклад.

Соціальне партнерство сьогодні – принципова необхідність, бо успішно розвивається той заклад, що відкритий для співпраці, гнучко реагує на суспільні зміни, шукає нові ресурси для просування вперед та розвитку власного та всієї громади.

ЗНЗ № 201 м. Києва заснована у 1971 р. у Дніпровському районі. Мова навчання у школі – українська. Протягом 2017-2018 навчального року у 19 класах школи навчаються 488 учнів. Школа працює за п’ятиденним робочим тижнем. Навчальні заняття розпочинаються о 08.30.
В 1-4 класах впроваджується розвивальне навчання за науково-педагогічними проектами «Росток» та «Інтелект України», Міжнародний інноваційний проект гармонійного розвитку дитини «Пізнайка». 
Окремо треба відзначити, що ЗНЗ № 201 – експериментальний навчальний заклад всеукраїнського рівня з проблеми «Виховання в учнів початкової школи відповідального ставлення до власного здоров’я», в середніх та старших класах організовано ранню допрофесійну та до профільну підготовку майбутніх медичних працівників в умовах співпраці з вищими навчальними закладами та закладами охорони здоров’я. Підготовка здійснюється в медичних профільних класах (10-11) та класах з поглибленим вивченням природничих наук через систему спецкурсів та факультативів, які проводять фахівці ВНЗ та організацію навчальної практики в лікувальному закладі. 
Відповідно до основних положень Концепції профільного навчання, старша школа в нашому закладі є профільною та надає старшокласникам право обирати профіль навчання. Проте всім відомо: деякі предмети, що визначені як профільні в старших класах, неможливо опанувати на належному рівні за два роки. Ось чому, починаючи з 8-го класу, в ЗНЗ № 201 відкрито класи до профільної підготовки з поглибленим вивченням природничих наук, створено біолого-фізичний (медичний) профільний клас на базі 10 класу. Адже вже три роки створено та успішно функціонує навчально-науково-виробничий комплекс у складі: «Київський національний медичний університет імені О.О. Богомольця – середня загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 201», школа є експериментальних закладом регіонального рівня з проблеми: «Допрофесійна та до профільна підготовка учнів в медичних профільних класах та класах з поглибленим вивченням природничих наук в умовах співпраці загальноосвітнього навчального закладу, вищого навчального закладу та закладу охорони здоров’я», що дозволило не тільки використовувати навчально-наукову, методичну базу університету, допомогу в роботі МАН, але й залучити науковців до викладання фахових факультативів, проведення тестування з діагностики фізичних, медичних та психофізіологічних особливостей учнів, організації просвітницької роботи з учнями, педагогами та батьками. А багаторічна співпраця з практичною медициною, зокрема з Київською міською дитячою клінічною лікарнею № 2 дозволяють не тільки організувати практичні заняття учнів профільних медичних класів ( на базі лікарні працює гурток «Юний медик»), але й залучити лікарів до діагностичної та просвітницької роботи в закладі.

В основі проекту «Виховання в учнів початкової школи відповідального ставлення до власного здоров’я» – системний підхід до формування культури здоров’я молодшого школяра, свідомого ставлення до збереження та зміцнення власного здоров’я та здоров’я оточуючих.

Особлива риса ЗНЗ № 210 є, вже 40 років поспіль, організація навчального процесу для дітей, що знаходяться на довготривалому лікуванні в Київській міській дитячій клінічній лікарні № 2. 
Розвитку творчих здібностей, формуванню позитивної мотивації на здоровий спосіб життя, збереженню та зміцненню здоров’я сприяє робота педагогів школи у міжнародному інноваційному проекті гармонійного розвитку дитини «Пізнайка». Цей проект ґрунтується на діяльнісному підході до навчання та виховання, сучасних дослідженнях нейропедагогіки, яка пропагує врахування природних особливостей розвитку дітей та їхніх вікових можливостей в навчальному процесі, це навчання в грі з використанням співу та рухової активності.

Одним із варіантів таких освітніх технологій є науково-педагогічний проект «Росток», в основу якого покладено діяльнісний підхід до навчання та виховання. Діяльнісний підхід дає змогу нашим педагогам організувати творчу діяльність учнів в межах кожного навчального предмету, інтегруючи їх в цілісну систему: спостереження, досліди, самостійний пошук інформації; спеціальні вправи на розвиток уяви та літературної творчості (складання невеликих казок, оповідань про навколишній світ, поетичні вправи, інші вправи з розвитку мовлення); вправи з моделювання, конструювання об’єктів та явищ навколишнього світу.

Сутність науково-педагогічного проекту «Інтелект України» полягає не в насиченні дитини поглибленими знаннями, а у набутті нею, перш за все, необхідних навичок роботи з інформацією, аналізу, гнучкого творчого мислення, самоконтролю та самооцінки, швидких реакцій, раціональної організації навчальної праці; розвитку пізнавальних процесів — сприйняття, пам'яті, мислення, уяви й уваги; розвитку якостей особистості школяра — цілеспрямованості, працелюбності, організованості, охайності, наполегливості, волі.

Концепцію інноваційного розвитку ЗНЗ № 201 представлено на малюнку 2.1.
Рис. 2.1. Концепція інноваційного розвитку ЗНЗ № 201.
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Розвитку особистості кожної дитини сприяє й розгалужена система позакласної роботи: в школі працюють понад 20 гуртків, студій, клубів спортивних секцій.

Місія ЗНЗ № 210: «Навчаючи, розвивати й виховувати!».
Головне завдання та зміст діяльності кожного вчителя в педагогічному колективі школи – створити для всіх вихованців ситуацію успіху – можливість пережити радість досягнення, усвідомити свої можливості, повірити в себе.

Результатом плідної співпраці педагогічного та учнівського колективів стали перемоги у:

· ІІ-ІІІ етапі Всеукраїнської олімпіади з базових дисциплін;

· І-ІІІ етапах Всеукраїнського конкурсу-захисту науково-дослідних робіт МАН «Дослідник»;

· Міжнародному конкурсі науково-технічної творчості молоді «INTEL ISEF».
У ЗНЗ № 210 працює 42 педагогічних працівника, з них всі мають спеціальну педагогічну освіту, серед яких:
· старших вчителів – 11;

· вчителів- методистів – 5;

· кандидат педагогічних наук - 1;

· спеціалістів вищої категорії – 17;

· першої категорії – 6;

· другої категорії – 2;

· спеціалістів – 9;

· нагороджені знаком «Відмінник освіти України» – 5.

Таким чином, освітній заклад має потужний педагогічний колектив, який здатен забезпечувати високу якість навчання дітей та підтримувати високий рейтинг школи серед інших освітніх закладів.

Школа знаходиться під керівництвом Гмирі Ганни Володимирівни, учителя світової літератури, спеціаліста вищої категорії, вчителя-методиста та «Відмінника освіти України». Заступниками директора з навчально-виховної роботи є Мефодьєва Світлана Олександрівна та Лобанова Юлія Юріївна, заступник директора з виховної роботи – Гиненко Тетяна Анатоліївна.
Як вже зазначалося, особливістю функціонування ЗНЗ № 201 є співпраця з КНМУ імені О.О. Богомольця. У рамках цієї співпраці школа є осередком громадської активності за трьома основними напрямами: діти, батьки, педагоги.
За напрямом «діти» здійснюється наступна робота:

· Проведення тренінгів, додаткових занять з визначення та розвитку професійних компетентностей майбутнього медика;

· Профорієнтаційна робота;

· Індивідуальне консультування учнів членів МАН фахівцями КНМУ імені О.О. Богомольця;

· Проведення спільних тематичних засідань інтелектуального клубу (учні 10 - 11 класів - студентів 1 курсу);

· Відвідування Днів відкритих дверей в Університеті. Екскурсії до музеїв Університету, відвідування студентського містечка;

· Участь старшокласників у виставках творчих робіт, предметних олімпіадах для майбутніх абітурієнтів, конференціях;

У роботі освітнього закладу в напрямі «батьки», як представники громади, здійснюється наступна робота:
• Надання консультацій з питань профільного навчання; 

• Розробка рекомендацій для батьків;

• День відкритих дверей у ЗНЗ № 201.

Особливо треба відзначити проведення заходу дня відкритих дверей у ЗНЗ № 201. У межах дня відкритих дверей відбувається не просто презентація школи перед батьками майбутніх учнів та самими учнями. У 2017 р. було організовано безкоштовний концерт, на якому, після виступу керівництва школи, виступали учні ЗНЗ № 210, які представляли творчі та спортивні досягнення на позакласних заняттях. 
Також важливо відзначити те, що робота у рамках проекту проводиться і за напрямком педагогічного колективу, а саме:

• Спільна розробка навчально-методичного забезпечення;

• Залучення викладачів Університету для проведення занять з фахових медичних спецкурсів ЗНЗ № 201; 
• Засідання науково-методичної ради Комплексу;

• Контроль за організацією роботи із забезпечення функціонування Комплексу.
Окрім громадських робіт за напрямком спеціалізованої фахової підготовки учнів, у ЗНЗ № 201 протягом 2017-2018 навчального року силами адміністрації та учнів було проведено наступні заходи:
· тиждень естетичних наук – залучення батьків до підготовки проектів з дітьми;
· виставка української творчості – створення простору силами учнів та їх батьків, де цікаво проводити час родиною, варто зазначити окремо, що на виставку було запрошено представників Дніпровської адміністрації міста Києва;

· науково-практична конференція «Обличчя на купюрах» – в рамках конференції було запрошено представників Національного Банку України, що провели змістовну лекцію для учнів школи;

· урок геометрії на свіжому повітрі – захід могли відвідати батьки школярів, що допомогло їм краще розуміти методику викладання та приймати активну участь у заході;

· школу здоров’я створюємо самі – проведення відкритих уроків на базі спеціалізованих класів та зацікавлених учнів школи, на уроках окрім вчителів та адміністрації школи були присутні представники НКМУ імені О.О. Богомольця, які приймали активну участь у конференції;
· День цивільного захисту – захід, що було проведено за сприяння медичного університету та громадських волонтерських організацій, протягом заходу школярі профільних класів отримували практичні навички щодо надання першої медичної допомоги;
· спільна шкільна екскурсія у ландшафтний парк Буки – поєднання різних класів та вчителів дало можливість зміцнити як педагогічний колектив, так і збільшити «командний дух» школярів.
Окрім вищезазначених заходів спільними зусиллями шкільної адміністрації, педагогічного колективу та батьківської ради для учнів проводилися поїздки в рамках Києва, а саме відвідування музеїв і театрів. Дані поїздки у своїй суті мають не лише розвиток дітей, але й добре показують злагодженість батьківського та педагогічного колективу. 

Для організації цих заходів навчальний заклад використовує наступні методичні матеріали:
· шкільне свято методика та структура; 

· Концепція виховної роботи ЗНЗ № 201;  

· основні теоретичні поняття;

· формування соціально важливих якостей особистості.

Таким чином, можна зробити висновки, що у даний момент школа проводить активну позашкільну діяльність. Проте ця діяльність не обмежена лише групою батьків учнів школи а й вищим навчальним закладом, з яким школа співпрацює.
На нашу думку розширення соціальних зв’язків із громадськістю, зокрема з міською адміністрацією, комерційними підприємствами, благодійними фондами і т. п. надасть загальноосвітньому навчальному закладу більше можливостей щодо власного інноваційного розвитку та реалізації потенціалу учнів школи.
2.2. Рекомендації щодо організації та розбудови громадської активності школи для покращення взаємодії з місцевими громадами

Мета діяльності школи в громаді полягає в тому, щоб сприяти реалізації права сім'ї та дітей на захист і допомогу з боку суспільства і держави, сприяти розвитку і формування соціальних навичок у дітей, зміцненню їхнього здоров'я і благополуччя.

Згідно наукових даних, соціальне партнерство з іншими зацікавленими особами може мати різні форми і рівні:

- партнерство всередині системи освіти між соціальними групами професійної спільності;

- партнерство працівників освітнього закладу з представниками інших сфер;

- партнерство зі спонсорами, благодійними організаціями.

Ефективно організована і продумана взаємодія з соціальними партнерами призводить до позитивних результатів. Створюються умови:

· для розширення кругозору вихованців (екскурсії, поїздки, походи);

· формування навичок спілкування в різних соціальних ситуаціях, з людьми різної статі, віку, національності, з представниками різних професій;

· виховання поваги до праці дорослих.

Взаємодія школи з соціумом включає в себе: роботу з державними структурами та органами місцевого самоврядування, закладами охорони здоров'я, освіти і культури, ЗМІ і т. д.

На даний момент ЗНЗ № 201 є однією з найактивніших шкіл у царині співпраці з вищою освітою. І єдиною школою, що надає спеціалізацію з восьмого класу у царині медичної освіти.
Проте не можна сказати, що ця інформація є досить відомою та поширеною. Тому діти, що планують здобувати вищу освіту у КНУМ імені О.О. Богомольця, не завжди можуть володіти інформацією щодо профорієнтації ЗНЗ.

На цьому ми бачимо вже першу царину для оптимізації зв’язків із громадою та найбільшу, на нашу особисту думку. Це зв’язки з місцевою пресою, або PR.

Зв’язки з громадськістю або PR - діяльність, спрямована на досягнення взаєморозуміння та згоди між людьми, соціальними групами, класами, націями, державами на основі цілеспрямованого формування громадської думки та управління нею.

У вузькому розумінні — це систематична діяльність організації, що спрямована на зміну переконань, ставлення, думок та поведінки різних груп людей (цільових груп) стосовно організації, її продуктів, послуг, а також конкретних проблем, ідей та дій. PR водночас може бути достатньо оперативним інструментом комунікаційної стратегії компанії, реалізуючи довгострокові задачі зі:

· створення та підтримки корпоративної репутації компанії,

· налагодження необхідних контактів,

· переконання конкретних цільових груп.

Об'єкт PR — система реальних зв'язків суб'єктів управління та суспільної діяльності з громадськістю.

Предметом PR є сутність та елементи системи зв'язків з громадськістю, громадська думка, закономірності та випадковості їх виникнення, функціонування й розвитку, принципи та методи управління ними.

Згідно публікацій у пресі на сьогодні маємо картину, що ЗНЗ № 210 був висвітлений у кількох сюжетах новин, які більше стосувалися не самої закладу, а свят першого та останнього дзвоника.
На нашу думку, для покращення ситуації потрібна тісніша співпраця як з місцевими так і з національними ЗМІ.

Налагодження взаємозв’язків між школою та засобами масової інформації може бути взаємовигідною співпрацею. При цьому окремо варто зазначити, що для досягнення позитивного ефекту ця співпраця має бути регулярною. Тому необхідно завчасно налагоджувати необхідні контакти з конкретними журналістами чи редакторами.
Розпочинаючи відносини із мас-медіа треба пам’ятати декілька загальних положень:

1. Школам потрібні ЗМІ, а ЗМІ в цілому цікавляться школами. Тому співробітництво та партнерство налагодити можливо. Однак важливо розуміти що саме цікавить ЗМІ. 

2. Для співпраці варто обирати різні види ЗМІ. Існують місцеві ЗМІ, які будуть цікавіше для безпосереднього контакту з батьками майбутніх учнів щодо подій що відбуваються у школі, регіональні ЗМІ та центральні ЗМІ, які дозволять сформувати загальний образ школи.
Щодо тематики, що може зацікавити ЗМІ у ЗНЗ № 201 як новосному об’єкті варто зрозуміти, що медіа зацікавлені у актуальній та корисній інформації. Тому можна пропонувати для журналістів:

· надання коментарів адміністрацією та педагогами школи щодо актуальних реформ, соціальних подій, тощо;

· подіями, що відбуваються всередині школи, надаючи їм соціального забарвлення, наприклад позиціонуючи «день цивільного захисту», що проводився школою, як співпрацю військових медиків та учнів;
· створення яскравих та креативних заходів, що самі по собі мають приваблювати ЗМІ, у цьому пункті є подвійний зиск для школи, оскільки вона не лише приверне увагу ЗМІ, але й стане новатором серед інших шкіл.
Робота з центральними ЗМІ може ґрунтуватися на пропонуванні їм інформаційних сюжетів, репортажами в інформаційних випусках новин або у розважальних програмах. Тому варто надавати для цих ЗМІ стислу та дуже актуальну інформацію, чи співпрацювати з ними на постійній основі у якості експертів. 

Місцеві регіональні канали окрім інформаційних випусків можуть співпрацювати у царині інформаційних, інформаційно-розважальних, рекламно-інформаційних програмах, авторських, публіцистичних, ігрових програмах. Варто відзначити, що співпраця з регіональними каналами та пресою набагато простіша, та є більше цілеспрямованою, оскільки співпрацює з меншою аудиторію, що таргетована за регіональним принципом.

Взаємодія з цими телеканалами може відбуватися у формах:

· інтерв’ю керівництва школи чи педагогів в рамках інформаційних або публіцистичних програм, ток-шоу;

· надання інформації на задану тему, надання згоди на відео-фото зйомку на території школи;

Місцеві ЗМІ району – найчастіше печатні чи інтернет видання. Для них можна розширити список анонсами подій, що відбуваються у школі, та в цілому запросити до висвітлення цих подій.

Найперше, що потрібно зробити для співпраці зі ЗМІ – проаналізувати та скласти список джерел, що підходять для просування школи. Аналіз завершується пропозицією на співробітництво. Така пропозиція може бути ініційована не лише школою, але й самими ЗМІ.

На нашу думку, запорукою довготривалості та успіху співробітництва освітнього закладу зі ЗМІ, окрім креативності та професіоналізму, є готовність ділитися інформацією (безкоштовно і вчасно), вміння працівників школи її подати, а також системність співпраці.

При чому можливо формування інформаційного портфелю для різних видів ЗМІ, що дозволить зацікавити їх довгостроковим співробітництвом.

Таким чином, роботу зі ЗМІ потрібно розпочинати з аналізу ЗМІ, що працюють у регіоні, враховуючи специфіку кожного з них (формат, аудиторію, характер та спосіб донесення інформації). Знання про те чи інше видання, телеканал, журналіста допоможе дозувати та варіювати інформацію, викликати зацікавленість, встановлювати партнерські відносини, і, таким чином, керувати формування іміджу школи в тому чи іншому ЗМІ.
Наступним заходом, що на нашу думку, має вплинути на активізацію та налагодження соціальних зв’язків між школою та громадою є діяльність самої школи в інтернет просторі. 

Неможливо переоцінити роль Інтернет у підвищенні інформаційної відкритості організації. Тепер майже в кожного навчального або медичного закладу, а тим більше державного органу, є сайт. З його допомогою можна дізнатися про завдання, які вирішує організація, режим її роботи, знайти контактний телефон або електронну адресу. Звичайно, це робить послуги доступнішими для тих, кому вони надаються. А персоналу організації, принаймні в теорії, доводиться менше відповідати на одні й ті самі запитання. Поступове впровадження системи електронного уряду може зробити роботу бюджетних організацій ще ефективнішою. 
Найперше, що робить сучасна людина, коли обирає школу, вчителя і т. п.- відкриває відгуки у інтернеті. Наразі на діяльність ЗНЗ № 201 переважають відгуки негативні. Що в цілому є нормою, оскільки за дослідженнями люди схильні не лишати позитивні відгуки, коли їх все влаштовує, а от випустити пар та виказати невдоволення наважуються більше 80% інтернет-користувачів.

Проте важливо розуміти, що з усіма відгуками потрібно працювати, особливо з негативними, оскільки вони впливають на імідж школи. Праця з відгуками це насамперед:
· обов’язкова відповідь на відгук, будь-який, навіть самий неадекватний, до того ж відповідь ввічлива та ґрунтовна;

· ввічливість та швидкість – бажано регулярно моніторити відгуки у інтернеті та відповідати на них, оскільки вони можуть доносити реальну проблему закладу;
· надання повної та цікавої інформації про заклад, для того, щоб у інтернет-користувачів була можливість спиратися на якусь інформацію окрім відгуків.

Таким чином, на найперших етапах взаємозв’язків з громадою, школа буде виглядати у позитивному світлі та зможе залучати більше партнерів.
Важливо включити у систему розбудови механізму соціального партнерства взаємодію з органами влади.
Соціальне партнерство з органами влади показало широкі можливості офіційної підтримки діяльності школи за рішенням основних завдань становлення її виховної системи. Насамперед, слід зазначити, серйозну матеріальну підтримку з боку органів влади району, області, що дозволяє докорінно поліпшити матеріально-технічні умови навчання і виховання. 

Районний відділ освіти дав високу оцінку участі школи в грантових програмах, конкурсних проектах регіонального та всеукраїнського рівнів, а також надав матеріальну допомогу для участі педагогів школи в науково-практичних конференціях різного рівня.

Органи управління освітою активно підтримали школу в організації взаємодії з Медичним Університетом, що дозволяє підвищити якість навчально-пізнавальної діяльності школярів і що дає суттєву інформаційну базу для підвищення рівня викладання навчальних профільних дисциплін, що відповідають завданням школи.

Актуальні питання соціального партнерства школи та влади:
· спільні проекти, програми, спрямовані на підвищення якості освіти в школі;

· реалізація сімейної політики на регіональному і місцевому рівні;

· інформаційне забезпечення та інформаційна підтримка дитячої та молодіжної політики;

· організація взаємодії між школами району та області;

· правова інформація та правова просвіта батьків, школярів, вчителів;

· фінансова підтримка перспективних комплексних програм виховання; 
· включення педагогів і учнів школи в заходи, що проводяться органами управління освітою.

У покращенні взаємодії в рамках соціального партнерства потрібно виокремити діяльність керівника навчального закладу, а саме стиль керівництва, підтримка з боку колективу, яка залежить від ставлення працівників до самого керівника, згуртованість колективу та бачення перспективи розвитку закладу і т. п. 
За допомогою спостережень, вивчення документації, бесід зі співробітниками ЗНЗ, анкетування було виокремлено виділені педагогами складові ефективності роботи педагогічного колективу щодо взаємодії у рамках соціального партнерства, зокрема: наявність спільної мети, згуртованість; взаєморозуміння, взаємодопомога; повага до колег; професіоналізм; спільність дій. Це свідчить про розуміння педагогами умов успішного управління ЗНЗ, але водночас наявне небажання втручатися в управління, брати на себе відповідальність. Аналіз анкет указує на сформованість у більшості педагогів у цілому уявлень про колектив людей як групу однодумців. Окреслені ними характеристики педагогічної команди збігаються з виокремленими нами характеристиками. Педагоги в цілому мають уявлення про командну форму управління, хоча не розуміють її необхідносіть в освітньому закладі й не вірять у можливість цього в реальних умовах. Отже, проведений аналіз, з одного боку, підтвердив гостроту проблеми відносин між керівником і колективом, при домінуванні авторитарного стилю керівника, з іншого, – потребу у формуванні командного способу управління висуває саме життя. Адже в сучасних умовах перед педагогами постають складні завдання оновлення системи освіти, її реформування, і це зумовлює необхідність об’єднання людських ресурсів, вимагає їхньої згуртованості та взаємопідтримки під час вирішення завдань соціального партнерства закладу з громадою.
Під час пілотного експерименту було зіставлено міркування різних суб’єктів освітнього процесу: батьків, дітей і педагогів як суб’єктів освітнього процесу щодо критеріїв ефективності співпраці освітнього закладу з громадськими органязаціями. Аналіз анкет засвідчив, що корисним для формування соціального партнерства сім'ї та школи є створення сприятливих умов для участі батьків в управлінні школою (72 %). Велику увагу потрібно приділяти вивченню освітнього запиту з боку батьків в умовах становлення нової виховної системи з урахуванням реформ, що відбуваються в освіті (78 %). Результати опитування батьків показали значне зростання їх інтересів до профільної освіти, яке в даний час орієнтується на розвиток української економіки і ринку праці (84%).

Більшість батьків старшокласників (62%) позитивно ставляться до конкурсній основі набору учнів до профільних класи, 75% батьків готові підтримати спрямованість школи на формування готовності у учнів здобувати нові знання, 50% готові надати матеріальну підтримку своїй дитині в разі участі його в позакласній дослідницької діяльності. Серед позитивних сторін в діяльності школи батьки називають спрямованість роботи педагогічного колективу на зміцнення здоров'я дітей, на пошук нових ефективних педагогічних технологій. Як побажань і вимог школі висувається наступне: необхідність кардинального поліпшення матеріальної бази школи, вдосконалення якості освітньої підготовки школярів.

Вищевикладені результати анкетування батьків свідчать про їх підтримку курсу школи на інтенсивний перехід її в умови профорієнтаційної моделі (72 %), реалізація якої може відтворити у школяра універсальний спектр цілісного знання про світ і людині в ньому, орієнтувати учня на самовизначення в виборі власної області суспільної практики, а значить, і формувати сучасну освічену людину, здатну до свідомого вибору професії лікаря.

Одним з основних принципів в організації соціального партнерства школи і сім'ї є положення про те, що найефективніші засоби виховання в сім'ї - це особистий приклад батьків, їх поведінка, авторитет, спосіб життя сім'ї, її уклад, традиції, сімейні стосунки, емоційно-моральний клімат. Його реалізація дозволяє підвищити обґрунтованість рішення найрізноманітніших питань: від зміцнення і вдосконалення матеріально-технічної бази до питань наступництва виховання в сім'ї та навчальному закладі з метою ефективного розвитку і освіти учнів.

У реалізації соціального партнерства з батьками пріоритети поступово починають зміщуватися від питань фінансової підтримки і розподілу позабюджетних коштів, реалізації додаткових платних освітніх послуг до питань активної участі батьків у підготовці та проведенні масових заходів, організації освітнього процесу, проведення батьківських всеобучу, організації допрофільної підготовки і переходу на профільне навчання і т. д.

Так, на думку батьків (82%), проведення загальношкільних свят - сприяє залученню та активізації участі дітей і батьків у спільній діяльності. Особлива роль при проведенні заходів відводиться формуванню поваги до традицій сім'ї, до матері, до батька, до старшого покоління.
Окремим пунктом потрібно відзначити проведення ярмарків та подібних загально районних свят, що можуть включати в себе святковий концерт силами учнів школи та виставку-продаж витворів дітей. Ці ярмарки можуть мати на меті благодійні збори пожертв. Але найголовніше у них системоутворююча складова для соціального партнерства. Оскільки школа виступає насамперед ініціатором проведення спільного часу батьками і дітьми у рамках ЗНЗ.

Позитивним моментом, на думку батьків (78%), метою підвищення якості соціальної взаємодії з батьками щодо організації здорового способу життя дітей є створення спеціальних рекомендацій для батьків по руховому режиму дітей, їх харчуванню, які розміщено на шкільному сайті «За здоровий спосіб життя »та обговорено на класних батьківських зборах. 
Практика показує, що навчання батьків сприяє підвищенню їх соціально-педагогічної компетентності, попереджає батьків від найбільш поширених помилок, залучає їх до активної участі в виховної роботи школи.

Особлива роль при організації батьківського всеобучу відводиться опитуваннями, анкетуванням і тестування учнів, педагогів і батьків. Матеріал цих досліджень допомагає адміністрації школи зрозуміти необхідність корекції руху в умовах побудови моделі школи соціального партнерства.

Батьки позитивно оцінюють «Програми всеобучу батьків» (72 %) і вважають, що надалі їх потрібно розробляти, виходячи з потреб родин і завдань школи, з урахуванням рекомендацій відділів освіти. Як правило, навчання батьків відбувається під час проведення батьківських зборів. Наявна тематика, періодичність проведення, протоколи, проаналізовані нами, свідчать про різноманітність тем і проблем обговорення.
Досвід проведення батьківських лекцій в ЗНЗ № 210 показує, що ефективність занять досягається при розумному співвідношенні колективних форм (лекцій, конференцій, бесід, дискусій і диспутів) з груповими та індивідуальними формами роботи (Консультацією класних керівників, вчителів-предметників, психологів, фахівців-медиків, соціальних педагогів, логопедів і ін.).

Психологічна служба школи проводить спільно з батьками діагностику стилю виховання в сім'ях, здійснює на підставі отриманих даних індивідуальні консультації для батьків по проблемам взаємовідносин дітей і батьків, учнів і вчителів, батьків і педагогів з метою реальної корекції цих взаємин під час навчальних занять з батьками. Педагоги і психолог школи щомісяця проводять тематичні практикуми для батьків, сприяють профілактиці та подолання психологічних і педагогічних проблем в сім'ї та школі. Досвід соціального партнерства школи та сім'ї дозволяє зробити висновки про успішність створення єдиної формує середовища в школі і сім'ї, визначити ту форму батьківського всеобучу, яка для даного колективу батьків є найбільш результативною. У той же час ми спостерігаємо в ряді батьків зниження відповідальності за виховання дітей, споживацьке ставлення до школи, відчуження від дітей, ліберальне ставлення до поведінки власних дітей, вживання ненормативної лексики в сім'ї, громадських місцях.

Тому ми вважаємо за необхідне залучення батьків до активної діяльності в рамках шкільного самоврядування, до діяльності Ради школи, підготовку психолого-медико-педагогічних рад батькам по вирішенню найбільш актуальних проблем виховання дітей; підвищене увагу до потребують особливої допомоги, сім'ям «групи ризику», неблагонадійним, асоціальним сім'ям, а також здійснення підбору і оформлення в бібліотеці школи постійно діючої рубрики педагогічної літератури періодичних видань на допомогу батькам.

Діяльність школи в цьому напрямку свідчить про активність членів батьківського активу школи в обговоренні питань підсумкової атестації, інформатизації навчання, створення «здорового середовища», організації літнього праці та відпочинку.

Постійно діюча в ЗНЗ № 210 Опікунська Рада, всебічно сприяє і надає матеріальну підтримку закладу в здійсненні її діяльності, спрямованої на досягнення соціальних, благодійних, культурних, освітніх цілей; на охорону здоров'я дітей, розвиток фізичної культури і спорту, задоволення духовних та інших нематеріальних потреб дітей, а також цілей, спрямованих на досягнення загальних благ. У ЗНЗ № 210 Опікунська Рада бере активну участь в заходах з надання допомоги установі в проведенні оздоровчих заходів; сприяє соціальному захисту дітей та соціальній підтримці учнів з малозабезпечених сімей; організовує громадське життя на мікроділянці школи, спрямоване на вдосконалення виховання дітей; допомагає скоординувати зусилля соціальних партнерів-установ і підприємств із виховання дітей, з використання бази школи для спільної роботи, відпочинку дітей та дорослих (сімейні свята, спільне навчання користування комп'ютерами, іноземної мови, шиттю, кулінарії, технічної творчості).

У результаті проведеного дослідження потрібно вказати шляхи розвитку соціального партнерства школи та сім'ї, які ми бачимо в усвідомленні кожним соціальним інститутом необхідності вирішення завдань побудови нової виховної системи школи дослідницької культури.

Актуальні питання соціального партнерства школи та сім'ї:
· виконання Статуту школи;

· захист законних прав та інтересів учнів;

· управління школою на основі участі батьків, членів педколективу в роботі Раді школи, Опікунської Ради, батьківських зборів;

· особливості перебігу та змісту освітнього процесу в школі; 
· зміцнення сімейних традицій і зв'язків між поколіннями.

· організація заходів, що підтримують здоров'я школярів, в тому числі координація зусиль в організації харчування школярів;

· добровільні пожертвування і цільові внески для розвитку і охорони школи, а також оплата додаткових освітніх послуг;

· дотримання етичних і моральних норм і правил спілкування батьків з дітьми, а також батьків з педагогами;

· отримання батьками конкретної педагогічної допомоги;

· позашкільна зайнятість дітей;

· соціалізація дітей-сиріт і дітей, які залишилися без піклування батьків;

· підготовка підлітків і молоді до дорослого, сімейного життя. 
Таким чином, у результаті проведеного дослідження виділено ряд заходів, що на нашу думку, дозволять покращити систему соціального партнерства ЗОШ № 201 із громадою.
2.3 Оптимізація шляхів покращення налагодження соціального партнерства закладу освіти та громади

З метою оптимізації шляхів покращення налагодження соціального партнерства закладу освіти та громади нами запропоновано стратегічну програму реалізації механізму соціального партнерства на основі висунутих рекомендацій.

Ми вважаємо, що рішення даної проблеми можливе при залученні всіх учасників соціуму (ЗМІ, родина, органи місцевого самоврядування, вищі навчальні заклади) в процесі становлення особистості в тісній взаємодії з сім'єю, допомогою цілеспрямованої спільної діяльності. Реалізація стратегічної програми соціального партнерства на базі ЗНЗ № 201:
• забезпечить підвищення якості освіти, підвищення професійного майстерності на основі практичного оволодіння методологією, використання мережі Інтернет в навчальних цілях;

• сформує особистість, готову до адаптації до сучасних соціально-економічних умов, підвищить якість культури управління і взаємодії з соціумом через систему проектної діяльності, надасть позитивний вплив на розвиток системи соціального партнерства як складової частини суспільного управління школою;

• поповниться методичний фонд: пакет нормативних та методичних матеріалів по соціальному партнерству, пакет діагностичного інструментарію, педагогічні розробки, соціальні проекти суб'єктів освітнього процесу та інші продукти інноваційної освітньої діяльності;

• спільні заходи в формі Ярмарки соціальних і культурних проектів стануть стимулом у розвитку освітніх установ.

Характеристика програми. Національна стратегія розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки визначає основні напрями, пріоритети, завдання і механізми реалізації державної політики в галузі освіти.

Метою Національної стратегії розвитку освіти є підвищення рівня і доступності освіти для громадян України відповідно до вимог інноваційного розвитку економіки, сучасного розвитку суспільства і кожного громадянина.

Актуальність програми. Державні стандарти загальної середньої освіти вимагають нової технології організації освітнього процесу. Досягнення стандартів нового покоління неможливе без учителя нового покоління. Вчитель повинен забезпечити умови для розвитку та соціалізації дітей та молоді. Проблема соціального партнерства в умовах інформаційного суспільства важлива не лише для міста, а й для ЗОШ №201. Вирішенням проблеми соціального партнерства школа займається з 2013 року і має позитивний досвід з даної проблеми.

Стратегічне завдання програми: вступ школи в партнерські відносини з різними соціальними інститутами і успішну співпрацю в досягненні загальних цілей.

Етапи соціального партнерства:

Розуміючи складність процесу розвитку процесу соціального партнерства школи ми визначили наступні його етапи:

I етап (2018-2020 рр.) – підготовчий.
Він включає оцінку власного потенціалу школи: показників вихованості школярів, готовності педагогів працювати над поставленими завданнями. Вона дозволяє нам відображати відбуваються події, проблеми та позитивні тенденції на сайті школи.

Сайт мониториться не тільки батьками, але і представниками різних організацій, як існуючих, так і потенційних соціальних партнерів.

Окрім власного сайту запропоновано формування іміджу школи за допомогою ЗМІ різного рівня.

Так створюється ім'я школи, її позитивний образ. І це найперша умова в пошуку соціального партнерства. На першому підготовчому етапі створюється банк даних про реальних і можливих соцпартнерах, їх інтересах, можливостях.
З боку адміністрації школи триває дуже копітка, складна, трудомістка робота по мотивації членів педагогічного колективу до співпраці, взаємодії з соціальними партнерами щодо вирішення нагальних проблем виховання. Особлива роль в керівництві школою відводиться формам підвищення професійної майстерності педагогів. Стосовно проблем соціального партнерства з педагогами школи на цьому етапі проводяться бесіди, узагальнюється їх досвід, здійснюється проектування освітнього середовища школи. Отримана від педагогів інформація про досвід взаємодії з соціальними партнерами дозволяє підготувати організаційно-документальну базу взаємодії, створити концепцію, програму та паспорт соціального партнерства. 

II етап (2020-2022 рр.) - організаційний. На ньому планується розробка для класних керівників пам'ятки-організатора роботи по соціальному партнерству, куди включається: 
· визначення поняття «соціальне партнерство»; 
· основні змогу оцінити потреби школи; основні етапи партнерської взаємодії; 
· головні форми; 
· основні предмети договорів; 
· показники оцінки діяльності. 
Для координації діяльності школи і її соціальних партнерів розширюються повноваження завідувача навчально-виховною роботою, створюється рада з координації та визначаються нові завдання для прес-служби. З огляду на можливе зростання кількості соціальних партнерів, на цьому етапі ми припускаємо створення нових комплексно-цільових програм соціального партнерства, спрямованих на вирішення завдань становлення системи школи.
Серед напрямків, що активно розвиваються на даному етапі, ми виділяємо наступні: 
· інтенсивне включення школярів всіх вікових груп в різні навчально – і науково-дослідні проекти, програми; 
· виїзд вчителів і школярів на науково-практичні конференції місцевого, обласного, всеукраїнського та міжнародного рівнів;
· поглиблення співпраці з школами України та Європи по проблемі формування науково-дослідницької культури школярів.
III етап (2022-2024 рр.) - системоутворюючий - він передбачає вдосконалення вже сформованих механізмів соціального партнерства, узагальнення набутого досвіду, публікацію і поширення методичних матеріалів, перехід школи на якісно нові умови розвитку виховної системи, значне зростання всіх показників успішності соціального партнерства.

Територіальні та інформаційні умови реалізації програми

Школа знаходиться в центрі міста-районного центру, поруч з нею розташовані культурно-історичні пам'ятники, Палац культури і спорту, дитяча школа мистецтв, духовно-просвітницький центр, центр творчості дітей та підлітків; бібліотека, спортивна школа. Наявність комп'ютерних класів, доступу в них до мережі Інтернет для вчителів і школярів значно розширює можливості взаємодії педагогічного колективу, учнів та їхніх батьків з науковими і культурним і центрами країни. Взаємодія з соціальними партнерами полегшується за допомогою регулярного оновлення шкільних сайтів.

Таким чином, соціальне партнерство проявляє себе в школі і в обміні досвідом, і в спільній реалізації освітніх проектів та соціальних ініціатив, і в збереженні традицій, і в удосконаленні освітнього середовища школи.

Завдяки розширенню кола соціальних партнерів нам вдається вирішувати головне завдання освітньої сфери - підвищення якості освіти через спільні програми, проекти, заходи.

Основними позитивними наслідками впровадження стратегії соціального партнерства, на нашу думку, має стати:

· збільшення свободи для творчості у педагогів у професійній діяльності;

· розширення можливостей у виборі напрямків допрофільного та профільного навчання учнів;

· усвідомлення частиною батьків необхідності в педагогічній підтримці особистих можливостей дитини.

Таким чином, запропонована стратегія оптимізації шляхів покращення налагодження соціального партнерства закладу освіти та громади дозволить вийти школі на якісно новий рівень інноваційного розвитку, стати флагманом серед інших загальноосвітніх закладів, та бути осередком громадського життя району.
Висновки до 2 розділу
У вивченні феномену прикладних аспектів побудови та основних засад забезпечення соціального партнерства закладу освіти із громадою важливу роль відіграє підбір діагностичних методів та методик, що допоможуть адекватно та глибоко розкрити особливості управлінської компетентності керівників загальноосвітніх навчальних закладів. 

У дослідженні ми дотримувалися визначеної структури та основних засад соціального партнерства. За допомогою теоретичного аналізу, а також попереднього експериментального вивчення проблеми були обрані вказані в додатках методики дослідження.
У результаті проведеного дослідження ми з’ясували, що загальноосвітній навчальний заклад № 201, міста Києва – це навчальний заклад з довгою історією та великими традиціями. Це експериментальний навчальний заклад всеукраїнського рівня з проблеми «Виховання в учнів початкової школи відповідального ставлення до власного здоров’я», в середніх та старших класах організованого ранньої допрофесійної та допрофільної підготовки майбутніх медичних працівників в умовах співпраці з вищими навчальними закладами та закладами охорони здоров’я. Окрім незвичайного профілю школи треба відзначити реалізацію на її базі освітніх програм «Росток», «Інтелект» та «Піснезнайка». Місія навчального закладу № 210: «Навчаючи, розвивати й виховувати!».

Головне завдання та зміст діяльності кожного вчителя в педагогічному колективі школи – створити для всіх вихованців ситуацію успіху – можливість пережити радість досягнення, усвідомити свої можливості, повірити в себе. Освітній заклад має сильний педагогічний колектив, що здатен забезпечувати високу якість навчання дітей та підтримувати хороший рейтинг школи серед інших освітніх закладів.

Школа досягла значних успіхів у районних, міських, обласних та всеукраїнських олімпіадах з різних предметів, у конкурсах МАН та у міжнародних конкурсах.

На даному етапі у школі активно проводяться заходи, що вибудовують механізм взаємозв’язків з громадою, зокрема активна співпраця з батьками, НМУ ім. Богомольця. Реалізація механізму відбувається як через традиційні заходи, на кшталт, батьківських зборів, так і за допомогою більш інноваційних концепцій, таких як організація спільних конференцій з учнями старшої школи.

Для розвитку та поглиблення взаємодії з місцевими громадами автором було запропоновано ряд дій:

· створення зв’язків зі ЗМІ, що дозволить створити позитивний імідж школи;
· робота над створенням іміджу ЗНЗ в інтернет-просторі, зокрема робота з відгуками;

· робота з органами адміністративної влади, що дозволить школі заручитися підтримкою для більш масштабних заходів;

· виведення роботи з батьками на якісно новий рівень, завдяки їх залученню у освітні та розвиваючі програми школи.

На основі запропонованих заходів створено стратегічну програму реалізації механізму соціального партнерства, яка розрахована на 6 років.
Основним завданням програми, на нашу думку, є вступ школи в партнерські відносини з різними соціальними інститутами й успішна співпрацю в досягненні загальних цілей.

Завдяки розширенню кола соціальних партнерів ЗНЗ № 210 вдається вирішувати головне завдання освітньої сфери - підвищення якості освіти через спільні програми, проекти, заходи.

Таким чином, соціальне партнерство в ЗНЗ № 210 виявляється і в співпраці з батьками, і в обміні досвідом з іншими освітніми закладами, і в спільній реалізації освітніх проектів та соціальних ініціатив, і в збереженні традицій, і в удосконаленні освітнього середовища школи.

ВИСНОВКИ

Для України є важливим впровадження правового явища соціального партнерства, що є ефективним чинником розповсюдження демократії та соціальної держави зокрема. На нашу думку, держава повинна сприймати не весь європейський досвід, а лише ті якості соціального діалогу (партнерства), які позитивно вплинуть на розвиток соціально-економічних відносин у контексті національних особливостей. Останні досягнення управлінської теорії та практики підтверджують, що в основу побудови системи менеджменту персоналу необхідно закладати ідею соціального партнерства, яка передбачає співпрацю кількох контрагентів, об’єднаних єдиною метою.
1. Проведений науково-теоретичний аналіз проблеми дозволив дослідити сутність поняття та види соціального партнерства в науково-педагогічній літературі. Поняття соціального партнерства є неоднозначним та багатогранним. У зв’язку з цим розглядається різними авторами у різних розрізах. А саме – соціальне партнерство – дієва система регулювання соціально-економічних відносин, що постала внаслідок еволюції суспільства індустріально розвинених держав та в результаті якої непримиримі класові протистояння трансформуються у протиріччя та конфлікти значно нижчого рівня, що можуть бути вирішені шляхом перемовин за умови контролю держави. Специфічною формою партнерства у підприємстві є трипаратизм – залучення до переговорів представників виконавчої влади. Така співпраця може бути постійною або нерегулярною (тільки у випадках загострення ситуації). Соціальне партнерство у сфері освіти можна визначити як систему відносин між освітніми закладами і державними, недержавними та комерційними організаціями, при яких у рамках соціального миру та двосторонніх угод відбувається узгодження їх пріоритетних інтересів. 
2. У рамках проведеного дослідження теоретично визначено основні засади забезпечення соціального партнерства закладу освіти з громадою. Основними засадами реалізації соціального партнерства виступають соціальні технології міжсекторіальних взаємодій. Вони передбачають:

· планування у сфері соціального партнерства (планування взаємодій органами державної влади, об'єднаннями підприємців, комерційними компаніями, некомерційними організаціями та їх об'єднаннями; технологію «громадська рада» та ін);

· організацію та координацію діяльності сторін (комунікаційні, освітні технології, договірне регулювання соціального партнерства, лобіювання та PR-менеджмент та ін);
· фінансування в системі соціального партнерства (гранти, ярмарки соціальних проектів і програм, фандрайзинг, програми пожертвувань клієнтів і співробітників, корпоративні фонди і фонди місцевих громад, консолідований бюджет, соціальні інвестиції та ін).
3. У результаті проведеного дослідження розкрито роль освітніх закладів у розвитку громадських осередків. Було з’ясовано, що законодавча база функціонування освіти в Україні не передбачає залучення широких кіл громадськості до участі в управлінні освітою, як це має місце у розвиненому демократичному суспільстві. Найперспективнішими є дві моделі взаємодії громадських дитячих та молодіжних організацій і загальноосвітньої школи: 

· рівноправне партнерство на основі домовленостей, угод. Взаємодія рівних виховних суб'єктів може реалізовуватися у різноманітних формах, насамперед на основі виконання спільних програм (освітніх, соціальних, культурологічних, природоохоронних тощо). При цьому школа добровільно вибирає партнера в особі громадської організації на засадах демократизації і гуманізації освітнього процесу. 
· взаємодія освітнього закладу і дитячої чи молодіжної громадської структури як суб'єктів соціально-виховної системи школи на засадах демократизму, громадськості, самоуправління. У сучасній школі поширена практика створення і функціонування різноманітних учнівських громадських структур: органи учнівського самоуправління, профільні самодіяльні об'єднання, тимчасові об'єднання для підготовки і проведення суспільно корисних заходів та ін. 

4. З’ясовано та проаналізовано прикладні аспекти побудови забезпечення соціального партнерства закладу освіти з громадою на прикладі ЗНЗ № 210 м. Києва. У результаті проведеного аналізу діяльності освітнього закладу в напрями соціального партнерства з громадою було встановлено, що співпраця ЗНЗ з громадою реалізується на засадах громадської довіри, прозорості, діалогу, рівноправності через делегування повноважень та взаємовигоди як результату структурованої співпраці. Серед основних напрямів співпраці школи з громадою – культурно-просвітницький, інформаційно-просвітницький, профорієнтаційний, фізкультурно-оздоровчий, екологічний тощо.

5. У результаті проведеного дослідження нами запропоновано стратегічну програму реалізації механізму соціального партнерства (розрахована на 6 років) та сформовано рекомендації щодо організації та розбудови громадської активності закладу освіти, для покращення взаємодії з місцевими громадами.:

· створення зв’язків зі ЗМІ, що дозволить створити позитивний імідж школи;

· робота з іміджем школи у інтернет-просторі, зокрема робота з відгуками;

· робота з органами адміністративної влади, що дозволить школі заручитися підтримкою для більш масштабних заходів;

· виведення роботи з батьками на якісно новий рівень, завдяки їх залученню у освітні та розвиваючі програми школи.

Таким чином, завдяки розширенню кола соціальних партнерів школі вдається вирішувати головне завдання освітньої сфери - підвищення якості освіти через спільні програми, проекти, заходи.

Проведене дослідження не претендує на всебічне висвітлення проблеми забезпечення соціального партнерства закладу освіти з громадою.
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Додаток А
Методика визначення стилю керівництва трудовим колективом

(В.Захарова, А.Журавльова)

Текст опитувальника

1. а. Центральне керівництво вимагає, щоб про всі справи доповідали саме йому.

б. Намагається все вирішувати разом з підлеглими, одноосібно вирішує тільки самі термінові й оперативні питання.

в. Деякі важливі справи вирішуються фактично без участі керівника, його функції виконують інші.

2. а. Завжди що-небудь наказує, розпоряджається, наполягає, але ніколи не просить.

б. Наказує так, що хочеться виконати.

в. Наказувати не вміє.

3. а. Намагається, щоб його заступники були кваліфікованими фахівцями.

б. Керівнику байдуже, хто працює у нього заступником, помічником.

в. Він домагається безвідмовного виконання й підпорядкування заступників, помічників.

4. а. Його цікавить тільки виконання плану, а не ставлення людей один до одного.

б. У роботі не зацікавлений, підходить до справи формально.

в. Вирішуючи виробничі завдання, намагається створити гарні відносини між людьми в колективі.

5. а. Напевно, він консервативний, тому що боїться нового.

б. Ініціатива підлеглих керівником не приймається.

в. Сприяє тому, щоб працювали самостійно.

6. а. На критику керівник звичайно не ображається, прислухається до неї.

б. Не любить, коли його критикують, і не намагається приховати це.

в. Критику вислуховує, навіть збирається вжити заходів, але нічого не робить.

7. а. Складається враження, що керівник боїться відповідати за свої дії, бажає зменшити свою відповідальність.

б. Відповідальність розподіляє між собою і підлеглими.

в. Керівник одноосібно приймає рішення або скасовує їх.

8. а. Регулярно радиться з підлеглими, особливо з досвідченими працівниками.

б. Підлеглі не тільки радять, але можуть давати вказівки своєму керівникові.

в. Не допускає, щоб підлеглі йому радили, а тим більше заперечували.

9. а. Зазвичай радиться із працівниками адміністрації, але не з підлеглими із інших ланок персоналу.

б. Регулярно спілкується з підлеглими, говорить про стан справ у колективі, про труднощі, які належить подолати. 

в. Для виконання будь-якої роботи йому нерідко доводиться умовляти своїх підлеглих.

10. а. Завжди звертається до підлеглих чемно, доброзичливо.

б. У поводженні з підлеглими часто проявляє байдужість.

в. По відношенню до підлеглих буває нетактовним і навіть грубим.

11. а. У критичних ситуаціях керівник погано виконує свої обов'язки.

б. У критичних ситуаціях керівник, як правило, переходить на більш жорсткі методи керівництва.

в. Критичні ситуації не змінюють способу його керівництва.

12. а. Сам вирішує навіть ті питання, з якими не зовсім добре знайомий.

б. Якщо щось не знає, то не боїться цього показати й звертається по допомогу до інших.

в. Він не може діяти сам, а чекає «підштовхування» збоку.

13. а. Мабуть, він не дуже вимоглива людина.

б. Він вимогливий, але водночас і справедливий.

в. Про нього можна сказати, що він буває занадто строгим і навіть прискіпливим.

14. а. Контролюючи результати, завжди помічає позитивну сторону, хвалить підлеглих.

б. Завжди дуже строго контролює роботу підлеглих і колективу в цілому.

в. Контролює роботу від випадку до випадку.

15. а. Керівник уміє підтримувати дисципліну і порядок.

б. Часто робить підлеглим зауваження, догани.

в. Не може впливати на дисципліну.

16. а. У присутності керівника підлеглим увесь час доводиться працювати в напрузі.

б. З керівником працювати цікаво.

в. Підлеглі надані самим собі.
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Інтерпретація:

Підраховується кількість балів по кожному з трьох компонентів. Максимальний бал визначає стиль керівництва.

Директивний компонент – Д

Орієнтація на власну думку і оцінки. Прагнення до влади, впевненість у собі, схильність до жорсткої формальної дисципліни, більша дистанція з підлеглими, небажання визнавати свої помилки. Ігнорування ініціативи, творчої активності людей. Одноосібне прийняття рішень. Контроль за діями підлеглих.

Компонент потурання – П

Поблажливість до працівників. Відсутність вимогливості й строгої дисципліни, контролю, ліберальність, панібратство з підлеглими. Схильність перекладати відповідальність у прийнятті рішень.

Колегіальний компонент - До

Вимогливість і контроль сполучаються з ініціативним і творчим підходом до виконуваної роботи і свідомим дотриманням дисципліни. Прагнення делегувати повноваження й розділити відповідальність. Демократичність в ухваленні рішення.

Додаток Б
АНКЕТА

Ставлення працівників до керівника

Відзначте, будь ласка, за десятибальною шкалою по кожному з нижче перерахованих факторів, наскільки він важливий з точки зору підвищення продуктивності вашої праці (обведіть одну з цифр, враховуючи, що 1 - низька значимість фактора, 4 - середня  і т.д. , 10 - дуже висока).
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	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	16. Сприятливі умови праці
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	17. Розумність вимог керівництва
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18. Авторитет керівника
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	19. Прийняття цінностей і принципів роботи школи
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	20. Інше
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Додаток В

Тест «Керівник очима підлеглих»

1. Керівник - відмінний фахівець.

2. У мене хороші стосунки з керівником.

3. Керівник - справедлива людина.

4. Керівник вміло навчає мене моїм професійним обов'язкам.

5. Керівник - чуйна людина.

6. Слово керівника для мене - закон.

7. Керівник вміло організовує мою діяльність.

8. Я цілком задоволений керівником.

9. Керівник досить вимогливий до мене.

10. Керівник завжди може дати розумну пораду. 

11. Я повністю довіряю керівнику.

12. Оцінка керівника дуже важлива для мене.

13. Керівник завжди ініціативний і спритний.

14. Працювати з керівником - одне задоволення.

15. Керівник приділяє мені багато уваги.

16. Керівник знає мої здібності та інтереси.

17. Керівник завжди розуміє мій настрій.

18. Керівник завжди готовий вислухати мене і дати пораду.

19. Керівник даремно не покарає.

20. Я завжди готовий поділитися з керівником своїми думками і турботами.

За допомогою відповідних питань можна оцінити три параметри щодо підлеглих до керівника і визначити ступінь сумісності:

- компетентність керівника, його професійну майстерність (питання 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19);

- емоційність керівника, його вміння виявляти чуйність і доброту, увагу та людяність (питання 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20);

- вимогливість і справедливість керівника, його вміння взаємодіяти з підлеглими (питання 3, 6, 9, 12, 15, 18).

Кожна відповідь оцінюється в один бал. Для керівника цікавим буде не тільки сумарний показник, але й показники за кожним параметром. Чим вище підсумковий показник по шкалі або показник по будь-якому параметру, тим вище сумісність випробуваного з керівником, тим сприятливіші складаються їхні відносини з точки зору випробуваного.
Додаток Г

Методика «Як розвивається Ваша організація?»

(В. Зігерт, Л. Ланг, модифікація Л. Карамушки)

Інструкція для учасників опитування

Уважно прочитайте кожну гіпотетичну ситуацію, яка запропонована в опитувальнику та поставте знак «+» у відповідному рядку: «ні», «скоріше ні», «скоріше так», «так».

Текст опитувальника

	№ п/п
	Гіпотетичні ситуації
	Ні
	Скоріше «ні»
	Скоріше «так»
	Так
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	1
	У разі зривів, невдач, порушень у роботі завади відбувається активний пошук винних
	
	
	
	
	

	2
	Багато працівників на «лінійних» або інших посадах прагнуть підстрахуватися за допомогою доповідних записок та інших паперів
	
	
	
	
	

	3
	Доступ до інформації визначається статусом працівника, а не його функціями
	
	
	
	
	

	4
	Відсутня ясність, які цілі ставить перед собою організація (школа, інститут, відділ, підрозділ). Багатьом цілі організації не відомі
	
	
	
	
	

	5
	Якщо допущено помилку, про це дізнається не виконавець, який її допустив, а керівник або колеги
	
	
	
	
	

	6
	Панує «егоїзм відділу»
	
	
	
	
	

	7
	Працівники рідко ототожнюють себе з ухваленими рішеннями. Скоріше вони сприймають ці рішення не як «свої», а як спрямовані проти них («Що ці там, «нагорі», не бачать, чи що, куди все це веде?»)
	
	
	
	
	

	8
	Спокійно та планомірно зайнятися власною роботою вдається тільки після закінчення робочого дня. До цього завжди є що-небудь важливіше
	
	
	
	
	

	9
	Більшість керівників не прагнуть того, щоб управління організацією будувалося на колективній основі. Прямо чи опосередковано вони дають зрозуміти, що віддають перевагу опосередкованій, «зрозумілій» системі: «наказ-підкорення»
	
	
	
	
	

	10
	Коли йдеться про керівництво організації або штатних керівників, зазвичай використовується визначення: «Ці там, «нагорі»
	
	
	
	
	

	11
	Конфлікти виникають частіше за все через дрібниці
	
	
	
	
	

	12
	Засідання тривають надто довго і закінчуються частіше за все безрезультатно. Мова йде не про суть питання, а про боротьбу самолюбства
	
	
	
	
	

	13
	Наскільки добре працівник справляється зі своїми обов'язками, він дізнається дуже рідко. Він навіть не знає, на основі яких критеріїв оцінюється його праця
	
	
	
	
	

	14
	Важко та майже безперспективно висувати і «пробивати» нові ідеї та про​позиції щодо вдосконалення технологічних процесів
	
	
	
	
	

	15
	Ентузіазм в роботі - рідкість
	
	
	
	
	

	16
	Фактично є дві категорії працівників: «старі» (люди «першого призову, «піо​нери»»), які вже були в організації, коли вона тільки починала діяти, і «новачки»
	
	
	
	
	

	17
	Багато працівників «окопуються», використовуючи колективний договір, режим робочого часу та посадові інструкції. Вони пильнують свої права
	
	
	
	
	

	18
	Коли оцінюється робота, то частіше за все це відбувається на основі емоцій або більш-менш поверхових спостережень
	
	
	
	
	

	19
	Багатьох працівників турбують питання, навіщо вони так довго вчилися того, чого не можуть застосувати. Вони не можуть показати, на що вони здатні
	
	
	
	
	

	20
	Розуміння того, що марнування часу й неякісна робота загрожують інтересам організації, не завжди спостерігається у працівників
	
	
	
	
	

	21
	Працівники взагалі-то не хочуть колективного управління. Вони прагнуть чітко знати, куди спрямований розвиток, отримувати доручення і не перейматися, якщо ці рішення виявилися хибними
	
	
	
	
	


Дякуємо за участь в опитуванні!

Опрацювання й аналіз даних:

Проведена модифікація тесту дає можливість дослідити два виділених нами показники організаційного розвитку: 1) «Організаційна зрілість» (зрілість організаційного розвитку); 2) «Проблемність організаційного розвитку».

Проаналізуємо зміст та особливості обрахування названих показників.

1. «Організаційна зрілість» (зрілість організаційного розвитку)

На основі питань, які представлені в опитувальнику, та здійсненого нами аналізу, можна стверджувати, що під організаційною зрілістю слід розуміти такий стан розвитку організації (організаційного розвитку), якому притаманні такі характеристики:

· працівники чітко знають цілі своєї організації;

· працівники беруть участь у визначенні цілей своєї організації, вносять нові ідеї та пропозиції в удосконалення організаційних процесів;

· можуть проявляти свої здібності;

· проявляють ентузіазм в роботі та ін.

Усе це базується на тому, що в організації:

· створено сприятливі умови праці;

· переважає демократичний стиль управління;

· налагоджене ефективне ділове спілкування;

· спостерігається чітке виконання функцій;

· розроблена прозора система оцінювання результатів виконання своїх функцій працівниками та ін.

Для визначення цього показника підраховується кількість «+», які вказує досліджуваний в першій колонці (відповідь «ні») та в другій колонці (відповідь «скоріше ні»). Максимальна кількість «+»і кількість балів за цим показником може бути 21 (відповідає кількості питань опитувальника – 21).

Враховуючи базові показники методики та зміст показника «організаційна зрілість», нами виділено такі його рівні:

а)
низький рівень (від 1 до 7 балів) - свідчить про те, що організації притаманний початковий етап організаційної зрілості;

б)
середній рівень (від 8 до 14 балів) - говорить про те, що організація має вже певні усталені вияви організаційної зрілості;

в)
високий рівень (від 15 до 21 бала) - констатує наявність «суперпоказників» організаційної зрілості.

2. «Проблемність організаційного розвитку»

На основі питань, які представлено в опитувальнику, та здійсненого нами аналізу можна казати про те, що під «проблемністю в організаційному розвитку» слід розуміти такий стан розвитку організацій, якому притаманні такі характеристики:

· немає чіткості у визначенні цілей діяльності організації, багато цілей не відо​мо працівникам;

· співробітники не беруть участі у прийнятті рішень, насамперед, стосовно визна​чення цілей; вони рідко ототожнюють себе з прийнятими рішеннями, скоріше сприймають ці рішення не як «свої», а як спрямовані проти них;

· працівникам важко та майже безперспективно висувати і «пробивати» нові ідеї та пропозиції з удосконалення організаційних процесів;

· багато працівників не можуть показати, на що вони здібні;

· працівники не проявляють ентузіазму в роботі та ін.

Усе це є результатом того, що в організації:

· не створені сприятливі умови для роботи;

· переважає авторитарний стиль управління;

· доступ до інформації визначається статусом працівника, а не його функціями;

· спостерігається неефективне виконання функцій;

· оцінка роботи частіше за все відбувається на основі емоцій або поверхових спостережень та ін.

Для визначення цього показника підсумовується кількість «+», які вказує досліджуваний у третій колонці (відповідь «скоріше так») та в четвертій колонці (відпо​відь «так»). Максимальна кількість «+» і, відповідно, кількість балів за цим показником може бути 21 (відповідає кількості питань опитувальника - 21).

Враховуючи базові показники методики та визначений нами показник «проблемність в організаційному розвитку», можна виділити такі його рівні:

а)
низький рівень (від 1 до 9 балів) - організація достатньо зріла і не потребує організаційних змін;

б)
середній рівень (від 10 до 14 балів) - організація має проблеми в організа​ційному розвитку і потребує організаційних змін;

в)
високий рівень (від 15 до 21 бала) - для організації характерна криза розвитку.

У результаті об'єднання даних, отриманих за описаними вище показниками

організаційного розвитку організацій, нами виділено такі рівні розвитку організації (організаційного розвитку) (табл. 1):

· конструктивний рівень — це такий рівень організаційного розвитку, коли спостерігається високий рівень показника «організаційна зрілість» (від 15 до 21 бала) та низький рівень показника «проблемність в організаційному розвитку» (від 1 до 9 балів);

· кризовий рівень — це такий рівень організаційного розвитку, коли спостерігається низький рівень показника «організаційна зрілість» (від 1 до 7 балів) та високий рівень показника «проблемність в організаційному розвитку (від 15 до 21 балів).

Проміжне місце між ними займає проблемний рівень — такий рівень організаційного розвитку, коли спостерігаються середній рівень або низький рівень показника «організаційна зрілість» (від 8 до 14 балів) та середній рівень показника «проблемність в організаційному розвитку» (від 10 до14 балів).

