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Передмова
Курс «конфліктологія та теорія переговорів» є нормативним у підго​товці фахівців зі спеціальності «Міжнародні відносини суспільні комунікації та регіональні студії» на освітньо-кваліфікаційному рівні бака​лавр, викла​дається студентам денного відділення історико-юридичного факультету.

Проблема конфлікту та конфліктної взаємодії не втрачали своєї актуаль​ності ні в які часи. Започаткування та стрімкий розвиток конфліктології як науки у ХХ ст., дало можливість суттєво поглибити розуміння природи конфлікту, віднайти шляхи його регулювання та вирішення.
Як об’єкт конфліктологічного аналізу постають різноманітні соціальні конфлікти з усіма їх базовими ознаками, структурними елементами й осо​бли​востями розвитку в тій конкретній сфері життя соціуму (чи буття людини), котра зацікавила дослідників. 

Конфлікти виникають в різних галузях суспільних відносин не є виклю​ченням серед них і міжнародні відносини.

Для сучасного дипломата-міжнародника є вкрай важливо знатися на основах конфліктології, а особливо теорії та практики переговорів. Від успі​ху проведення переговорних процесів на різних рівнях залежить не лише досягення проміжної перемоги, а й  успіх та процвітання держави загалом.
2. Опис навчальної дисципліни
	Курс: 

Підготовка спеціалістів
	Напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчального курсу

	Кількість кредитів відповідних ECTS:

4
Модулів: 3

(аудиторна робота; індивідуальна робота (ІНДЗ); самостійна робота)

Змістових модулів: 2
Загальна кількість годин: 120
Тижневих годин: 10
Семестр – 1
	Шифр та назва галузі знань: 
Гуманітарні науки

Освітньо-кваліфікаційний рівень: бакалавр
	Нормативна

Рік підготовки: 3
Семестр: 6
Лекції (теоретична підготовка): 22 год.

Практичні заняття: 
18 год.

Самостійна робота: 70
Індивідуальна робота: 10
Вид контролю: екзамен


Курс «Конфліктологія та теорія переговорів» базується на основі сучасних концепцій теорії конфліктів у міжнародних відносинах, аналізі прикладних аспектів конкретних методик та методів обробки інформа​ційних потоків та підготовки аналітичних матеріалів. Покликаний ознайо​мити студентів з основними правилами проведення переговорів та основними протокольними складовими переговорного процесу.
Предметом курсу є комплексна оцінка конфліктів, сутність та тенденції розвитку конфліктів у галузі міжнародних відносин, вивчення сучасних форм, методів і засобів врегулювання конфліктів та конфліктних ситуацій.

Мета курсу – надання майбутнім фахівцям знань та вмінь визначення причин, функцій, основного змісту, умов виникнення та наслідків перебігу конфліктів, а також засобів їх вирішення й локалізації в сучасному світі і засвоєння методики оцінки конфліктогенної ситуації й принципів комплексної класифікації конфліктів.
У результаті вивчення курсу, студент повинен знати: 

· основні положення й категорії конфліктології;

· причини, функції, умови й наслідки перебігу конфліктів і засоби врегулювання конфліктних ситуацій;

· соціальні та психологічні мотиви політичних конфліктів;

· форми використання конфліктів у вирішенні соціальних проблем;

· сучасні методики й методи збору та опрацювання інформації про найбільш поширені конфлікти в соціумах і на планеті в цілому;

· проблеми врегулювання конфліктів на різних рівнях.

вміти:
· застосовувати набуті знання у практичній діяльності;

· аналізувати і давати оцінку конкретним конфліктним ситуаціям у політичному процесі;

· використовувати набуті навики контролю та вирішення конфліктів;

· приймати практичні рішення, щодо оптимального застосування на​бу​​тих теоретичних знань при виконанні своїх професійних обов’яз​ків;

· орієнтуватись у міжнародному політичному житті, геополітичному становищі.                                              
3. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Теоретичні засади конфліктології.
Тема 1. Статус та значення конфліктології у сучасному суспільстві

(2 год.)

Проблема конфлікту в сучасній науці. Визначення поняття конфлікт. Проблема вивчення конфлікту. Найбільш сприятливі періоди в суспільно-політичному житті людства для загострення конфліктів. Започаткування у другій половині ХХ ст. конфліктології, як автономної наукової галузі. Створення центрів з розвитку конфліктологічних знань в США, поши​рен​ня дослідження конфліктів у світі. Основні підходи до аналізу конфліктів.

Природничо-науковий підхід до вивчення конфлікту. Дослідження конфлікту в галузі математики, логіки, біології. Принципи наукового аналізу дій у конфліктних ситуаціях на основі теорії ігор. Книга Неймана і Моргенштерна «Теорія ігор та економічна поведінка» (1944). Математичні методи в конфліктології у системі підготовки конфліктологів. Дослідження конфлікту в біології. Біологічна еволюція за Ч.Дарвіном.

Гуманітарний підхід до вивчення конфліктів. Історичний підхід, втілення конкретно-історичних, порівняльно-історичних та описових ме​то​дів вивчення конфлікту. Філософський підхід – історично перша спроба пізнати та раціонально осмислити природу соціального конфлікту. Основ​ні ідеї щодо конфлікту, розвинуті філософами. Психологічні теорії конфлікту. Соціологічний підхід. Основні положення діалектичної теорії конфлікту (К. Маркс). Основні положення конфліктного функціоналізму (Г. Зиммель).

Особливості конфліктології як автономної наукової галузі. Зв’язки конфліктологічної науки з різними циклами наук. Зв’язок конфліктології з циклом юридично-правових наук, математичних наук, історичних наук, педагогічних наук.

Структура та функції конфліктології. Внутрішня структура конфлік​то​логії. Біологічні та психологічні теорії, теорії війн та революцій, теорії нестабільності та трансформації суспільства. Три рівні конфліктологіч​ного знання: загальнотеоретичний, галузевий та прикладний рівень. Пізнавальна функція конфліктології. Практично-прикладна функція конф​ліктології. Профілактична функція конфліктології. Прогностична функція конфліктології.
Методи вивчення конфліктів. Загальнонауковий філософський ме​тод. Спеціальні методи, що використовуються для пізнання конкретних конфліктів. Групи методів вивчення конфліктів у залежності від предмета дослідження. Методи конфліктології, що залежать від суб’єктів дослі​дження. Об’єктивні та суб’єктивні методи.
Тема 2. Конфлікт як форма поведінки (2 год.)

Характеристика та типологія поведінки в конфлікті. Типологія поведінки в конфлікті А. Рапопорта. Типологія поведінки в конфлікті за концепцією К Томаса та Р. Кілмена. П’ять типів поведінки в конфлікті: ухилення, суперництво (конкуренція), пристосування, компроміс і співро​біт​ництво.
Фактори, що сприяють співробітництву. Фактори, пов’язані з ото​чу​ючим світом: історія співробітництва чи кооперації у суспільстві; групи, що співробітничають і є лідерами в цій галузі в очах суспільства; сприятливий політико-соціальний клімат. Фактори, що стосуються членів співробітництва: взаємоповага, розуміння, довіра; контакти членів співро​біт​ництва, що відповідають ситуації; здатність до взаємних поступок. Фактори, пов’язані з процесом і структурою співробітництва: багаторів​невий характер прийняття рішення; гнучкість позицій; розвиток конкрет​них ролей і політики; пристосованість. Фактори комунікації: відкриті та часті зустрічі; організація інформування і формальних комунікаційних зустрічей. Фактори цілі: конкретні цілі і об’єкти, прагнення; спільна точка зору; особливе завдання, мета. Фактори ресурсів: доступність фінансу​вання, матеріального забезпечення; освічені, умілі керівники.
Фактори впливу на поведінку людини в конфлікті. Залежність характеру поведінки людини в конфлікті. Соціально-статусні розбіжності поведінки в конфліктах. Гендерні розбіжності. Різне тлумачення комуніка​тивних сигналів як причина виникнення конфліктів між чоловіками та жінками. Вікові розбіжності. Схильність до конфліктної поведінки в залежності від періоду розвитку особистості.
Конфліктні типи особистості: грубіян-«танк», грубіян-«крикун», «гра​​ната», «звичний крикун», «усезнайка», «песиміст», пасивно-агресив​ний тип, «занадто покладистий», ) вибір адекватного способу спілкування з ними. Інші типи людей, що мають особистісні характеристики, що утруд​няють спілкування і провокують складні, конфліктні ситуації: скарж​ники, мовчуни, усезнайки, «нерішучі», або «стопори»,  максима​ліс​ти «безневинні брехуни» «помилкові альтруїсти». Прийоми, що ефективно допомагають переборю​вати труднощі в спілкуванні з «важкими» партне​рами.
Тема 3. Регулювання конфлікту (4 год.)

Умови успішного регулювання конфлікту. Визнання конфлікту вза​галі і зокрема окремих протиріч, розбіжностей, що лежать у його основі такими, що мають право на існування. Необхідність виділення таких форм проявлення, які можна побачити. Необхідний певний рівень організації сторін. «Правила гри», що встановлюються для успішного регулювання конфлікту. 
Основні підходи до регулювання конфліктів. Нормативний підхід – вихід з конфлікту, використовуючи набір правових і моральних норм. Примусово-переговорний підхід – розуміння конфлікту як уродженого (або набутого в суспільстві) прагнення людини до домінування. Ідеалістичний підхід – в момент конфлікту всі сторони знаходяться в програші і несуть небажані втрати, а після його врегулювання всі будуть у виграші. Індиферентний підхід – ігноруванням конфлікту. Командний підхід – прийняття рішень без урахування аргументів іншої сторони. Силовий підхід  – нав’язування своєї позиції за допомогою сили. 
Умови ефективного розв’язання соціального конфлікту. Наявність організаційно-правового механізму розв’язання соціальних конфліктів (наявність правової системи, відповідних правових інститутів, системи контролю виконання законів, судової системи тощо). Висока загальна й комунікативна культура учасників конфлікту. Дотримання морально-кому​нікативних норм розв’язання  конфліктів: етика субординації; етика аудирування; етика критики; етика реагування на критику; етика згоди. Конструктивний досвід вирішення соціальних конфліктів. Наявність си​сте​ми соціальних компенсацій. Соціальна активність населення. Певний рівень демократизації суспільства.

Принципи ефективного розв’язання конфліктів. Принципи толерант​ності. Своєчасне розв’язання конфлікту. Оперативне розв’язання конфлік​ту. Основні принципи гласності. Виключення альтернативи «переможець – той, кого перемогли». Оцінка дій, а не людини. Традиція акумуляції негативних емоцій. Посередництво третьої сторони. «Фрагментація» конфлікту. Апеляція до позитивного минулого. Використання ефекту «спільного ворога». Провокування на позитивні вчинки. Переключення на більш значущі цінності. Відвернення. Нейтралізація лідерів (метод ролевого знищення, метод соціально-психологічної диференціації, метод соціально-психологічної ізоляції, метод підриву репутації).
Основні моделі розв’язання конфліктів: силова, компромісна та інтегративна. Загальна стратегія розв’язання конфліктів.

Процедури втручання в конфлікт спрямовані на попередження, регрес або розвиток конфлікту. Громадська дипломатія – організація та проведення різних неформальних контактів для поліпшення взаєморозу​міння і формування довіри один до одного. Т-груповий підхід – викори​стання так званих групових тренінг-семінарів із врегулювання й розв’я​зання конфліктів. Дипломатія другого шляху (“Second Track or Track Tow Diplomacy"). Проблемно-орієнтований підхід. Схема викори​стан​ня проблемно-орієнтовного підходу.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.  Переговорний процес як засіб врегулювання сучасних міжнародних конфліктів.
Тема 4. Стратегія і тактика переговорів (4 год.)

Принципи успішного ведення переговорів та їх недоліки. Фактори від яких залежить нормальний хід переговорів. Загальні принципи успіш​ного ведення переговорів. Ініціатива у переговорному процесі. Спря​мування дії на одну з проблем обговорення. Прийом спростування аргу​ментів опонента його ж зброєю. Ефект несподіваності. Рекомендації щодо успішного ведення переговорів. Типові недоліки ведення переговорів. 
Розуміння поняття стратегія переговорів. Принципи стратегії перего​ворів. Реалістичний підхід до основних цілей та рішень. Допущення можливостей поразки на проміжних етапах переговорів. Передбачення запасних варіантів боротьби за досягнення мети переговорів. Визначення додаткових резервів і напрямів діяльності при виникненні непередбачених ускладнень. Стратегія переговорів залежно від поведінки переговірників. Стратегії переговорів залежно від характеру позиції сторін щодо опонента. Основні елементи методу принципових переговорів. Концепція м’якої стратегії переговорів висунута Ч.Осгудом. Концепція жорсткої стратегії переговорів. Стратегія обману та нечесної гри. Жорстка стратегія переговорів. М’яка стратегія переговорів. Методика «згладжування інциденту». Стратегія торгу – одна з найпоширеніших стратегій, яка є сполученням жорсткої та м’якої стратегії. Технологія ведення торгів. Спе​ци​фічні прийоми позиційного торгу. Стратегія принципових переговорів розроблена в межах Гарвардського проекту з переговорів. Основні елементи методу принципових переговорів. 

Тактики переговорів. Визначення поняття, взаємозв’язок тактики та стратегії переговорів. Фактори, що впливають на формування принципів тактики переговорів. Можливі тактики переговорів. Застосування ульти​мативної тактики. Прийоми реалізації ультимативної тактики. Застосу​вання прийомів для протидії тактиці жорсткого стилю. 

Тема 5. Проблеми формування переговорної культури (4 год.).

Переговорна культура та її складові. Визначення поняття перего​ворна культура. Науковий підхід до трактування переговорної культури. Функції переговорної культури: гносеологічна, інформаційна, комуніка​тивна, регулятивна, гуманістична.

Стиль ведення переговорів. Особистісний стиль переговорів. Особи​стісні якості, якими має володіти переговірник. Зв’язок особистісного стилю ведення переговорівз тим, на якому рівні відбуваються переговори. Зростання особистісних характеристик учасників переговорів в умовах конфліктних відносин. Установки, якими керується особистість під час переговорів. Конкретні прояви національних стилів у переговорах. Основні точки зору, що по-різному трактують роль національних стилів у переговорному процесі. Теоретичні підходи до переговорів та  практики їх здійснення. Моноактивні культури. Поліактивні культури. Реактивні культури. Переговори у сприйнятті представників різних культур. Тип аргументації під час обговорення предмета переговорів. Причинно-наслідкові аргументи. Оціночні аргументи. 

 Характер прийняття рішень на переговорах. Цілі переговорів у різних культурах. Підхід до справи. Час на прийняття рішень. Остаточ​ність рішення. Визнання усних домовленостей як таких, що в повному обсязі увійдуть у письмовий контракт. Поведінкові особливості учасників переговорів. Стадії переговорного процесу у японській переговорній культурі. Особливості національних тактик ведення переговорів. Тупикові ситуації та національні підходи до пошуку шляхів їх подолання. Япон​ський стиль переговорів. Особливості німецького стилю переговорів.
Тема 6. Міжнародні конфлікти в сучасному світі (4 год.).

Поняття та причини міжнародного конфлікту. Пошук універ​саль​ного визначення поняття міжнародного конфлікту. Основні підходи до вивчення міжнародних конфліктів. Центри вивчення конфліктів. Страте​гічні дослідження. Центральна задача стратегічних досліджень. З’ясу​вання походження й особливостей різновидів міжнародних конфліктів. Структурні уявлення про походження міжнародних конфліктів. Особли​вості міжнародних конфліктів. Суб’єкти міжнародних конфліктів. Конф​лікт​ні відносини в системі міжнародного конфлікту. Об’єкт міжнародного конфлікту. Реальні та детерміновані фази конфлікту. 
Типологізація міжнародних конфліктів. підходи до класифікації міжнародних конфліктів. Міжнародні конфлікти за їх природою: класичні міждержавні конфлікти; міждержавні конфлікти з тенденцією до інтегра​ції; національно-визвольні війни. Міжнародні конфлікти за мотивацією учасників: територіальні й не територіальні конфлікти. Міжнародні конфлікти за масштабом: генералізовані, у які втягнена велика кількість держав і які здатні перерости у світові конфлікти, а також регіональні, субрегіональні й обмежені (за кількістю держав, що беруть участь,) конфлікти. Інші підходи до класифікації конфліктів. За предметом конф​ліктів − ресурсні (наприклад, територіальні), статусно-рольові, соціокуль​турні, ідеологічні. За характером конфліктної взаємодії: явні й латентні, конструктивні й деструктивні, короткочасні й тривалі, реалістичні й нереалістичні, локальні, регіональні, міжнародні й глобальні. Залежно від засобів здійснення конфліктної взаємодії міжнародні конфлікти можуть поділятися на збройні і неозброєні.
Особливості окремих типів міжнародних конфліктів. Міждержавний конфлікт. Сторони учасники такого конфлікту. Причини цих конфліктів. Міждержавні конфлікти представлені конфліктами двох або більше держав, національно-визвольними війнами (одна зі сторін − держава), антиколоніальними війнами народів проти урядів держав, що колонізу​вали їх країну, внутрішні інтернаціоналізовані конфлікти (держава − помічник однієї зі сторін на території іншої держави). Види міждержавних конфліктів. Організація Об’єднаних Націй, як найважливіший центр у врегулюванні міждержавних конфліктів та підтримці міжнародного миру. Тенденція зменшення питомої ваги міжнародних насильницьких конфлік​тів. Міжнародний регіональний конфлікт. Історичний огляд великих регіональних конфліктів. Національно-визвольні війни як особлива кате​горія міжнародних конфліктів. Внутрішні інтернаціоналізовані конфлікти, або «змішані війни». Війна як міжнародний конфлікт. Міжнародний тероризм як різновид міжнародного конфлікту.   

Тема 7. Національні особливості дипломатії деяких країн світу

(2 год.).

Дипломати – фахівці з переговорів. Дипломатичний стиль спілку​вання, шляхи його формування. Стилістичні особливості дипломатичного мовлення як різновиду офіційно-ділового стилю з позицій сучасних досяг​нень комунікативної лінгвістики. Типи дипломатичних мовних жанрів та мовно-композиційних структур, мовних формул з цільовими настановами дипломатичної сфери. Неприпустимість двозначного тлумачення, чіткість формулювань, ухильність висловлювань, тональність вираження пошани, протокольні формули ввічливості, компліментарність, етикет, модальна тональність, усталені мовні звороти, стандартизація викладу, максимальна стислість, лаконічність, відсутність скорочень, «політичне мовлення», як основні стилістичні особливості дипломатичного стилю спілкування.

Особливості американської дипломатії. Система навчання молодих американських дипломатів. Кадри дипломатів-професіоналів. Само​стій​ність у прийнятті рішень. Прийняття пакетних рішень. Техніка диплома​тичної роботи американців. Довірчі контакти, конфіденційні зустрічі і робота з так званими конфідентами – правлячою елітою держави перебування, з тими, хто дійсно знає стан речей у країні, її зовнішню політику, кому довіряють лідери країни. Кадри дипломатів-професіоналів. «Призначенці», некар’єрні дипломатии. Узагальнений політичний портрет американського дипломата. 

Дипломатія країн Латинської Америки, професіоналізм дипломатів регіону. Визначні риси бразильської дипломатії. Кадровий склад викла​дачів ВНЗ країн Латинської Америки, що забезпечують підготовку фахівців-міжнародників.
Особливості дипломатії Австралії. Зростання самостійності австра​лій​ської дипломатії. Відмінні риси австралійської дипломатії. Вміння притягувити до себе увагу з боку австралійських дипломатів. Поведінка австралійських дипломатів під час обговорення спірних питань. Особли​вості ведення переговорів. Сліди англійської школи в австралійській дипломатії. 
4. Структура екземенаційного кредиту
	Тема
	Кількість годин, відведених на:

	
	Лекції
	Семінарські заняття
	Самостійна робота
	Індивідуальна робота

	Змістовий модуль 1. Теоретичні засади конфліктології.
	Підготовка та захист навчального проекту

(ІНДЗ)

	Тема 1. Статус та значення конфліктології у сучасному суспільстві.
	2
	4
	10
	

	Тема 2.

Конфлікт як форма поведінки.
	2
	6
	10
	

	Тема 3.

Регулювання конфлікту.
	4
	
	10
	

	Змістовий модуль 2. Переговорний процес як засіб врегулювання                     сучасних міжнародних конфліктів.
	

	Тема 4. Стратегія і тактика переговорів
	4
	2
	10
	

	Тема 5.

Проблеми формування переговорної культури
	4
	2
	10
	

	Тема 6. Міжнародні конфлікти в сучасному світі
	4
	2
	10
	

	Тема 7. Національні особливості дипломатії деяких країн світу
	2
	2
	10
	

	Усього годин
	22
	18
	70
	10


Самостійна робота студентів

1. Робота в бібліотеках

Самостійна підготовка студента до лекцій передбачає його ознайом​лення з науковими дослідженнями з відповідних тем та їх рецензування. Рецензії подаються у письмовій формі до початку кожної лекційної теми.

Істотним елементом підготовки до семінарських занять є самостійна робота з науковою літературою. Списки рекомендованої літератури орієнтують студента на ознайомлення з найновішими досягненнями у розвитку конфліктології та найбільш актуальними і дискусійними проблемами курсу. Виступи студентів на семінарах мають бути віддзеркаленням, насамперед, їх власної точки зору та висновків щодо проблемних питань, винесених на обговорення.

2. Робота в інформаційних мережах.

3. Робота з програмами Microsoft Office та у мережі Інтернет, що забезпечується засобами навчально-методичного кабінету історико-юридичного факультету, покликана надати студентові додаткову інформацію при підготовці до лекцій та семінарських занять, а також реалізації його навчального проекту. 

Індивідуальна робота студентів

1. Есе.

Есе – це письмовий твір-роздум над проблемою, що віддзеркалює особисту пропозицію автора та систему аргументів, на яких ця позиція ґрунтується. 

Критерії оцінки есе: 

Студент повинен продемонструвати глибоке знання запропонованої / обраної проблеми. Використана інформація має бути збалансованою і підтримувати центральну ідею (тезу) есе. Думки мають бути викладені чітко і бути взаємопов’язані таким чином, щоб можна було слідкувати за логікою викладу. Висновки мають бути самостійними, логічними та добре аргументованими. Есе повинне базуватися на оригінальних джерелах та новітній науковій літературі, але не реферувати останню. Есе має бути написане українською мовою. 

Теми есе: 

1. Вплив дезінтеграції  біполярної системи міжнародних відносин на характер міжнародних конфліктів.

2. Проблемне поле динаміки конфліктів.

3. Інтереси і цінності в міжнародних конфліктах.

4. Конфлікт – феномен суспільного розвитку.

5. Глобалізація: суть, проблемність, конфліктність.

6. Особливості латентного і відкритого конфлікту
Методи навчання: лекції та семінарські заняття з використанням методів активного навчання; індивідуальна робота (консультації); самостійна робота в бібліотеках і комп’ютерних мережах. 

Методи оцінювання: робота на практичних заняттях та лекціях, анотація рекомендованої наукової літератури, поточне письмове тестування, підбір рекомендованої літератури до тем, есе, екзамен.

Розподіл балів, що присвоюються студентам

Підсумкова (загальна) оцінка з курсу є сумою рейтингових оцінок (балів), одержаних за окремі оцінювані форми навчальної діяльності, обрані студентом:

Підготовка до лекцій (рецензування рекомендованої літератури) – 0 – 11 балів
Підготовка (опрацювання рекомендованої літератури) та робота на семінарах – 0 – 45 балів

Поточні тести – 0 – 10 балів

Есе   – 0 – 4 бали
Екзамен – 0-30 балів

Розподіл балів, що присвоюються студентам 
у екзаменаційному кредиті

	Модуль 1

(Поточне оцінювання та тестування)
	Модуль 2 ІНДЗ
	Екза​мен
	Сума

	Змістовий модуль №1
	Змістовий модуль
№2
	10
	30
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	
	
	100

	10
	15
	5
	5
	5
	10
	10
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Методичне забезпечення
5.1 ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ

Семінар № 1. Розвиток конфліктологічних знань
в Україні та за кордоном (2 год)
План

1. Проблема конфлікту в сучасній науці.

2. Структура та функції конфліктології.

3. Основні методологічні підходи у конфліктології.

Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М.: Народное образование, 1995. – 128 с.

2. Анцупов А. Я. ,  Шипилов А.И. Конфликтология: учеб. для вузов. – М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.

3. Барматова С. П. Політична соціологія. Курс лекцій. – К.: Аналітичний центр вивчення суспільства, 2003. – 252 с.

4. Ващенко І.В., Гиренко С.П. Конфлікти великих соціальних групп: Навч. посіб. – Х.: Бурун Книга, 2005. – 208 с.

5. Вершинин С. Конфликтология: Конспект лекций. – СПб.: Изд-во В.А. Михайлова, 2000. – 64 с.  

6. Галкин А. А., Дмитриев А В. Современный терроризм: состояние и перспективы. – М.: Б. И., 2000. – 240 с.

7. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – 368 с.
Методичні рекомендації до заняття

При підготовці до першого питання необхідно розібрати два підходи, що застосовуються при аналізі конфліктів. Говорячи про природничо-науковий підхід до вивчення конфліктів, варто звернутися до напра​цювань Неймана та Моргенштерна. Визначити місце та роль математич​них методів у дослідженні конфлікту, прослідкувати їх практичне застосування. Аналізуючи гуманітарний підхід до вивчення конфлікту слід зупинитися окремо на історичному, філософському, соціологічному, психологічному та педагогічному підходах.  
Розкриваючи друге питання варто звернути увагу на структуру конфліктології в залежності від специфіки конфліктів, що є предметом вивчення. Визначити рівні конфліктологіяного знання. Здійснити детальну характеристику загальнотеоретичного, спеціального (галузевого) та емпіричного рівнів. При вивченні пізнавальної функції конфліктології слід не тільки розкрити її суть, а й навести приклади з реального повсякденного життя. Вказати на переваги практично-прикладної функції конфліктології у процесі здійснення активної зовнішньої політики. З метою залучення практичного досвіду, необхідно здійснити огляд функціо​нування центрів з вивчення конфліктів та їх подолання, що діють за кордоном та в Україні. Говорячи про профілактичну функцію конфлік​то​логії слід виокремити її особливості та вагомі риси. 
Даючи характеристику методологічній базі, яка застосовується в конфліктології, слід зупинитися окремо на групі так-званих спеціальних методів. Проаналізувати методи емпіричних досліджень. Дати оцінку методам, що визначаються предметом та суб’єктом дослідження: методи вивчення й оцінки особистості, методи вивчення й оцінки соціально-психологічних явищ у групах, методи діагностики й аналізу конфлікту, методи керування конфліктами, об’єктивні та суб’єктивні методи.     
Семінар № 2.  Основні конфліктологічні концепції. 2 год.

План

1. Конфліктологічні концепції Г. Зіммеля, Р. Дарендорфа.

2. Конфліктологічна концепція і вчення про функції соціального конфлікту Л. Козера.

3. Концепція "конфлікту і конкуренції" Р. Парка.

Література:
1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов. – М.: Народное образование, 1995. – 128 с.

2. Анцупов А. Я. ,  Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов.— М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.

3. Барматова С. П. Політична соціологія. Курс лекцій. – К.: Аналітичний центр вивчення суспільства, 2003. – 252 с.

4. Бондар В. Сучасні теорії конфлікту. Науковий вісник ужгородського університету. URL: https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/8004/1/%D0%A1%D0%A3%D0%A7%D0%90%D0%A1%D0%9D%D0%86%20%D0%A2%D0%95%D0%9E%D0%A0%D0%86%D0%87%20%D0%9A%D0%9E%D0%9D%D0%A4%D0%9B%D0%86%D0%9A%D0%A2%D0%A3.pdf (дата звернення 10.01.2020)

5. Вершинин С. Конфликтология: Конспект лекций. – СПб.: Изд-во В.А. Михайлова, 2000. – 64 с.  

6. Галкин А. А., Дмитриев А В. Современный терроризм: состояние и перспективы. – М.: Б. И., 2000. – 240 с.

7. Дарендорф Р. Современный социальный конфликт. Очерк политической свободы / Р. Дарендорф. – М., 2002.

8. Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – 368 с.
9. Зайцев А. К. Социальный конфликт. – М.: Б.и., 2000. – 464 с.

Методичні рекомендації до заняття

Розкриваючи перше питання необхідно вказати на роль Г.Зіммеля як одного із засновників теоретичної конфліктології. Визначити осново​положні позиції конфліктологічної концепції Георга Зіммеля. Встановити джерела конфліктів за Г. Зіммелем.  Вказати місце форми та наслідки конфлікту у вченні Г. Зіммеля. Розкриваючи особливості конфлік​толо​гічної концепції Р. Дарендорфа, варто проаналізувати його ідею конфлікт​ного суспільства, висунуту в праці «Класова структура і класовий конфлікт». Вказати три необхідні умови для успішного регулювання конфлікту за Р. Дарендорфом.   
При висвітленні другого питання необхідно проаналізувати обґрунту​вання ідеї позитивної функції соціального конфлікту у працях Л. Козера. Вивчити ставлення Л. Козера до самого факту існування конфліктів. Визначити найбільш важливі функції конфлікту у вченні Л. Козера.
Висвітлюючи третє питання заняття слід розкрити місце конфлікту і консенсусу в концепції Р. Парка. Проаналізувати змагання як людську форму боротьби за виживання. Визначити основні елементи методо​логічної позиції Р. Парка. Вказати на особливий статус маргінальних (особистостей) груп у розвитку конфлікту.
Семінар № 3. Механізм виникнення конфлікту 2 год.
План
1. Умови виникнення конфлікту.  

2. Класифікація причин конфліктів М.Дойча., В.Лінкольна.

3. Соціально-психологічні фактори виникнення конфлікту.

Література:

1. Берлач А.І., Кондрюкова В.В. Конфліктологія: навч. посіб. / А. І. Берлач. – К: «Університет «Україна», 2007. – 204 с.

2. Вершинин С. Конфликтология: Конспект лекций. – СПб.: Изд-во В.А. Михайлова, 2000. – 64 с.

3. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залаго​дження / А. Гірник, А. Бобро. – К.: Видавництво Соломії Павлич​ко «Основи», 2003. – 172 с. Гірник А.М. Основи конфліктології / А. Гірник. – К.: Вид. дім «Києво-Могилянська академія», 2010. – 222 с.

4. Мостенська Т.Л. Основні причини виникнення конфліктів в організаціях та шляхи їх подолання. URL: http://ir.duan.edu.ua/bitstream/123456789/91/1/%D0%90%D0%9E%2C%202010%2C%201.pdf#page=188 (дата звернення 20.01.2019).
5. Тихомирова Є. Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія переговорів: Підруч – Рівне: Перспектива, 2008. – 240 с.

6. Филатова М., Светенко А. Политология: Пособ. для учащ. средн. уч. Завед. – М.: Лит. и политика, 1995. – 320 с.

7. Фишер Р., Браун С. Путь к единению, или От переговоров к тесным взаимоотношениям. – М.: Наука, 1992. – 192 с.

8. Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: навч. посіб. / М.В. Цюрупа. – К.: Кондор, 2009. – 192 с.

9. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб. / Т. П. Яхно, І. О.Коревіна. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 168 с.

Методичні рекомендації до заняття 
Розкриття першого питання заняття передбачає встановлення етапу під час якого відбувається формування умов виникнення конфлікту, визначення впливу соціальної напруги. Необхідно прослідкувати пере​ростання соціальної напруги в конфлікт. Дати оцінку таким умовам виникнення конфлікту як: пред’явлення учасниками конфлікту односто​ронніх або взаємних претензій та руйнування традиційних структур соціальної взаємодії.
Розглядаючи друге питання варто зупинитися на таких причинах виникнення конфлікту у відповідності до концепції М.Дойча як: контроль над ресурсами, уподобання та антипатії, цінності, уявлення, природа взаємовідносин між сторонами. Характеризуючи класифікацію причин конфліктів В. Лінкольна, варто зазначити про інформаційні фактори, поведінкові фактори, фактори відносин, ціннісні та структурні фактори.
Обговорюючи соціально-психологічні причини виникнення конфлікту необхідно зупинитися на таких з них як: внутрішньогруповий фаворитизм, тобто перевага членів своєї групи перед представниками інших соціаль​них груп; притаманний людині конкурентний характер взаємодії з іншими людьми і групами; обмежені здібності людини до децентрації, тобто зміни власної позиції в результаті порівняння її з позиціями інших людей; нерідко притаманне людині усвідомлене чи неусвідомлене бажання одержу​вати від навколишніх більше, ніж віддавати їм; прагнення до влади; джерелом конфліктів іноді виступає психологічна несумісність людей.
Семінар №  4–5. Внутрішньоособистісні та міжособові конфлікти. 
4 год.

Заняття 1
План

1. Внутрішньоособистісний конфлікт. Сутність та чинники, що сприяють його появі.
2. Основні форми прояву внутрішньоособистісних конфліктів.
3. Типи реагування особистості на напруження в передконфліктній ситуації (дослідження С.Розенцвейга).
4. Попередження й розв’язання  внутрішньоособистісних конфліктів.
Заняття 2

План

1. Міжособові конфлікти в сучасному суспільстві.

2. Причини міжособових конфліктів.

3. Конструктивні та деструктивні (функціональні) міжособові конфлікти.

Література

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения перего​воров, разрешения конфликтов /  В. И. Андреев. – М.: Народное образование, 1995. – 128 с.
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3. Батулин И.Ю. Формы работы с конфликтами и методы их решения // Управління конкурентоспроможністю в умовах глобалізації. – 2003. – Вип. 10. – С. 168-172.
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5. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: Издательство «Питер», 2004. – 464 с.

6. Даниел Дена. Четырехшаговый метод улучшения взаимоотношений // прикладная конфликтология. – Мн., 1999. – С. 120-164.

7. Тихомирова Є.Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія переговорів: підр. / Є.Б. Тихомирова, С.Р.Постоловський. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 240 с.

8. Фролова І.Є. Конфронтація як різновид міжособистісної взаємодії //Вісник ХНУ. – 2010. – №928. – С. URL: http://dspace.univer.kharkov.ua/bitstrem/123456789/6448/2/10fijrmv.pdf (дата звернення 28.10.2019)

9. Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: навч. посіб. – К.: Кондор, 2009. – 192 с.
10. Шапенко В.Н. Конфликты в трудових колективах. – М.: Прогресс, 1992. – 156 с.
11. Яхно Т.П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 168 с.
Методичні рекомендації до заняття 1

Розкриваючи перше питання слід дати пояснення терміну «внутріш​ньо-особистісний конфлікт», вказати його особливості. Виявити чинники, що сприяють появі внутрішньо-особистісних конфліктів: зовнішні (пов’я​зані з особливостями соціально-економічного розвитку суспільства) та внутрішні (індивідуально-особистісні особливості, рівень інтелектуаль​ного та духовного розвитку особистості) чинники. Для повного розуміння природи внутрішньо особистісного конфлікту слід з’ясувати роль харак​теру особистості, волі, як важливої риси характеру, самооцінки, внутріш​ньої суперечливості. 
При обговоренні другого питання необхідно проаналізувати такі форми прояву внутрішньоособистісних конфліктів як: неврастенія, ейфо​рія, регресія, проекція, номадизм, раціональність. Охарактеризувати їх симптоматику. Необхідною умовою успішного діагностування конфліктів даного виду є знання певних ознак конфлікту та їх прояв у різних сферах особистості. 
Висвітлюючи третє питання необхідно проаналізувати наступні типи реагування особистості на напруження в передконфліктній ситуації: сильні реакції, найчастіше негативні емоційні переживання з приводу ситуації, що виникла; самозахисні реакції у формі вербальної агресії (активний захист) або в запереченні, або у визнанні власної вини з метою ухилитися від докорів (пасивний захист); наполегливе прагнення знайти шлях вирішення внутрішньоособистісних конфліктів у формі вимоги допомоги від інших або прийняття на себе обов’язку вирішення ситуації. Після аналізу даних типів реагування необхідно визначити, котрий з них має конструктивний характер, а за яких розвиток конфлікту йде за деструктивним типом.

Розкриваючи шляхи попередження внутрішньо особистісних конфлік​тів варто вдатися до аналізу практичних рекомендацій до дій, що сприя​ють досягненню позитивного результату у цій справі. Необхідно проана​лізу​вати особливості стратегій вирішення внутрішньоособистісного конфлікту та їх змісту дій.   

Методичні рекомендації до заняття 2

Розкриваючи перше питання необхідно дати визначення міжособистісним конфліктам, вказати їх місце серед інших конфліктів сучасності. Прослідкувати дію міжособистісних конфліктів у дипломатичній практиці (погіршення міждержавних стосунків). Вказати особливості міжособистісних конфліктів. Для практичного розуміння значення міжособистісних конфліктів слід проаналізувати сфери їх прояву: сімя, колектив, суспільство.  

При висвітленні другого питання необхідно врахувати характер проблем, що спонукають до виникнення міжособистісних конфліктів. Серед причин, які визначають міжособистісний конфлікт необхідно розіб​рати: систему людських цінностей, конфлікти інтересів, конфлікти етикету та ін. Слушно буде використати набуті знання про класифікації причин конфліктів М.Дойча, В.Лінкольна. З метою більш повного розкриття даного питання варто вказати на головні причини виникнення міжособистісних конфліктів відповідно до концепції Р. Кричевського (три основні групи причин).
Під час обговорення конструктивних міжособових конфліктів, необхідно визначити особливості їх протікання, вказати місце та значення існуючих морально-етичних норм та інших правил поведінки. Керуючись законом діалектики, необхідно довести, що конструктивний міжособи​стісний конфлікт є джерелом розвитку. Говорячи про деструктивний конфлікт необхідно визначити умови його виникнення. Встановити роль інтриги у виникненні деструктивного конфлікту.
Семінар №  6. Групові та міжгрупові конфлікти. 2 год.

План

1. Сутність та типологія групових конфліктів.

2. Внутрішньогрупові та міжгрупові конфлікти.

3. Специфіка структури міжгрупового конфлікту.

Література

1. Ващенко І.В., Гиренко С.П. Конфлікти великих соціальних групп: Навч. посіб. / І.В. Ващенко, С.П. Гиренко – Х.: Бурун Книга, 2005. – 208 с.

2. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження / А. Гірник, А. Бобро. – К.: Видавництво Соломії Павличко «Основи», 2003. – 172 с.

3. Гришина Н.В. Я и другие: общение в трудовом коллективе. – Л., 1990.

4. Дон Гелрігел, Джон Склокум-Молодший, Ричард Вудмена, Н.Сью Бренінг. Організаційна поведінка: Пер. З англ. – К.: Основи, 2001. – 726 с.

5. Корнелиус Х., Фейр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфликты. – М., 1992.

6. Тихомирова Є.Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія пере​го​ворів: підр. / Є.Б. Тихомирова, С.Р.Постоловський. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 240 с.

Методичні рекомендації до заняття 

Готуючись до першого запитання необхідно дати визначення групо​вого конфлікту. Встановити рівень ідентифікації групи (колективу) при групових конфліктах. Для прикладу варто взяти міжнаціональні конфлікти (Таджикистан, Абхазія, Грузія й ін.). З метою формування цілісного уявлення про групові конфлікти слід визначити їх види.  

Розкриваючи друге питання слід визначити: структуру внутрішньо​гру​пового конфлікту, специфіку його причин, форми прояву та наслідки. Обговорюючи міжгрупові конфлікти варто врахувати особливості моти​ваційного, ситуаційного та когнітивістського підходів.
При висвітленні специфіки структури міжгрупових конфліктів необ​хідно врахувати множину їх специфічних особливостей: сприйняття чле​на​ми конфліктуючих груп один одного, оцінку власної групи, позитивне оцінювання діяльності власної групи.
Семінар №  7. Проблеми формування переговорної культури. 2 год.

План
1. Переговорна культура та її складові.

2. Стиль ведення переговорів: особистісний, професійний та націо​наль​ний.
3. Третя сторона в конфлікті – посередництво.
Література:

1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения переговоров, разрешения конфликтов /  В. И. Андреев. – М.: Народное образование, 1995. – 128 с.

2. Анцупов А. Я.,  Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов / А. Я. Анцупов,  А.И. Шипилов.  – М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.

3. Бевз Т.А. Феномен «революція» – у дискурсах мислителів, політиків, науковців: монографія / Т. А. Бевз. – К., 2012. – 176 с.

4. Галкин А. А., Дмитриев А В. Современный терроризм: состояние и перспективы / А.А. Галкин, А.В. Дмитриев. – М.: Б. И., 2000. – 240 с.

5. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження / А. Гірник, А. Бобро. – К.: Видавництво Соломії Павличко «Основи», 2003. – 172 с.

6. Гірник А.М. Методика конфліктологічної експертизи ситуації у регіоні. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика / А. Гірник. – К., 2002. – 139 с.

7. Тихомирова Є.Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія переговорів: підр. / Є.Б. Тихомирова, С.Р.Постоловський. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 240 с.
8. Шелест Г. До питання про продуктивність інституту посередництва в процесі мирного врегулювання міжнародних конфліктів / Т. Ше​лест // Дослідження світової політики: зб. наук. праць / відп. ред. Є. Є. Камінський. – К.: Інститут світової економіки і міжнародних відносин НАН України, 2005. – Вип. 30. – С. 157-166.
9. Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: навч. посіб. – К.: Кондор, 2009. – 192 с.
10. Яхно Т.П. Конфліктологія та теорія переговорів: навч. посіб. – К.: Центр учбової літератури, 2012. – 168 с.
Методичні рекомендації до заняття 

Розкриваючи перше питання слід дати визначення поняттю перего​ворна культура. Вказати складові компоненти, що формують переговорну культуру. Проаналізувати функції переговорної культури: гносеологічну, інформаційну, комунікативну, регулятивну, гуманістичну.
При обговоренні особистісного стилю переговорів необхідно визна​чити перелік особистісних якостей, якими має володіти переговірник. Встановити ситуативні умови за яких особистісний стиль ведення перего​ворів є більш значущим, частіше застосовується. Даючи оцінку професій​ному стилю ведення переговорів необхідно врахувати співвідношення суб’єкт – певна соціальна група. Обговорюючи національний стиль ведення переговорів, варто проаналізувати конкретні їх прояви. Найкраще це можна зробити обравши одну з сучасних країн світу.  
Підготовка до третього питання передбачає собою з’ясування необ​хід​ності посередництва при врегулюванні конфліктів різного рівня. Обговорюючи практичну сторону посередництва варто вказати на роль міжнародних універсальних та регіональних організацій, неурядових орга​нізацій та окремих осіб, при вирішенні міжнародних конфліктів. Для закріп​​лення матеріалу варто навести приклади ефективності посе​ред​ництва.

Семінар №  8. Масові конфлікти в сучасному суспільстві. 2 год.

План
1. Сутність та типологія масових конфліктів.
2. Особливості політичного конфлікту.
Література:

1. Анцупов А. Я.,  Шипилов А.И. Конфликтология: учеб. для вузов / А. Я. Анцупов,  А.И. Шипилов.  – М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.

2. Галкин А. А., Дмитриев А В. Современный терроризм: состояние и перспективы / А.А. Галкин, А.В. Дмитриев. – М.: Б. И., 2000. – 240 с.

3. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження / А. Гірник, А. Бобро. – К.: Видавництво Соломії Павличко «Основи», 2003. – 172 с.

4. Гірник А.М. Методика конфліктологічної експертизи ситуації у регіоні. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика / А. Гірник. – К.,2002.-139 с.

5. Тихомирова Є.Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія переговорів: підр. / Є.Б. Тихомирова, С.Р.Постоловський. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 240 с.

Методичні рекомендації до заняття 

Розкриваючи перше питання варто врахувати ту особливість, що масові конфлікти на рівні суспільства, країн, держав є найбільш склад​ними. Необхідно визначити значення великих соціальних груп, як необхідної складової масових конфліктів. Проаналізувати роль «маси»-натовпу та місце в ній окремої людини, при зародженні масового конфлік​ту. Визначити особливості масової поведінки та наслідки, до яких вона призводить.   

При висвітленні другого питання варто дати огляд процесу станов​лення та розвитку політичної конфліктології у ХХ ст. Розглядаючи дане питання слід порівняти різні визначення політичного конфлікту, встано​вити спільне та відмінне в цих тлумаченнях. Визначити детермінацію та причинну обумовленість політичних конфліктів. Проаналізувати струк​туру політичного конфлікту. Навести приклади регулюванняя та вирішен​ня політичних конфліктів. 

Семінар №  9. Міжнародні конфлікти в сучасному суспільстві. 2 год.

План

1. Поняття та причини міжнародного конфлікту.
2. Типологізація міжнародних конфліктів.
3. Особливості окремих типів міжнародних конфліктів. 

Література:

6. Анцупов А. Я. ,  Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов / А. Я. Анцупов,  А.И. Шипилов.  – М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.

7. Галкин А. А., Дмитриев А В. Современный терроризм: состояние и перспективы / А.А. Галкин, А.В. Дмитриев. – М.: Б. И., 2000. – 240 с.

8. Гірник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження / А. Гірник, А. Бобро. – К.: Видавництво Соломії Павличко «Основи», 2003. – 172 с.

9. Гірник А.М. Методика конфліктологічної експертизи ситуації у регіоні. Конфліктологічна експертиза: теорія і методика / А. Гірник. – К., 2002. – 139 с.

10. Тихомирова Є.Б., Постоловський С.Р. Конфліктологія та теорія переговорів: підр. / Є.Б. Тихомирова, С.Р.Постоловський. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 240 с.

Методичні рекомендації до заняття 

Розкриваючи перше питання варто проаналізувати особливості міжнародних відносин середини ХХ ст., встановити їх впли на звернення особливої уваги до вивчення міжнародних конфліктів. Здійснити огляд проблематики закордонних та вітчизняних дослідників з питань міжнарод​них конфліктів (Дж.Бертон, К.Боулдинг, А.Рапопорт, М.Дойч, Л.Козер, М.Лебедєва, Д.Фельдман та ін). Визначити сучасні особливості та підходи до вивчення міжнародних конфліктів.   

При висвітленні другого питання варто врахувати різні підходи та фактори, що покладені в основу класифікації міжнародних конфліктів. Серед останніх слід проаналізувати міжнародні конфлікти за характером протиріч: (економічні, політичні, військово-стратегічні, геополітичні, ідео​ло​гічні, етнічні та релігійні); за просторовими та часовими масшта​бами: глобальні, регіональні, локальні, затяжні, середньої тривалості, короткострокові.   
Підготовка до третього питання передбачає собою розгорнуту харак​теристику особливостей різних типів міжнародних конфліктів. Значну увагу слід приділити міждержавним конфліктам (прослідкувати причини їх виникнення, кількість учасників, ставлення до використання зброї). Визначити роль Організаії Об’єднаних Націй, як головного центру з врегулювання міждержавних конфліктів. Окремої уваги при розгляді цього питання заслуговують міжнародні регіональні конфлікти та націо​нально-визвольні війни. 
5.2. Запитання до екзамену
1. Охарактеризуйте основні принципи дослідження конфлікту.

2. Обгрунтуйте основні причини виникнення сучасних міжнародних конфліктів.

3. Охарактеризуйте конфліктологічну концепцію і вчення про функції соціального конфлікту Л. Козера.

4. Проаналізуйте основні причини сучасних міжнаціональних конфліктів.

5. Охарактеризуйте методологічні підходи вітчизняної й західної конфліктології.

6. Проаналізуйте причини міжособових конфліктів.

7. Вибір конкретних прийомів ведення переговорів

8. «Теорія конфлікту» як альтернатива «теорії порядку».

9. Охарактеризуйте конфліктологічну концепцію "конфлікту й консен​сусу в сучасних суспільних процесах" С. М. Ліпсета.

10. Проаналізуйте методи запобігання конфліктів.

11. Охарактеризуйте конфліктологічні концепції Г. Зіммеля, Р. Дарен​дор​фа.

12. Проаналізуйте основні складові конфлікту.

13. Проаналізуйте шляхи досягнення миру, порівнявши підходи Т.Гоббса та І.Канта.

14. Порівняйте концепції міжнародного конфлікту Р.Дарендорфа та Г.Зіммеля.

15. Визначте функції внутрішньоособистісних конфліктів.

16. Поясніть чинники загострення проблем формування та розвитку сімей.

17. Зробіть порівняльний аналіз поглядів на конфлікт Л.Козера і Р.Дарендорфа.

18. Проаналізуйте основні причини сучасних етнополітичних конфліктів.

19. Проаналізуйте причини конфліктів у теоріях К.Боудінга та А.Рапопорта.

20. Дайте пояснення поняття «конфлікт» і визначте форми та рівні прояву конфлікту.

21. Дайте пояснення визначенню поняття внутрішньогрупові конфлікти.

22. Проаналізуйте різновиди стратегій переговорів.

23. Визначте класифікацію причин конфліктів М.Дойча.

24. Проаналізуйте типи переговорів залежно від учасників переговор​ного процесу.

25. Визначте класифікацію причин конфліктів В.Лінкольна.

26. Розкрийте соціально-психологічні фактори виникнення конфлікту.

27. Проаналізуйте основні принципи посередництва.

28. Обгрунтуйте специфіку структури міжгрупового конфлікту.

29. Охарактеризуйте типологію поведінки в конфлікті Томаса-Кіл​менна.

30. Охарактеризуйте види групових конфліктів.

31. Проаналізуйте основні причини виникнення сучасних політичних конфліктів.

32. Поясніть чинники виникнення конфліктів в організаціях.

33. Обґрунтуйте роль і значення переговорів у політиці й суспільному житті.

34. Назвіть та схарактеризуйте способи запобігання і розв’язання інноваційних конфліктів.

35. Обгрунтуйте роль національної ідентичності у розвитку міжна​ціо​нальних конфліктів.

36. Назвіть та охарактеризуйте фактори, що створюють фон для виник​нення та розвитку конфлікту.

37. Проаналізуйте структуру переговорів.

38. Визначте причини та умови виникнення конфлікту.

39. Обгрунтуйте відмінності між поняттями «посередництво», «надан​ня добрих послуг», «арбітраж».

40. Обґрунтуйте особливості переговорів в умовах конфлікту.

6. Рекомендована література
1. Андреев В. И. Конфликтология: искусство спора, ведения перего​воров, разрешения конфликтов /  В. И. Андреев. – М.: Народное образование, 1995.-128 с.

2. Анцупов А. Я.,  Шипилов А.И. Конфликтология: Учеб. для вузов  / А. Я. Анцупов,  А.И. Шипилов.  – М: ЮНИТИ, 1999. – 551 с.
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