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АНОТАЦІЯ
Горбаченко О.В. Формування конкурентоспроможності менеджера освіти у ЗВО: кваліфікаційна робота. Ніжинський державний університет імені Миколи Гоголя, 2022. 125 с.
У кваліфікаційній роботі розглянуто проблему формування конкурентоспроможності  майбутніх менеджерів та її розвитку в умовах освітнього простору ЗВО. На підставі здійсненого аналізу наукових підходів до розуміння особливостей управлінської діяльності менеджерів сфери освіти та вимог до цієї діяльності у сучасних умовах праці розкрито сутність конкурентоспроможності як складової частини професійної компетентності менеджерів. 
Виходячи із загальних положень особистісного та діяльнісного підходів, визначено структуру конкурентоспроможності майбутніх менеджерів, яку подано у вигляді трьох компонентів:  мотиваційно-ціннісного, когнітивного, діяльнісного та особистісно-рефлексивного.
Ґрунтуючись на результатах здійсненого аналізу існуючого досвіду формування конкурентоспроможності магістрів, а також методологічних положеннях системного, інформаційного, діяльнісного, контекстного та середовищного підходів, розроблено й обґрунтовано педагогічні умови, що забезпечують ефективність формування досліджуваного феномену в умовах університетської освіти, а саме: актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища закладу вищої освіти щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; використання інноваційних педагогічних технологій у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів;ь переструктурування змісту навчальних предметів на формування конкурентоспроможності магістрів.
Зважаючи на відсутність єдиного підходу до діагностики конкурентоспроможності фахівця в цілому та майбутнього менеджера зокрема, невизначеності діагностичних процедур та виходячи із власного розуміння сутності досліджуваного феномену, розроблений комплекс діагностичних методик щодо вивчення стану сформованості конкурентоспроможності магістрів.
У ході експериментального дослідження виявлено переважання низького рівня сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти, що обумовило розробку відповідної системи роботи щодо підвищення показників.
Ключові слова: конкуренція, конкурентоспроможність, структура конкурентоспроможності, менеджер сфери освіти, педагогічні умови, інтерактивні форми та методи розвитку конкурентоспроможності.
ABSTRACT
Gorbachenko O.V. Formation of the competitiveness of education managers in higher education institutions: qualification work of  Nizhyn Gogol State University, 2022. 125 p.
In the qualification work, the problem of forming the competitiveness of future managers and its development in the conditions of the educational space of higher education institutions is considered. Based on the analysis of scientific approaches to understanding the features of management activity of managers in the field of education and the requirements for this activity in modern working conditions, the essence of competitiveness as a component of the professional competence of managers is revealed.
Based on the general provisions of personal and activity approaches, the structure of competitiveness of future managers is defined, which is presented in the form of three components: motivational-value, cognitive, activity and personal-reflective.
Based on the results of the analysis of the existing experience in the formation of the competitiveness of masters, as well as methodological provisions of systemic, informational, activity, contextual and environmental approaches, pedagogical conditions were developed and substantiated, which ensure the effectiveness of the formation of the studied phenomenon in the conditions of university education, namely: actualization of the motivational potential of the educational environment of the institution of higher education regarding the formation of the competitiveness of future managers; the use of innovative pedagogical technologies in the process of forming the competitiveness of future managers; restructuring the content of educational subjects to form the competitiveness of masters.
Taking into account the lack of a single approach to the diagnosis of the competitiveness of a specialist in general and the future manager in particular, the uncertainty of diagnostic procedures and based on one's own understanding of the essence of the phenomenon under study, a complex of diagnostic methods was developed to study the state of formation of the competitiveness of masters.
In the course of the experimental study, the predominance of a low level of competitiveness of future managers in the field of education was revealed, which led to the development of an appropriate work system to improve indicators.
Key words: competition, competitiveness, structure of competitiveness, education manager, pedagogical conditions, interactive forms and methods of competitiveness development.
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ВСТУП
Актуальність і доцільність дослідження. Загострення конкуренції в глобалізованому світі в усіх сферах суспільного життя, зокрема й у сфері освіти, закономірно висуває на перший план проблеми забезпечення гарантованої якості вищої освіти, формування конкурентоспроможних фахівців, зокрема майбутніх менеджерів.
Аналіз законодавчих документів про освіту, наукових робіт з проблеми формування конкурентоспроможного фахівця, освітньої практики закладів вищої освіти дає підстави для виокремлення соціально-педагогічного контексту актуальності дослідження, що полягає в нагальній потребі держави та суспільства в підготовці конкурентоспроможних керівників, здатних до ефективної адаптації в мінливих умовах сучасного соціуму та освітньої практики, спроможних здобувати конкурентні переваги й досягати успіхів у конкурентних відносинах на сучасному ринку праці. 
Питання конкуренції та конкурентоспроможності розглянуто у працях  вітчизняних учених, як-от: С. Бандура, Д. Богиня, О. Бугуцький, В. Васильченко, Н. Глевацька, О. Грішнова, Г. Дмитренко, М. Долішній, Т. Заяць, Г. Купалова, Е. Лібанова, Л. Лісогор, В. Онікієнко, М. Семикіна, О. Яременко та ін. 
У контексті проблем педагогіки професійної освіти процес формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців розкрито в соціальному, економічному, організаційному й педагогічних аспектах, що висвітлено в студіях В. Андреєва, С. Батишева, В. Безрукової, О. Бєляєва, Г. Ібрагімова, О. Мельничук, Н. Ничкало, Ф. Туктарова, Е. Хайрулліної та ін. 
Психологічні аспекти розвитку та становлення конкурентоспроможності фахівців репрезентовано в розвідках таких науковців, як: Л. Галаган, Л. Лазаревої, Л. Мітіної, Н. Мухамеджанової, І. Саратцевої та ін. 
Питання професійного розвитку й саморозвитку конкурентоспроможності студентів як майбутніх фахівців проаналізовано в працях Ю. Андреєвої, Л. Мітіної, Ф. Туктарова, Е. Хайрулліної, В. Шаповалова та ін.; особливості процесу формування конкурентоспроможної особистості в різних освітніх системах представлено в наукових студіях таких учених: О. Заїр-Бек, О. Запесоцького, Г. Зборовського, І. Зимньої, Н. Семенова, В. Сєрикова, P. Фатхутдінова; окремі аспекти формування конкурентоспроможної особистості в системі вищої освіти знайшли відображення в роботах В. Загвязинського, В. Кузовльова, Н. Кузьміної, М. Нікандрова, В. Монахова, П. Решетникова, В. Сластьоніна, О. Щербакова та ін.; чинники й умови формування конкурентоспроможних фахівців різних спеціальностей, зокрема педагогічних, розглядають А. Власова, К. Євплова, О. Любченко, І. Саратцева, Є. Тенілов, Ж. Шуткіна та ін. 
Проте аналіз наукових праць показав, що проблема формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти у процесі професійної підготовки не була предметом спеціального дослідження. 
Аналіз теорії й практики досліджуваної проблеми дозволив виявити низку суперечностей між: 
· вимогами суспільства до підготовки конкурентоспроможного менеджера й недостатньою розробкою теоретичних засад організації освітнього процесу в сучасних ЗВО; 
· теоретичним осмисленням проблеми формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів та недостатнім характером її практичного розв’язання в умовах професійної підготовки;
· необхідністю формування у майбутніх керівників конкурентоспроможності й невизначеністю педагогічних умов, що сприяють ефективності досліджуваного процесу.
Визначені суперечності, актуальність проблеми і об’єктивні потреби удосконалення професійної підготовки менеджерів сфери освіти зумовили вибір теми кваліфікаційної роботи: «Формування конкурентоспроможності менеджера освіти у ЗВО».
Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні педагогічних умов формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти у процесі їх професійної підготовки.
Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки магістрів з менеджменту.
Предмет дослідження – педагогічні умови та їх вплив на формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти у процесі магістерської підготовки.
Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:
1. На основі аналізу науково-педагогічної та управлінської літератури виявити ступінь розробленості проблеми формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти в процесі їх професійної підготовки.
2. Розкрити сутність та структуру конкурентоспроможності магістрів із менеджменту як сучасного педагогічного феномену.
3. Визначити та теоретично обґрунтувати педагогічні умови  формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти  у процесі їх магістерської підготовки. 
4. Визначити критерії й показники та діагностувати вихідний рівень конкурентоспроможності магістрів із менеджменту.
6. Розробити та обґрунтувати систему роботи з розвитку  конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти у процесі їх професійної підготовки.
Для досягнення поставленої мети, підтвердження гіпотези, виконання завдань використано сукупність методи дослідження:
· теоретичні: аналіз і синтез наукової, навчально-методичної літератури для з’ясування стану розробленості проблеми формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти, визначення понятійно-категоріального апарату дослідження, для обґрунтування педагогічних умов формування досліджуваного феномену;
· емпіричні: анкетування, тест «Ваші знання про основи конкурентоспроможності», методика діагностики особистості на мотивацію до успіху (за Т. Елерсом), тест А. Мехрабіана для вимірювання мотивації досягнення, методика діагностики особистості на мотивацію до уникнення невдач Т.Елерса, методика діагностики ступеня готовності до ризику (за А.Шубертом), методика «Адаптивні стратегії поведінки» (АСП) Н. Мельникової), експрес-діагностика особистісної конкурентоспроможності (за Н.П.Фетіскіним), методика визначення підприємницьких здібностей (за С. Б. Комінко, Г.В.Кучер);  констатувальний експеримент;
· методи статистичної оброки  даних.
База дослідження. Експеримент здійснювався в Ніжинському державному університеті імені Миколи Гоголя. Експериментом було охоплено 25 магістрів 2 курсу факультету педагогіки, психології, соціальної роботи та мистецтв, з них 6 студентів спеціальності 073 Менеджмент та 19 магістрів спеціальності 012 Дошкільна освіта.
 Наукова новизна та теоретичне значення дослідження: 
· уточнено понятійно-категоріальний апарат, структуру конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти;
· обґрунтовано педагогічні умови формування конкурентоспроможності магістрів із менеджменту у процесі їх професійної підготовки;
· набули подальшого розвитку форми й методи розвитку конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти.
Практична значущість результатів дослідження аргументоване розробленням системи роботи щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів освіти в контексті вимог ринку освітніх послуг. Матеріали дослідження можуть бути використані у практиці післядипломної освіти управлінських кадрів, у практичній управлінській діяльності менеджерів сфери освіти.
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Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 125 сторінщк, з них 82  сторінки – основного тексту. Список використаної літератури нараховує 67 джерел. 
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ У МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ 
1.1. Кокурентоспроможність менеджерів освіти як психолого-педагогічна проблема
Кризова ситуація, яка склалася на ринку, праці в Україні, критично відбивається на працевлаштуванні молодих фахівців і вимагає від них сформованості тих особистісних якостей, які гарантують їм високий рівень конкурентоздатності у процесі знаходження роботи та подальших успіхів у професійному зростанні. Тому завдання закладів вищої освіти полягає у виявленні чинників, які б сприяли підготовці висококваліфікованого фахівця, здатного презентувати свої трудові можливості на ринку праці, швидко пристосовуватися до нестабільності ринкових відносин, і в якому зацікавлені стейкхолдери.
Вивчення наукової літератури засвідчує, що проблема конкурентоздатності особистості є предметом вивчення різних галузей наук. Зокрема, психологи розуміють досліджуваний феномен, як:
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У педагогіці конкурентоспроможність особистості розглядається як:
-   «потенційна можливість суб’єкта конкурувати або вступати в конкурентні відносини з іншими, перевершуючи конкурентів, домагаючись кращих, ніж у інших, результатів або показників як у сфері професійної діяльності, так і у повсякденному житті» [44, с. 234];
- як показник якості професійної підготовки, можливості реалізації професійних та особистісних якостей працівника в реальних умовах [19, с. 334];
Н.В.Даневич пропонує визначення конкурентоспроможності яук «сукупності конкурентних переваг працівників в якості трудового потенціалу та можливостях його реалізації» [63 , с. 129 ]. 
В Українському педагогічному словнику конкурентоспроможність (конкурентоздатність) працівників розглядається, як «показник якості професійної підготовки, можливості реалізації професійних і особистісних якостей у реальних умовах праці. Це здатність діяти в умовах ринкових відносин й отримувати при цьому прибуток, достатній для науково-технічного вдосконалення виробництва, стимулювання працівників і підтримки продукції на високому рівні» [19].
Науковці виділяють показники, якими характеризується конкурентоспроможність: «чіткість цілей, ціннісних орієнтацій, працьовитість, творче ставлення до професійної діяльності, здатність до ризику, незалежність, здатність бути лідером, здатність до неперервного саморозвитку і професійного зростання, прагнення до високої якості кінцевого продукту праці, усталеність до стресу» [44].
І.С. Вдовенко визначає конкурентоспроможність як «вміння проявити і використати свої особистісні, професійні та ділові якості, швидше й краще від інших реалізувати власний потенціал у конкретних умовах виробничої діяльності й мати можливість отримувати відповідну винагороду, досягти певного соціального статусу та забезпечити надійність свого життєвого становища, стабільність та професійне зростання» [10, с. 137].
Згідно визначення В.І. Майковської конкурентоспроможність фахівця трактується як «сукупність знань, умінь, навичок, компетенцій, якостей і властивостей, що забезпечують спрямованість фахівця на успішну професійну діяльність та обумовлюють задоволення ним особистісних і суспільних потреб у професійному становленні й розвитку в умовах ринку праці» [35, с. 135].
Кокурентоспроможність як інтегральне динамічне утворення характеризується такими проявами, як: набуття необхідного соціального статусу в ситуації постійної конкуренції за умови сформованості професійних умінь та навичок, нестандартності мислення; успішна взаємодія у полікультурному середовищі. 
У наукових розвідках М.В.Невмержицької конкурентоспроможність трактується як «здатність людини вбачати у своїй діяльності результативність, яка дозволяє їй стати успішною, реалізувавши свої можливості, або завдяки своїй творчості та креативності втілювати в життя свої ідеї [41, с. 11]. Учена підкреслює, що конкурентоспроможна особистість завжди спрямована на успіх у професійній діяльності, постійне оновлення знань та удосконалення професійного досвіду; здатна до самостійності ухвалення рішень та креативності, адекватної оцінки реальності. 
В.В.Медведь, досліджуючи структуру конкурентоспроможності фахівця, зазначає, що «суб’єкт має володіти певними властивостями, які надають йому можливість розвиватись на інноваційній основі та перемагати в конкурентній боротьбі» [38, с. 46]. 
Слушною є думка науковців Г.А. Дмитренка та С.В. Мудрої, які зазначають, що «конкурентоспроможний фахівець – це працівник, який на потребу роботодавцю і собі має актуальні професійні знання і вміє їх ефективно використовувати у практичній діяльності; його природні професійно-особистісні якості відповідають його посаді і функціям, які він виконує, а його толерантна поведінка сприяє створенню комфортного клімату у трудовому колективі» [14]. 
Погоджуємося з думкою Г.Н. Мороз про те, що к»онкурентоспроможність – це здатність до конкуренціı̈, боротьба за досягнення найкращих результатів, а конкурентоспроможна людина – це особа, яка вміє витримати конкуренцію» [66, c. 66].
Заслуговує на увагу визначення змісту поняття конкурентоспроможності запропоноване О.В. Скорняковою, яка зазначає, що це «складна характеристика, що проєктується на всі сфери життєдіяльності фахівця; дозволяє йому, відповідно рівня професійної підготовки та професійно-особистісних якостей, брати участь і отримувати переваги в конкурентних відносинах у сфері інформаційних технологій» [56].
Вітчизняний науковець А.В.Сало виходить з того, що  конкурентоспроможність розуміє як «їх спроможність працевлаштуватися краще за випускників інших аналогічних закладів освіти, обираючи конкурентні робочі місця завдяки набутим в процесі навчання компетентностям та сформованій здатності до безперервного освітньо-професійного розвитку, прояву трудової та професійної мобільності на ринку праці» [51, с. 301].
Цінність для нашого дослідження мають праці Л.В.Галаган, де конкурентоспроможна особистість трактується як «особистість, якій притаманні такі характеристики, як схильність до творчості, цілеспрямованість та рішучість, потреба в досягненнях, уміння йти на розумний ризик, потреба в автономії, які забезпечують її ефективну конкуренцію на сучасному ринку праці» [11, с.108].
Вивчаючи конкурентоспроможність на прикладі  випускників закладів професійної освіти сфери послуг, О.М. Лісовська запропонувала трактувати досліджуваний феномен як «інтегральну динамічну характеристику особистості, що відбивається на здатності суб’єкта праці презентувати свої професійні можливості на ринку сфери послуг і перемагати в конкурентній боротьбі»  [31, с. 9].
У наукових дослідженнях С.М.Безбородих конкурентоспроможність розуміється як «багаторівневе інтегральне особистісне утворення, що характеризується сукупністю ціннісних орієнтацій, особистісно й професійно значущих якостей, базових знань, умінь і навичок та проектується на всі сфери життєдіяльності, зокрема професійно-педагогічну діяльність, і забезпечує майбутньому педагогу переваги в конкурентних відносинах у сфері професійної діяльності з метою творчої самореалізації в освітньо-виховному процесі сучасної загальноосвітньої школи» [3, с.71]. 
Конкурентоспроможна особистість є інтегральною властивістю, яка характеризується такими показниками, як:
· здатність до активної діяльності;
· бажання досягнути якісного кінцевого результату;
· високий рівень стресостійкості;
· зацікавленість у професійному зростанні;
· здатність до ухвалення відповідальних рішень, що іноді можуть мати ризикований характер;
· вміння швидко адаптовуватись до нових умов праці; 
· здатність до вироблення нових, креативних ідей.
Для нашого дослідження представляють науковий інтерес погляди М.О. Кримової [30], яка зазначає, що конкурентоспроможність фахівця є багатогранною категорію, яка залежить від широкого кола складових                (рис. 1.1).
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Рис.1.1.  Основні складові, що формують конкурентні переваги фахівця
Не залишилися непомітними дослідження О.О.Романовської, в яких конкурентоздатність трактується як «інтегральна характеристика особистості майбутнього інженера-педагога, що виявляється в сукупності особистісних і професійних якостей, а також у професійно спрямованих знаннях і уміннях, орієнтаціях, які визначають успішність професійної діяльності щодо її організації в умовах вимог і запитів роботодавців і ринку праці» [49, с. 20]. Серед наукових досліджень нашу увагу привертають розвідки                   М.В. Семикіної, яка характеризує конкурентоспроможність як: 
- «сукупність якісних і вартісних характеристик робочої сили та трудових послуг, які користуються попитом на певному сегменті ринку праці у певний період часу»;
 - «здатність працівника в умовах певної ринкової кон’юнктури відповідати попиту роботодавця, критеріям та мінливим вимогам ринку праці стосовно професійно-освітнього рівня, кваліфікації, ділових та особистих якостей у порівнянні з відповідними характеристиками інших працівників або осіб, які шукають роботу»; 
- «співвідношення корисного ефекту від споживання трудових послуг робочої сили (доходу, прибутку) та їх ціни, адекватної загальній сумі витрат на підготовку, придбання, використання, відтворення та розвиток робочої сили» [53, с. 100].
Конкурентоспроможність являє собою соціально орієнтовану систему здібностей і властивостей особистості, що обумовлює її ймовірні можливості щодо позитивних наслідків роботи, окреслює адекватну індивідуальну поведінку, забезпечує психологічну стійкість, тверду переконаність у власних силах.
З наведеного вище можна зробити висновок, що більшість науковців розуміють конкурентоспроможність як багаторівневе інтегральне особистісне утворення, складовими якого є психолого-соціальні та професійні якості, які обумовлюють високий порівняно з іншими попит на фахівця.
Узагальнюючи визначення вітчизняних науковців щодо сутності поняття конкурентоспроможності, будемо розглядати дане явище як комплексну якість особистості, що характеризується здатністю діяти на ринку праці згідно потреб суспільства, здобувати успіх в сфері професійної діяльності, активувати індивідуально-особистісні якості та творчий потенціал. 
У ході наукового пошуку нами з’ясовано, що ефективність розвитку конкурентоспроможності як інтегративної характеристики спеціаліста обумовлюється сукупністю зовнішніх і внутрішніх чинників (рис.1.2).
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Рис.1.2. Чинники, що впливають на розвиток конкурентоспроможності фахівця
Отже, у ході дослідження з’ясовано, що сучасне суспільство потребує грамотних спеціалістів, спроможних швидко адаптуватися до ринкових відносин, ефективно вирішувати управлінські задачі, здатних до саморозвитку та професійного удосконалення. 
1.2. Структурний аналіз феномену «конкурентоспроможність менеджера» у психолого-педагогічному дискурсі
Проаналізувавши сутнісні ознаки конкурентоспроможності фахівця, представлених різними науковцями, специфіку її формування в умовах професійної підготовки, доцільно визначити структурні компоненти досліджуваного явища та дати їм змістовну характеристику. Щоб науково обґрунтувати структуру конкурентоспроможності менеджера освіти, доцільно проаналізувати структурні моделі, презентовані у психолого-педагогічній літературі. 
З погляду В.О.Бикової, модель конкурентоспроможного фахівця має включати такі структурні компоненти, як: 
- аксіологічний – характеризується вмотивованістю на успіх/невдачу; сформованістю прагнення до звершень, незалежності/автономії; 
- когнітивний – виявляється в бажанні майбутнього фахівця до оволодіння знаннями, вираженні творчого потенціалу; наявності умінь використовувати придбані знання  у професійній діяльності; 
- особистісний – охоплює такі особистісні характеристики як: емоційний інтелект, цілеспрямованість та рішучість,  втілення потреби ризикувати в рамках розумного;
- професійний – передбачає сформованість здатності до адаптації у конкурентному середовищі, включає рефлексію власної діяльності [6, с.9].
Своє розуміння структури конкурентоспроможності фахівця як інтегрального особистісного утворення презентує у своїх дослідженнях            Н.М. Абабілова. На думку вченої, до моделі конкурентоспроможного фахівця мають входити такі структурні компоненти: 
· соціально-адаптивний – виявляється в здатності до міжкультурного спілкування. Для успішної комунікації необхідно бути відкритим для нової інформації, соціально мобільним, розуміти психології партнерів по спілкуванню, адекватно сприймати один одного, володіти емпатією.
· змістово-процесуальний – включає в себе знання сучасних інформаційних технологій, уміння відшуковувати необхідну інформацію та самостійно ухвалювати рішення, володіти різними технічними засобами;
· управлінсько-особистісний – характеризується сукупністю знань з іміджевої політики та сформованістю здатністю до самомаркетингу (уміння презентувати себе як фахівця на ринку праці, розробити стратегію працевлаштування) та самоменеджменту (уміння керувати власною поведінкою та відносинами) [1]. 
Цікавий погляд на структуру конкурентоспроможності спеціаліста показано в працях О.Л.Ільєнко, яка розглядає досліджуваний феномен як трьохкомпонентне явище, складовими якого є:
· когнітивно-операційний – основним компонентом якого витупає професійна мобільність. Сучасний фахівець повинен бути обізнаним з особливостями професійної діяльності, готовим до оволодіння новими знаннями, що постійно змінюються; сформованістю умінь щодо використання в практичній діяльності методів соціально-психологічної взаємодії.
·  потребово-мотиваційний – визначається потребами в результативній професійній діяльності, визнанні та саморегуляції поведінки; прагненні до саморозвитку й професійного самовдосконалення, опанування професією. Для того, щоб бути конкурентоспроможною, особистість має прагнути до розвитку цінностей професійної діяльності та професійних цілей, володіти різними видами соціально-значущої активності.  
· рефлексивно-оцінний –  передбачає здійснення особистістю рефлексії щодо визначення якості процесу й результату професійної діяльності з урахуванням домагань ринку праці; сформованістю умінь для реалізації самоконтролю, самоаналізу, самоменеджменту. Майбутній фахівець повинен бути здатним здійснити самооцінку власного професійного потенціалу, визначити рівень сформованості конкурентоспроможності, в разі необхідності встановити причини, що гальмують цей процес і розробити шляхи щодо усунення недоліків [21,с.16-17].
У моделі конкурентоспроможного майбутнього фахівця О.О.Романовська виділяє чотири компоненти: мотиваційно-когнітивний, особистісно-діяльнісний та рефлексивно-оцінний. 
Мотиваційно-когнітивний компонент лежить в основі професійного становлення особистості, оскільки він обумовлює прагнення особистості  щодо оволодіння необхідним рівнем конкурентоспроможності. Даний компонент характеризується професійно спрямованою орієнтацією й мотивацією до набуття професійних знань, умінь та навичок; відчуттям необхідності в саморозвитку й самовдосконаленні, усвідомленим ставленням до проектування стратегії працевлаштування. Когнітивна складова даного компоненту виявляється в опануванні сукупності знань: про професію та її особливості, попит на професію інженера-педагога на ринку праці, психологічні аспекти бесід з роботодавцем [49, с. 20].
Особистісно-діяльнісний компонент передбачає сформованість особистісних якостей, які в сприятливих ринкових умовах забезпечують успішну реалізацію планів, досягнення поставлених цілей. Визначені якості вчена об’єднала у чотири групи (рис.1.3).
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Рис.1.3. Класифікація особистісних якостей конкурентоспроможного фахівця
Повністю погоджуємося з думкою вченої про те, що успішність конкурентоздатної поведінки, результативність здійснення в майбутньому відповідних видів професійної діяльності обумовлюється рівнем сформованості умінь інтелектуального, комунікативного, регулятивного, організаторського й дослідницького характеру  [49, с. 20]: 
 - уміння провадити аналіз ситуацій, що виникають в реальній практичній діяльності, та формулювати адекватні висновки; 
- уміння реалізовувати творчий підхід до конкретного виду діяльності, доводити заплановане до кінця;
- уміння презентувати себе в умовах ділової комунікації;
- уміння володіти інформаційними технологіями та використовувати різні бази даних;
- уміння швидко пристосовуватися до нового соціального середовища; 
-  уміння здійснювати інноваційну та дослідницьку діяльність.
Рефлексивно-оцінний компонент проявляється в умінні здійснювати рефлексію якості процесу й результату професійної діяльності; здатності себе оцінити, проконтролювати, проаналізувати свої дії; в умінні забезпечувати управління саморозвитком і кар’єрним зростанням, врегульовувати поведінку. В основі даного компоненту лежать інтелектуальна, особистісна та міжособистісна рефлексія [49, с. 21].
З позицій структурно-функціонального підходу С.М.Безбородих визначає наступні конкурентоспроможності майбутніх педагогів: 
- ціннісно-мотиваційний передбачає сформованість ціннісних орієнтацій, мотивів, спрямованість особистості;
- когнітивний характеризується сукупністю науково-теоретичних, дидактичних, методичних, психолого-педагогічних та операційних знань;
- індивідуально-психологічний – визначається наявністю у майбутнього педагога певних якостей, що характеризують високий рівень його конкурентоспроможності. Вони класифікуються на групи: біопсихологічні та психологічні якості; соціально значущі якості; професійно важливі якості; 
- операційно-діяльнісний є сукупністю загально педагогічних та спеціальних умінь, необхідних для досягнення високих результатів професійної діяльності [3, с.91].
Г.М.Мороз, розглядаючи проблему становлення конкурентоспроможних фахівців фармацевтичної галузі, обґрунтовує наступні компоненти:
‒ ціннісно-мотиваційний – включає ціннісні орієнтації та інтереси як підґрунтя мотивації; стійке позитивне ставлення до обраноı̈ професіı̈ та норм функціонування професійноı̈ спільноти. Даний компонент полягає у  задоволенні потреби людини в самовираженні, особистісному й професійному зростанні і мотивує її до виконання дій професійного характеру;
‒ когнітивний –  визначається системою індивідуальних ресурсів особистості, комплексом її професійних знань; вибором певного стилю мислення у процесі оволодіння теоретичними знаннями та практичними вміннями; активізує мотивацію здобувачів освіти у випадку висунення чітких завдань; гарантує дотримання особистістю вимог, що висуваються специфікою професійної діяльності;
‒ особистісно-діяльнісний – передбачає сукупність дій, побудованих з урахуванням об’єктивно-операційного та критичного типів мислення; сформованість готовності та здатності до виконання певних дій з опорою на отримані знання. Складовими даного компоненту виступають адаптаційна, суто діяльнісна та професійна складові.
‒ аксіологічно-праксеологічний – характеризує ступінь реалізації  ціннісних орієнтацій особистості, ı̈ı̈ потреб та інтересів; позначається на мотивації фахівця, його вчинках; обумовлює ефективність практичної діяльності майбутніх фармацевтів на базі сформованих у них загальних та фахових компетентностей;
‒ оцінно-рефлексивний – характеризується здатністю людини до самоконтролю й самоаналізу, прагненням до переосмислення власних дій і вчинків [40, с. 33-34].  
Розглядаючи проблему формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців з інформаційних технологій, О.В.Скорнякова  обґрунтовує наступні складові (рис.1.4):
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Рис.1.4. Структура конкурентоспроможності фахівця з інформаційних технологій
Розглянемо більш детально вказану структуру. 
Особистісний компонент конкурентоспроможності особистості включає в себе:
· аксіологічний компонент полягає у виявленні ціннісної спрямованості та умотивованості особистості; активізації внутрішньої мотивації особистості, опануванні знань, що забезпечують професійне самовдосконалення;
· когнітивний компонент виявляється у сформованості пізнавальних здібностей фахівця, які лежать в основі компетенцій теоретичної та практичної націленості щодо отримання та обробки інформації. В основі даного компоненту знаходяться також знання принципів та закономірностей професійної діяльності; знання та уміння, які дають можливість пізнати й оцінити власний професійний потенціал.
· праксеологічний компонент визначається поведінковими компетенціями фахівця, що обумовлюють ефективність його професійної діяльності. Складовими даного компоненту виступають: уміння ототожнювати себе з іншими, адекватно оцінювати емоційний стан іншого; здатність швидко адаптуватись до умов, що постійно змінюються; особистісні якості (бажання до безперервного професійного зростання, креативність).
· рефлексивний компонент полягає в умінні особистості усвідомлювати власні мотиви та вчинки, аналізувати та провадити діагностику своїх дій; умінні проєктувати та передбачувати траєкторію професійного росту.
Основу професійно-діяльнісного компонента складають: 
· професійний компонент включає в себе компетенції фахівця, які обумовлюють професіоналізм діяльності і забезпечують ефективність та результативність цієї діяльності.  Даний компонент передбачає констатацію професійного та соціального статусу фахівця, його потребу в особистісних і професійних досягненнях, сформованість професійної мобільності. Зміст професійного компоненту обумовлюється своєрідністю професійної діяльності, наявністю в особистості інтересу до професії та певною позицією суб’єкта праці. У даному контексті слушною є думка І.І.Драч: «Професійна компетентність є складною інтегрованою характеристикою особистості, яка зумовлює його здатність до реалізації власного потенціалу (знань, умінь, досвіду, особистісних якостей) для успішної діяльності в професійній і соціальній сфері, усвідомлюючи соціальну значимість і особистісну відповідальність за результати цієї діяльності, необхідність її постійного удосконалення в умовах динамічності світу» [16, с.34].
· діяльнісний компонент як активна складова діяльності людини полягає у спрямуванні фахівця на предмет праці, оточуюче середовище і самого себе. Алгоритм даного компонента лежить в основі професійної ролі, оволодіння якою забезпечує засвоєння цінностей професійної діяльності. Кожен працівник обіймає певний професійний статус і конкретну соціальну позицію.
· адаптаційний компонент характеризується процесами реформування діяльності та модифікації поведінки особистості як реакція на нові запити соціального середовища. Наслідками таких безперервних процесів є сформованість самосвідомості та рольової поведінки; набуття соціальної ролі, прийнятної для особистості; встановлення відповідних зв’язків з оточуючими; координування самооцінки та прагнень особистості відповідно до власних можливостей та реальностей соціального середовища. 
· рефлексивний компонент обумовлюється рівнем сформованості рефлексивної позиції, що включає уміння адекватно оцінити актуальність та складність проблеми, уміння самопізнання й аналізу явищ власної діяльності [57].
Викликає інтерес позиція О.М. Лісовської, яка розглядає конкурентоспроможність як трьохкомпонентне явище: 
- стимулюючо-мотиваційний компонент – визначає бажання майбутніх фахівців до успіху та уникнення невдач, потребу в самовдосконаленні. Даний компонент передбачає вироблення внутрішньої потреби до оволодіння знаннями, позитивної мотивації до здійснення ефективної професійної діяльності;
- когнітивно-діяльнісний компонент – включає в себе знання, які здобувають майбутні фахівці у ході вивчення дисциплін загально професійної, професійно-теоретичної та професійно-практичної підготовки. Вагоме значення в реалізації даного компонента відіграють уміння щодо виконання певних послідовних дій   з урахуванням специфіки професійної діяльності;
- особистісно-рефлексивний – обумовлюється станом сформованості вмінь, які роблять фахівця конкурентоспроможним (оцінювання власних перспектив щодо конкурентоспроможності в ринкових умовах праці та своєї підготовленості до професійної діяльності,  здатність до конкуренції, прогнозування й адекватної оцінки своїх дій та їх результату) [31, с.9].
Підсумовуючи результати теоретичного аналізу психолого-педагогічної літератури та наукових розвідок вітчизняних і зарубіжних дослідників, нами визначена структура конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти, що включає такі компоненти: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний (рис.1.5).
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Рис.1.5. Структура конкурентоспроможності менеджера сфери освіти
Основу мотиваційно-ціннісного компонента складають мотиви, інтереси, потреби, ціннісні орієнтації, позитивне ставлення до майбутньої професійної діяльності, що обумовлюють рівень сформованості мотиваційної сфери майбутніх менеджерів до вирішення проблем управлінської діяльності. Ціннісні орієнтації трактуються науковцями як сукупність інтегрованих смислових установок менеджера, що обумовлюють його ставлення до управлінської діяльності та її суб’єктів. 
Для нашого дослідження доцільним видається класифікація цінностей, запропонована І.Ф. Ісаєвим (табл.1.1) [22, с. 145].
Таблиця 1.1.
Класифікація цінностей 
	Група цінностей
	Зміст цінностей

	цінності-цілі
	характеризуються загальною спрямованістю на виявлення значення і сенсу цілей професійно-управлінської діяльності

	цінності-засоби
	передбачають визначення ролі шляхів реалізації професійно-управлінської діяльності

	цінності-відносини
	окреслюють зміст ставлень як провідного механізму виконання цілісної професійної діяльності

	цінності-знання
	з’ясовують значення психолого-педагогічних знань для ефективного виконання професійної діяльності

	цінності-якості
	розкривають  роль особистісних якостей фахівця у здійсненні професійної діяльності


Виступаючи як індивідуальне утворення особистості менеджера, мотивація виникає під дією зовнішніх і внутрішніх чинників і ґрунтується на мотивах. «Мотив – це внутрішнє психічне явище, яке спонукає суб’єкт до виконання дії; мотивація визначається як система внутрішніх мотивів, що спонукає людину до конкретних вчинків, форм поведінки і діяльності» [12, с. 58]. 
У структурі мотивації професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти можна виділити наступні групи мотивів:
1. Соціальні мотиви  – полягають в усвідомленні суспільної значущості вибраної професії, суспільної необхідності в даній спеціальності. 
2. Пізнавальні мотиви – виявляються в потребі щодо оволодіння знаннями, набуття умінь та навичок в обраній професійній діяльності. 
3. Мотиви самоактуалізації –  особистість спрямовує свої зусилля на розвиток та покращення своїх якостей, прагне набути певного статусу в соціумі. 
4. Мотиви престижності професії – включають в себе мотив соціально визнаного стандарту, «ідеалу» успішності професії, що визнаються, як у суспільстві в цілому, так і у соціумі певного індивіда. 
5. Мотиви-примуси – характеризуються негативною спрямованістю, що є підтвердженням виникнення дисфункції у професійному виборі та спричиняє негативні результати подальшої трудової діяльності.
Сукупність професійних мотивів є внутрішнім стимулом для формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки.
Змістове навантаження когнітивного компонента визначається сукупністю компетенцій, які здобувають майбутні менеджери в процесі професійної підготовки, що забезпечують зміст та реалізацію управлінської діяльності. Здобувач освіти повинен мати реалістичні уявлення й знання про процеси управлінської діяльності, суть управлінських функцій та специфіку професійної діяльності. Даний компонент відіграє важливу роль при прогнозуванні стратегії, забезпечуючи майбутнього менеджера необхідною інформацією про власні потенційні можливості як фахівця. Цінності-знання впливають на формування позитивного ставлення до майбутньої професії та є необхідною умовою ефективного виконання професійної діяльності. Наявність цінностей-знань суттєво полегшує процес професійної адаптації, в той час, як відсутність їх призводить до стереотипних дій. Фахівці, які володіють знаннями, здатні гнучко реагувати на нові вимоги ситуації та вчасно перебудовувати свої дії, залишаючись незалежними від зовнішніх обставин.
Діяльнісний компонент передбачає взаємопов’язаний комплекс умінь (проектно-прогностичні, діагностико-аналітичні, адміністративно-управлінські), що забезпечують якісну реалізацію посадових функцій менеджера освіти, швидку адаптацію до нових обставин, адекватність ухвалення управлінських рішень. Здобувач освіти повинен буди здатним трансформувати знання, отримані в процесі професійної підготовки, в тактичні й операційні дії. Цей компонент включає способи діяльності, які дозволять майбутньому менеджерові освітньої організації спроектувати власну технологію управління, змоделювати цикл управлінського процесу. Реалізація даного компонента передбачає опанування майбутніми менеджерами прийомами вирішення управлінських завдань, формування позитивного іміджу закладу.
Особистісно-рефлексивний компонент характеризується сукупністю індивідуальних та професійно-особистісних якостей, що визначають результативність управлінської діяльності менеджера (самопізнання, самоаналіз, самоактуалізація, усвідомленість способів досягнення професійних результатів, прагнення до самореалізації; здатність впливати на інших та брати відповідальність за результати своєї праці; вміння виявляти ресурси свого подальшого професійного зростання).
Рефлексивна складова охоплює уміння здійснювати контроль за станом власного розвитку та результатами своєї діяльності, самооцінку власної діяльності; змінювати особисту поведінку й діяльність щодо поставлених цілей.
Таким чином, проведений аналіз наукової літератури показав відсутність серед учених єдиної думки щодо структури та змістової характеристики конкурентоспроможності фахівця. Нами визначені складові конкурентоспроможності менеджера освіти (мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний), які є взаємозалежними і взаємообумовленими, і тільки за умови їх цілісності буде забезпечена  успішність управлінської діяльності. Сучасний менеджер мусить мати високий рівень конкурентоспроможності, щоб витримати конкуренцію на ринку праці і в подальшому забезпечити закладу освіти позитивний імідж і відповідну позицію.
Висновки до розділу 1
У ході аналізу наукових джерел встановлено, що конкурентоспроможність є цілісним, інтегральним утворенням особистості, що характеризується здатністю діяти на ринку праці згідно потреб суспільства, здобувати успіх в сфері професійної діяльності, активувати індивідуально-особистісні якості та творчий потенціал.
Установлено, що основними складовими, які забезпечують конкурентні переваги майбутнього менеджера є: демографічні, освітньо-кваліфікаційні, соціально-особистісні  та професійні.
З’ясовано, що результативність процесу формування конкурентоспроможності фахівця залежить від впливу ряду зовнішніх (напрямки зростання ринку праці, реальна ситуація в соціокультурній сфері, національні традиції, менталітет) та внутрішніх чинників (сукупність потреб, ціннісні орієнтації, поведінкові маневри, компетенції професійної діяльності, біологічний, психічний та потенціал особистості).
Науково обґрунтовано зміст і структуру досліджуваного феномену, що представляє собою сукупність взаємопов’язаних компонентів: мотиваційно-ціннісного (мотиви, інтереси, потреби, ціннісні орієнтації, позитивне ставлення до майбутньої професійної діяльності), когнітивного (знання про процеси управлінської діяльності, суть управлінських функцій та специфіку професійної діяльності), діяльнісного (проектно-прогностичні, діагностико-аналітичні, адміністративно-управлінські уміння) та особистісно-рефлексивного (індивідуальні та професійно-особистісні якості).
За результатами теоретичного аналізу наукової літератури з’ясовано, що підготовка майбутніх менеджерів у ЗВО – це цілеспрямований, динамічний, організований освітній процес оволодіння й нагромадження магістрантами професійних знань, управлінських умінь та навичок, розвинених особистісних якостей.
РОЗДІЛ 2. ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ У ПРОЦЕСІ МАГІСТЕРСЬКОЇ ПІДГОТОВКИ
Наступне завдання нашого дослідження полягає у виявленні та теоретичному обґрунтуванні педагогічних умов, що забезпечать успішність формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців. Проаналізуємо сутність феномену «педагогічні умови».
Найбільш поширеним у філософії є трактування умови як того, «від чого залежить щось інше (що обумовлюється); істотний компонент комплексу об'єктів (речей, їх станів, взаємодій), з наявності якого з необхідністю випливає існування цього явища. Весь цей комплекс у цілому називають достатніми умовами явища» [61, с.659]. 
У педагогіці «умова» розглядається, як: 
· зовнішні та внутрішні обставини, що перешкоджають або сприяють ефективній дії факторів розвитку [37];
· обов’язкові обставини, що зумовлюють та детермінують виникнення, існування й розвиток певного педагогічного процесу або явища [17]; 
· обставини, які є достатніми та необхідними для реалізації усіх можливостей певного процесу [20, с. 57]. 
Вивчення наукових розвідок свідчить  про існування різних підходів щодо сутності поняття «педагогічні умови». Зокрема, І.В. Зайцева концепт «педагогічні умови» розглядає як «обставини, від яких залежить та за яких відбувається цілісний продуктивний педагогічний процес професійної підготовки фахівців, що опосередковується активністю особистості, групи людей» [18]
Ю.О.Костюшко під педагогічними умовами розуміє «сукупність обставин життєдіяльності суб’єктів (педагог-студент), які зумовлюють розвиток особистості, сприяють формуванню готовності до діяльності у новій соціокультурній ситуації» [27].
Слушною є думка О.О.Безпалько, яка зазначає, що «педагогічні умови – це сукупність об’єктивних і суб’єктивних чинників, які необхідні для забезпечення ефективного функціонування всіх компонентів педагогічної системи» [5, с. 33]. 
Заслуговує на увагу визначення, запропоноване С.М. Безбородих, яка  під педагогічними умовами розуміє «результат цілеспрямованого відбору, конструювання й застосування елементів змісту, методів (прийомів), спрямованих на формування конкурентоспроможності» [ 3, с.113].
Узагальнюючи визначення науковців, під педагогічними умовами формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки будемо розуміти обставини, які обумовлюють ефективність педагогічного процесу і забезпечують не лише повноцінне вираження кожного з компонентів феномена, але їх розвиток.
Розглянемо  дослідження вітчизняних науковців на предмет виокремлення педагогічних умов, що сприяють формуванню конкурентоспроможності майбутніх фахівців для різних галузей (табл. 1.2).
Таблиця 1.2.
	Автор
	Педагогічні умови

	С. М. Безбородих [3]
	· створення акмеологічного середовища, що забезпечує актуалізацію творчого потенціалу студентів як передумови саморозвитку й самовдосконалення для професійного зростання й успішної самореалізації в майбутній педагогічній діяльності;
· установлення діалогової взаємодії як основи співробітництва та співтворчості всіх учасників педагогічного процесу з метою формування особистісних професійно значущих якостей майбутніх педагогів як конкурентоспроможних фахівців;
· залучення студентів до різноманітних видів квазіпрофесійної діяльності на основі використання форм і методів контекстного навчання


	О.О.Романовська [48]

	· розвиток мотивації оволодіння професією на основі системи професійно орієнтованих знань;
· включення в професійно орієнтовану діяльність з метою розвитку професійних якостей і умінь;
· організація педагогічної рефлексії з метою формування конкурентноздатності майбутніх інженерів-педагогів

	О.В. Скорнякова [57]
	· створення освітнього середовища, що забезпечить розвиток конкурентної активності між учасниками освітнього процесу;
· мотивація майбутніх ІТ-фахівців до професійно-особистісного розвитку;
· використання інноваційних педагогічних технологій у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх ІТ-фахівців;
· розвиток психолого-педагогічної компетентності викладачів технічних коледжів

	С.С.Смірнов [60]
	· актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища морського закладу вищої освіти щодо формування конкурентоздатності майбутніх судноводіїв;
· спрямуванню змісту навчальних предметів на формування конкурентоздатності майбутніх судноводіїв;
· стимулюванню професійного саморозвитку курсантів

	М.М.Повідайчик [47]
	· створення мотиваційно-аксіологічного простору для професійного зростання майбутніх учителів математики;
· формування конкурентоформуючого освітнього середовища;
· організація професійного відбору учнів шкіл та забезпечення наступності між освітніми ступенями;
· посилення індивідуально-творчого характеру навчальної діяльності; ˗ раннє залучення студентів до науково-дослідницької роботи
· 

	Н.М.Сердюк [54]
	· спонукання студентів до усвідомлення суб’єктної позиції в майбутній професійній діяльності;
· активізація елементів контекстного навчання майбутніх психологів;
· моделювання професійно спрямованих комунікативних ситуацій

	І.С.Козир [26]
	· використання педагогічної технології, що забезпечує поетапне освоєння навчального матеріалу, предметну інтегративність та формування встановлених загальних і фахових компетентностей шляхом оволодіння системними знаннями з дисциплін навчального плану підготовки фахівців з менеджменту зовнішньоекономічної діяльності авіаційної галузі;
· формування освітньо-культурного середовища та психологічного клімату здорової конкуренції в студентському колективі, яке забезпечує актуалізацію суб’єктної позиції, мотивацію студента в досягненні освітніх цілей, усвідомлення норм, принципів, цінностей професійної діяльності;
· послідовне ускладнення навчальної діяльності від когнітивно-оцінюючого до креативного рівня на основі активізації пізнавальної та практичної діяльність студентів.


На основі узагальнення наукових розвідок учених виокремимо сукупність педагогічних умов як основу моделювання процесу формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів: 
· актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища закладу вищої освіти щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; 
· використання інноваційних педагогічних технологій у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів;
· переструктурування змісту навчальних предметів на формування конкурентоспроможності магістрів.
2.1. Актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища закладу вищої освіти щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів
Процес формування конкурентоспроможності майбутнього менеджера буде ефективним за умови створення відповідного освітнього середовища. Ми погоджуємося з думкою науковців про те, що освітнє середовище – «це багатосуб’єктне та багатопредметне системне утворення, що має можливості цілеспрямовано впливати на професійно-особистісний розвиток майбутнього фахівця, забезпечуючи його готовність до професійної діяльності та/або продовження навчання, успішного виконання соціальних ролей та самореалізації у процесі життєдіяльності» [7]. 
З’ясовано, що освітнє середовище представляє собою комплекс можливостей та ресурсів з організації освітнього процесу в ЗВО, що сприяє загальнокультурному та особистісному розвитку здобувачів освіти. За визначенням С.Смірнова, освітнє середовище представляє собою «частину соціокультурного простору, зону взаємодії освітніх систем, їх елементів, стандартів освіти, освітніх матеріалів і засобів, а також суб'єктів освітнього процесу, що сприяє підвищенню якості професійної теоретико-практичної підготовки курсантів, а також їхньому особистісному розвитку» [60].
Заслуговує на увагу думка Л.Макар, яка розглядає освітнє середовище як «природне та штучно створене соціокультурне оточення людини, що включає зміст і різні види засобів освіти, здатні забезпечувати продуктивну діяльність студента, слухача, управляючи процесом розвитку особистості за допомогою створення сприятливих для цього умов» [36, с.231]. 
Підтримуємо думку О.Скорнякової, яка під «освітнім середовищем» пропонує розуміти «сукупність певних педагогічних умов, факторів, а також міжособистісних відносин, що впливають на формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців; забезпечують розвиток конкурентної активності між учасниками освітнього процесу» [58, с.115].
Основне призначення освітнього середовища, за переконанням Л.Ващенко, полягає в «генеруванні інноваційних потоків і нарощуванні інноваційного потенціалу кожного закладу освіти і системи загалом, збереження локальних і адміністративних новацій» [9, с. 38].
Освітнє середовище як полікультурне утворення характеризується рядом особливостей:
· мінливість – характеризується перетвореннями, які трапляються в ЗВО внаслідок модифікацій соціальної політики держави по відношенню до системи освіти; перетрубаціями в кадровому складі, поліпшенням професійного рівня викладачів та змінами в контингенті студентів;
· спрямованість на професійне виховання – передбачає вплив соціально-ціннісних обставин на розвиток людини та її інтеграція в соціум, При цьому навколишня дійсність виступає фактором особистісного становлення, якщо особистість активно взаємодіє з цією дійсністю.
· розвивальний характер освітнього середовища визначається тим, що воно впливає на професійне становлення майбутнього фахівця, а й обумовлює формування його конкурентоспроможності. 
У ході наукового пошуку з’ясовано, що освітнє середовище реалізує конкретно формуючий вплив шляхом здійснення ряду функцій:
· адаптивна – передбачає включення студентів в освітній процес та професійну діяльність шляхом аналізу умов (внутрішніх і зовнішніх), в яких функціонує середовище. Зазначена функція полягає у виявленні вимог соціуму та ринку праці до змісту підготовки фахівців та їх відповідності запитам суспільства; 
· соціокультурна – забезпечується осмисленням студентами  загальнокультурних і професійних цінностей, формуванням професійної культури та особистісних якостей, що полегшують процес адаптації в соціумі;
· розвивальна – передбачає формування особистісних рис, які є складовими змісту конкурентоспроможності. Здійснення даної функції відбувається з урахуванням практико-орієнтованого та особистісно-орієнтованого підходів та принципів варіативності, проблемності, прогностичності та інноваційності освітньої системи [47].
Управління освітнім середовищем ЗВО буде ефективним в тому випадку, якщо керуючий суб’єкт чітко усвідомлюватиме його структуру та характеристики кожного компонента. У наукових джерелах освітнє середовище розглядається як чотирьохкомпонентне явище (рис.2.1).
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Рис.2.1. Структура освітнього середовища ЗВО
Розкриємо змістове наповнення кожного компонента. 
Особистісний компонент – охоплює суб’єктів освітнього процесу (викладачів та здобувачів освіти) у кількісних та якісних показниках; передбачає  наявність взаємовідносин та мізособистісних стосунків між ними.  
Аксіологічно-смисловий компонент – передбачає визначення місії та стратегії розвитку закладу; дотримання певних цінностей, традицій, використання символів; наявність корпоративної культури у закладі освіти.
Інформаційно-змістовий компонент – визначається освітніми програмами; розробкою різного рівня проектів, в яких беруть участь викладачі та здобувачі освіти; сукупністю нормативних документів, які визначають специфіку освітньої діяльності та особливості взаємодії суб’єктів освітнього процесу.
До організаційно-діяльнісного компонента належать форми, методи та засоби організації освітнього процесу в ЗВО, інноваційні освітні технології; сукупність прийомів, особливостей взаємодії між суб’єктами освітнього процесу, система комунікації, механізми управлінської діяльності.
Просторово-предметний компонент – охоплює матеріально-технічну інфраструктуру ЗВО, аудиторний фонд, бібліотечні ресурси, побутові умови, дизайн та обладнання приміщень [46].
Освітнє середовище ЗВО повинно мати мотиваційний потенціал, тобто сукупність можливостей, які ефективно впливають на становлення майбутнього фахівця шляхом організації предметного,та соціального оточення; стимулюють його до постійного вдосконалення особистісних проявів; оволодіння новими знаннями й технологіями, а також на формування умінь здійснювати контроль та коригування своїх професійних якостей. 
В.Горбань під мотиваційним потенціалом пропонує розуміти «економічну категорію, яка визначає можливість підприємства впливати на поведінку працівників з метою задоволення їх актуалізованих потреб та спрямування їх зусиль, навичок та вмінь у напрямку найбільш ефективного досягнення цілей організації» [12].
Досліджуючи проблему формування конкурентоздатності майбутніх судноводіїв, С.В.Смірнов розглядає мотиваційний потенціал освітнього середовища морського закладу вищої освіти «як запас потужності, можливостей, який за певних обставин (створенні атмосфери зацікавленості, змагання, конкуренції), у свою чергу, ефективно впливає на актуалізацію мотиваційного потенціалу особистості майбутніх судноводіїв: у сукупності їхніх потреб, мотивів, інтересів, позитивного ставлення до професійної діяльності, бажань, прагнень тощо, що спонукає курсантів на успішне оволодіння конкурентоздатністю у професійній діяльності» [60].
Учений відмічає, що мотиваційна сфера освітнього середовища ЗВО щодо формування конкурентоздатності майбутніх фахівців виконує такі функції: 
· спонукальну – активізація прагнення до підвищення рівня конкурентоспроможності у професійній діяльності;
· спрямувальну – відбір цілей (близьких, проміжних та кінцевої) щодо набуття означеного феномену; 
· регулювальну – порядок підпорядкованості ціннісних орієнтацій, зміст і відповідність мотивів конкурентоспроможності, рівень і черговість вираження різних видів активності. 
Мотивація передбачає реалізацію мотиву в визначеній діяльності шляхом вибору можливих дій, скерованих на досягнення конкретних цілей. Розрізняють внутрішню і зовнішню мотивацію. За визначенням Е. Десі [64]. внутрішня (intrinsic) мотивація – це «прагнення здійснювати діяльність ради неї самої, а не ради винагороди, яка міститься саме в цій діяльності». Зовнішня мотивація полягає в тому, що чинники, які впливають на поведінку особистості, перебувають зовні «я» цієї особистості або поза поведінкою.
Для формування конкурентоспроможності майбутнього менеджера потрібна актуалізація саме внутрішньої мотивації. Щоб цього досягти, потрібно створити середовище з високим рівнем мотиваційного потенціалу, що забезпечить усвідомлення студентами важливості й цінності діяльності з формування конкурентоспроможності; сприятиме розвитку відповідальності за наслідки діяльності, розуміння ефективності своїх зусиль для досягнення визначеної мети. 
Нам імпонує позиція О.В. Скорнякової про те, що формування конкурентоспроможності майбутнього фахівця в освітньому середовищі ЗВО відбувається поетапно (рис.2.2) [58 , c.116].
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Рис. 2.2. Етапи формування конкурентоспроможності майбутнього фахівця в освітньому середовищі ЗВО
Отже, формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти обумовлюється мотиваційним потенціалом освітнього середовища ЗВО, яке має забезпечити усвідомлення студентами особистої значущості бути конкурентоздатними фахівцями на ринку праці і цей процес має набути особистісного сенсу. 
2.2. Зміст навчальних предметів у контексті формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів 
Вирішальною умовою успішної професійної підготовки майбутнього фахівця вважається спрямування змісту навчальних предметів на формування його конкурентоспроможності. В «Енциклопедії освіти» навчальний предмет трактується як «педагогічно адаптований і ціннісно зорієнтований зміст конкретної науки, певної галузі діяльності, в якому представлено дидактично обґрунтовану систему знань (поняття, теорії, методи, факти, світоглядні й морально-естетичні ідеї, напрями практичного застосування тощо), умінь, навичок, відібрані відповідно до цілей навчання, вікових можливостей суб’єктів освіти» [19, с.536]. 
Зміст навчального предмета – це конкретна інформація про об'єкти, явища (процеси), або методи діяльності, характерних для певної професії. У змісті кожного навчального предмету  умовно виділяють два блоки: 
· концептуальний – полягає в оволодінні майбутніми менеджерами теоретичними засадами менеджменту та маркетингу, визначенні продуктивного призначення цих галузей науки в сучасному світі;
· особистісно-розвивальний – передбачає орієнтацію щодо розуміння складників особистісного управлінського потенціалу та оволодіння методами та засобами його розвитку. 
Визначення дидактичного потенціалу дисциплін щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів  вимагає аналізу освітньо-професійної програми рівня магістра за спеціальністю 073 Менеджмент галузі знань 07 Управління та адміністрування (Додаток А). Навчальні дисципліни зазначеної освітньо-професійної програми забезпечують успішний процес адаптації фахівців до управлінської діяльності та сприяють формуванню комплексу умінь, які потрібні для виконання посадових обов’язків.
Серед важливих завдань вищої школи є підготовка менеджера з інноваційним типом мислення, інформаційно компетентним у своїй професійній діяльності, здатним  працювати й творити в конкурентному середовищі. Така підготовка має здійснюватися «з урахуванням певних навчальних стратегій, нових напрямів розвитку суспільства у сфері інформаційних технологій та вимог ринку до «фахівців майбутнього» [62, с.114].
Відомим є той факт, що управління освітньою організацією за допомогою інформаційних технологій здатне забезпечити його конкурентоспроможність, забезпечує йому можливість зайняти вигідну позицію на сучасному ринку освітніх послуг. Використання ІТ в управлінській діяльності менеджера дає можливість забезпечити підлеглих своєчасною, об’єктивною і точною інформацією.
До навчальних дисциплін, які гарантують реалізацію цього завдання належить курс «Інформаційні технології в освіті і науці» [67], в ході якого магістранти оволодівають інформаційно-комунікаційними компетентностями у галузі менеджменту, набувають умінь і навичок роботи в середовищі прикладних програмних засобів і мережі Інтернет, потрібних для здійснення управлінської діяльності.
Вивчення даної дисципліни передбачає сформованість таких програмних результатів:
− здатність до роботи з системою електронного документообігу, визначення життєвого циклу електронного документа;
− здатність до автоматизованої обробки інформації, інформаційного забезпечення пошуку, збору, узагальнення та передачі інформації, хмарного розташування даних;
· уміння проєктувати та реалізовувати систему електронного документообігу;
− уміння використовувати сучасні інформаційні технології та програмні засоби у процесі діяльності з текстовою, табличною, графічною та мультимедійною інформацією;
 − здатність до використання інформаційних технології управління проєктами та робочими процесами, реалізації управлінських рішень, забезпечення ділової комунікації;
− уміння користуватися електронною поштою; одержувати доступ до документів, розташованих на веб-серверах.
Нові вимоги щодо господарювання в умовах реформаційних процесів ринкової економіки вимагають від менеджера здатності до використання маркетингових технологій, що забезпечують конкурентоспроможність закладу освіти та модернізацію маркетингової діяльності в цілому.
Могутній потенціал щодо формуванні конкурентоспроможності майбутніх менеджерів має навчальна дисципліна «Інноваційний менеджмент в освіті» [67], зміст якої розкриває теоретичні основи інноваційного розвитку освітніх установ, розкриття чинників, що забезпечують ефективність реалізації технологій управління інноваційною діяльністю. Наприклад, теми «Інноваційна управлінська діяльність керівника закладу освіти як інтегративний феномен» та «Інноваційні технології управління закладом освіти» сприяють оволодінню майбутніми менеджерами знаннями щодо маркетингу та маркетингових технологій; формуванню умінь їх ефективного використання в управлінській діяльності.
Ефективним засобом проектування ефективного функціонування закладу освіти є стратегічне планування – «це рішення та дії, спрямовані на визначення та впровадження стратегії, що сприяє такій взаємодії між організацією та зовнішнім оточенням, за якої організація є конкурентоспроможною, а також створює можливості для досягнення організаційних цілей» [23]. Такий вид управління передбачає принципово нову концепцію управління, яка повинна враховувати ймовірні зміни та тенденції, прогнозування впливу зовнішніх умов. «Концепція стратегічного управління школою як організацією, – це система поглядів, ідей, положень, уявлень, що зумовлюють мету і завдання функціонування та розвитку організації, механізми суб’єкт-об’єктної взаємодії, характер відносин всередині організації, ступінь урахування факторів впливу середовища (як внутрішнього, так і зовнішнього) на її розвиток» [23].
Для оволодіння політикою стратегічного управління магістрантам пропонується вивчення курсу «Стратегічне управління освітніми системами». Мета дисципліни полягає в оволодінні майбутніми менеджерами теоретичними аспектами стратегічного управління; уміннями розробляти й реалізовувати стратегічні плани різного рівня. У процесі вивчення даної дисципліни у  магістрів будуть сформовані такі програмні результати:
− здатність до формулювання та розміщення довгострокових цілей процесу управління відповідно до закономірностей розвитку сфери освіти в цілому та інтересів закладу освіти школи зокрема; 
− здатність до розробки стратегії або низки стратегій; 
− уміння оцінювати та визначати цілі, зважаючи на внутрішні та зовнішні умови існування закладу освіти в певний період; 
− здатність до здійснення оцінювання потреби в ресурсах для заснування або підтримки процесів; 
− здатність до забезпечення зв’язку закладу освіти із зовнішнім соціальним середовищем і зважання на фактори його впливу [67].
Майбутній менеджер має усвідомити переваги стратегічного управління, що дозволить йому досягнути високих результатів функціонування закладу, здійснювати контроль за управлінськими діями на усіх рівнях, сприятиме запобіганню кризових ситуацій в управлінні, своєчасному реагуванню на зміни в соціумі.
2.3. Залучення майбутніх менеджерів до різних видів квазіпрофесійної діяльності
Складовою системи професійної підготовки є квазіпрофесійна діяльність, яка передбачає моделювання предметного та соціального змісту цілісних фрагментів управлінської діяльності менеджерів. У ході такої діяльності студенти конкретну навчальну інформацію порівнюють з професійними ситуаціями, пропонують власні практичні дії та вчинки для розв’язання висунутих проблем.
В.В.Коткова, досліджуючи проблему професійної підготовки майбутніх учителів початкових класів, зазначає, що «квазіпрофесійна діяльність – це не справжня професійна діяльність вчителя початкової школи, а професійна за змістом і навчальна за формою реалізації через рольові та проектні методики моделювання педагогічної діяльності, що формує та удосконалює методичні вміння майбутнього вчителя і стимулює його до самоаналізу та професійного самовдосконалення» [28, с.327].
До найбільш яскравих форм квазіпрофесійної діяльності відносяться ділові (рольові) ігри, метод імітаційного моделювання, тренінг, кейс-метод тощо. Розглянемо більш детально деякі з них
Ділова гра. У довідковій літературі гра тлумачиться як «вид креативної діяльності людини, у процесі якої в уявній формі відтворюються способи дій з предметами, стосунки між людьми, норми соціального життя та культурні надбання людства, які характеризують історично досягнутий рівень розвитку суспільства» [19, с. 138].
У педагогіці вищої школи ділова гра виступає як процес  моделювання реальної діяльності у спеціально створеній проблемній ситуації. Вона полегшує адаптацію фахівців до трудової діяльності та налагодження соціальних контактів [43]. 
Більшість науковців дотримується думки, що ділова гра полягає в моделюванні учасниками її змісту, наближеного до реальної професійної діяльності, системи відносин в контексті самої моделі. Студенти «програють» змодельовану ситуацію з різних позицій, що уможливлює розуміння ними психологічних особливостей учасників, набуття досвіду управлінської діяльності. 
Застосування даного методу акцентує увагу студентів на соціальному змісті управлінської діяльності; надає можливість виявити труднощі, які перешкоджають ефективності прийняття управлінських рішень; підвищує професійний інтерес, закладає основи рольової поведінки майбутнього конкурентоспроможного менеджера.
Т.А.Садова визначила унікальні можливості ділової гри у професійній підготовці фахівців:
1. Використання ділової гри дозволяє максимально уподібнити процес навчання до реальної професійної діяльності шляхом моделюванню рольових функцій, характерних для управлінської діяльності. 
2. У процесі ділової гри забезпечуються умови для глибокого і повного оволодіння навчальним матеріалом шляхом системного використання знань у процесі синхронного розв’язання навчальних і змодельованих професійних проблем. 
3. У ході ділової гри формується здатність до розумової активності та різні рівні її виявлення: репродуктивний, евристичний, креативний. 
4. Даний метод дає можливість посилити творчу мисленнєву діяльність в умовах забезпечення групової і комплексної взаємодії з виконанням послідовності дій у спеціально створеній ситуації. 
5. Ділова гра репродукує фактичні процеси професійної діяльності через виконання конкретної ролі, якій притаманні певні правила, що обумовлюють зміст, спрямованість та характер ігрових дій. 
6. У процесі гри виявляються два аспекти: з одного боку, студент здійснює реальну діяльність, що передбачає вирішення чітко визначених навчальних завдань, з іншого – це діяльність, що характеризується умовним характером, емоційною привабливістю для студентів. 
7. Реалізується система суб’єкт-суб’єктних відносин за різними напрямами взаємодії: викладач – студент, студент – студент, викладач – підгрупа, студент – підгрупа тощо. 
8. Ділова гра забезпечує розвиток інтересу та формування емоційно-ціннісного відношення студента до навчальної і майбутньої професійної діяльності. 
9. Даний метод спонукає студентів до розвитку особистісного потенціалу, забезпечує умови для самореалізації і самоутвердження учасників гри у ситуаціях ігрової взаємодії. 
10. Ділова гра має психотерапевтичний ефект, оскільки забезпечує створення умов для зняття емоційно-психологічного напруження, усунення психологічних бар’єрів, опанування прийомами психологічного захисту у складних професійних ситуаціях [50].
Отже, у процесі ділової гри майбутні менеджери мають можливість продемонструвати свою придатність до управлінської діяльності, рівень сформованості управлінських якостей таких, як: здатність до виявлення та структурування проблеми, аналізу зібраної інформації, прийняття управлінських рішень одноосібно і у взаємодії з підлеглими.
Важливого значення у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів набуває використання кейс-методу, що передбачає аналіз ситуації, що реально відбулась у професійній діяльності або змодельована автором. У ході її розв’язання студенти і викладач потрапляють в умови активної взаємодії.
О.Сидоренко трактує метод кейсу як «розповідь про реальну управлінську проблему чи ситуацію, що може виникнути у керівника підприємства чи організації, певного адміністративного підрозділу, і, як правило, вимагає прийняття управлінського рішення» [55].
Кейс-метод характеризується певними особливостями. Зокрема, кейс-метод – це:
· різновид дослідницької аналітичної технології; 
· технологія колективного навчання, в ході якої учасники обмінюються думками, досвідом, інформацією; 
· різновид проектної технології; 
· метод, який забезпечує формування стійкої позитивної мотивації, активізацію пізнавального інтересу, ефективну комунікацію. 
Слушною є думка Л.Якомової про те, що завданням кейс-методу є «не просто дати знання, а навчити справлятися з унікальними та нестандартними ситуаціями, з якими, як правило, ми і маємо справу в реальному житті. Центр уваги при застосуванні кейс-методу зміщується з процесу передавання управлінських концепцій та знань на розвиток уміння аналізувати і приймати рішення [2, с. 12-13].
У процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів доцільним є використання таких видів кейс-методів:
Кейси-випадки – це короткі кейси, зміст яких розкриває один випадок. Викладач може їх застосовувати під час лекції з метою демонстрації того або іншого поняття або як тема для обговорення. 
Допоміжні кейси – полягають в передачі інформації, яка кращу сприймається, оскільки представлена у вигляді кейсу.
Кейси-вправи – їх використання доцільне при здійсненні студентами кількісного та якісного аналізу із застосуванням певних прийомів.
Кейси-приклади – передбачають аналіз інформації, поданої в кейсі, виявлення основних зв’язків між різними складовими. Такий тип кейсу дає можливість з’ясувати причини недоречності ситуації та шляхи їх запобігання.
Комплексні кейси – передбачають ситуації з великою кількістю інформації, в якій приховані значущі аспекти. Завдання студента полягає у здатності відмежувати важливі аспекти від несуттєвих.
Кейси-рішення – визначаються уміннями студента приймати раціональне рішення в обставинах, що склалися; розробити план дій; презентувати комплекс обґрунтованих підходів і вибрати той, який більше всього спрямований на успіх [65].
Робота над кейсом включає декілька етапів (рис.2.3):
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Рис. 2.3. Етапи роботи над кейсом
Отже, кейс-метод представляє собою сукупність способів, прийомі та засобів, які використовуються для проектування та реалізації квазіпрофесійної діяльності. Цей метод є ефективним саме при підготовці менеджерів, професійна діяльність яких пов’язана з відповідальністю при прийнятті управлінських рішень. 
З метою інтенсифікації освітнього процесу підготовки конкурентоспроможних фахівців доцільно використовувати тренінг, що передбачає собою моделювання ділової ситуації, зміст якої максимально віддзеркалює реальну дійсність, забезпечує адекватну управлінську поведінку та професійний стиль спілкування. Аналіз наукових розвідок свідчить, що використання тренінгів у ЗВО сприяє оптимізації організаційного розвитку, розкриттю лідерський якостей, формуванню управлінських умінь (прийняття управлінських рішень, здійснення комунікацій, вирішення конфліктних ситуацій).
У дослідженнях вітчизняних науковців тренінг розглядається, як: 
· «метод ігрового моделювання педагогічних, навчальних, професійних, життєвих ситуацій з метою розвитку професійної компетентності, формування й удосконалення різних професійних та особистісних якостей, умінь і навичок майбутнього фахівця, підвищення адекватності самосвідомості та поведінки шляхом включення студентів до тренінгової ситуації в ролі учасників і глядачів» [39, с.187].
·  «форма організації навчального процесу на основі суб’єкт-суб’єктної взаємодії його учасників (педагога-тренера й осіб, які навчаються), їх досвіду та знань і активних методів навчання з метою розвитку й формування (нових) життєвих та особистісно-професійних компетентностей»  [42].
· «активний метод отримання нової інформації, теоретичних знань людиною з практичною перевіркою запропонованих умінь і навичок у безпечному середовищі» [34, с. 275];
· «форма активного навчання, спрямована на оволодіння учасниками певними знаннями, технологіями, навичками та інформацією; під час навчання майбутні фахівці виконують тренінгові вправи, адаптовані до майбутньої професійної діяльності, під керівництвом викладача-тренера на основі спеціально підготовлених інструктивно-методичних матеріалів, що відповідають сучасним вимогам до професійної діяльності» [529, с. 68].
До основних завдань тренінгу належать наступні:
1. Оволодіння інформацією та набуття учасниками тренінгу нових управлінських умінь та навичок. 
2. Створення умов, які сприяють формуванню навичок співпраці, толерантності
3. Формування навичок логічно мислити, проводити аналіз, умінь презентувати знайдену інформацію відповідної проблематики. 
4. Набуття знань про нові технології управлінської діяльності. 
5. Вироблення в учасників тренінгу позитивного ставлення як до себе, так і до інших.
Організація й проведення тренінгу має здійснюватися з урахуванням таких принципів:
Принцип активності: полягає в залученні студентів до спеціально розроблених методів (вправ, ігор, ситуацій, спостережень за поведінкою (діями) інших учасників за визначеною схемою тощо. 
Принцип дослідницької творчої позиції: передбачає створення у процесі тренінгу умов, які забезпечують усвідомлення, знаходження, відкриття ідей, закономірностей. Змодельовані ситуації дають можливість учасникам тренінгу апробувати особистісно-професійні можливості й ресурси, шляхом експериментування, апробування, тренування нових манер поведінки.
Принцип об’єктивації (усвідомлення) поведінки: виявляється у перетвореннях поведінкової позиції з імпульсивного (інтуїтивного), стереотипного на об’єктивований рівень.  У процесі тренінгу забезпечується зворотній зв'язок.
 Принцип партнерського (суб’єкт-суб’єктного) спілкування: гарантує взаємодію та комунікацію учасників, зважаючи на інтереси, почуття, переживання, що продукує в тренінговій групі відчуття безпеки, комфорту, довіри, відкритості; дозволяє учасникам проекспериментувати з власною поведінкою, не зважаючи на певні помилки. 
Принцип кооперативної взаємодії: передбачає розподілення функцій між учасниками в процесі реалізації спільних цілей навчальної діяльності. Важливого значення при цьому набуває такий прийом взаємодії як продуктивний конфлікт, мета якого полягає в усвідомленні учасниками проблеми, що виникла; прийняття думки іншого учасника; формування складових кооперативної взаємодії [42].
Таким чином, вагоме значення для формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки належить квазіпрофесійній діяльності, яка створює для студентів умови, близькі до реальної управлінської діяльності.
Втілення визначених умов в освітній процес залежить від ЗВО, діяльність якого має спрямовуватися на активізацію внутрішніх потреб та мотивів, які скоректовують дії та поведінку в конкурентних умовах та виражають індивідуальні кар’єрні установки; на інтенсифікацію процесу формування конкурентоспроможності майбутніх фахівців. 
Висновки до розділу 2
У ході наукового пошуку встановлено, що процес формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів буде ефективним при умові дотримання необхідних педагогічних умов. 
Поняття «педагогічні умови» у нашому дослідженні розглядаємо як обставини, що обумовлюють ефективність педагогічного процесу і забезпечують не лише повноцінне вираження кожного з компонентів феномена, але їх розвиток.
Виокремлено педагогічні умови, які забезпечують ефективність формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі магістерської підготовки: актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища закладу вищої освіти щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; використання інноваційних педагогічних технологій у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; переструктурування змісту навчальних предметів на формування конкурентоспроможності магістрів.
З’ясовано, що саме в освітньому середовищі ЗВО, яке має мотиваційний потенціал, відбуватиметься розвиток конкурентної активності між студентами. Освітнє середовище є інтегральним утворенням, як виконує ряд функцій (адаптивна, соціокультурна та розвивальна) та має свою структуру (особистісний, аксіологічно-смисловий, інформаційно-змістовий та організаційно-діяльнісний компоненти).
Установлено, що комплексне використання знань з різних навчальних предметів є дидактичним потенціалом щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх магістерської підготовки. 
Охарактеризовано зміст поняття «квазіпрофесійна діяльність», яка передбачає моделювання предметного та соціального змісту цілісних фрагментів управлінської діяльності менеджерів.
РОЗДІЛ 3. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ СТАНУ СФОРМОВАНОСТІ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ У МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ В УМОВАХ УНІВЕРСИТЕТСЬКОЇ ОСВІТИ
3.1. Критерії, показники та рівні сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів сфери освіти
У ході дослідно-експериментальної роботи передбачалося проведення констатувального етапу педагогічного експерименту, основна мета якого передбачала визначення стану сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів. Реалізація даної мети передбачала розв’язання наступних завдань:
1) розробка критеріїв, показників і рівнів сформованості конкурентоспроможності менеджерів; 
2) діагностика стану сформованості конкурентоспроможності у магістрів. 
Констатувальний етап експерименту передбачав такі етапи: 
– І – теоретичний етап полягав у виявленні критеріїв, показників і рівнів оцінювання реальної конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки; 
– ІІ – практичний етап передбачав підбір діагностичного інструментарію щодо встановлення рівнів сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; 
– ІІІ – аналітичний етап включав у себе обробку, аналіз та інтерпретацію одержаних результатів. 
У межах дослідження актуальним є виявлення сутності  поняття «критерій». Довідкова література інтерпретує «критерій якості педагогічної діяльності як ознаки, що визначають ступінь відповідності такої діяльності встановленим цілям, стандартам, нормам [19, с. 434].
С.В. Смірнов пропонує розглядати «критерій як мірило або орієнтир, на основі якого відбувається оцінювання стану сформованості окремих складових конкурентоспроможності» [60, с.93].
С.М.Безбородих визначає «критерій» як суттєву ознаку, на основі якої розрізняється рівень професійного розвитку майбутнього фахівця залежно від змісту педагогічного впливу [3, с.93].
У ході наукового пошуку з’ясовані вимоги, які висуваються до визначення та аргументації критеріїв: 
· критерії мають розкривати основні закономірності функціонування об’єкта, характеризуватися предметними ознаками;
· критерії повинні забезпечувати взаємозв'язок між усіма компонентами об’єкта, що аналізується; 
· критерії мають характеризуватися показниками, залежно від вираження яких можна робити узагальнення про ступінь прояву критерію;  
·  критерії повинні показувати динаміку зміни якості в часі та просторі; 
· критерії мають бути об’єктивними, містити конкретну інформацію, виступати стандартом щодо оцінювання результатів діяльності.
У контексті нашого дослідження вважаємо, що стан сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів можна визначити з урахуванням критеріїв, які співвідносяться зі структурними компонентами досліджуваного феномена і в сукупності характеризують зміст цього поняття: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний.
Кожен критерій характеризується сукупністю якісних показників, які  мають перебувати в єдності з кількісними та доповнювати один одного. Для визначення стану сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки було використано діагностичний інструментарій (табл.3.1).
Таблиця 1.3.
Критерії, показники та діагностичний інструментарій для визначення рівнів конкурентоспроможності майбутніх менеджерів
	Критерій
	Показники
	Методики

	Мотиваційно-ціннісний
	Прагнення до успіху та ухилення від невдач

	Методика діагностики особистості на мотивацію до успіху (за Т. Елерсом)
Методика діагностики особистості на мотивацію до уникнення невдач Т.Елерса


	
	Сформованість позитивної мотивації досягнення у майбутніх менеджерів
	Тест А. Мехрабіана для вимірювання мотивації досягнення

	Когнітивний
	Володіння знаннями щодо сутності та структури конкурентоспроможності
Наявність системи знань, що забезпечує оптимальне виконання професійних завдань

	Анкетування
Тест «Ваші знання про конкурентоспроможність фахівця»

	Діяльнісний
	потяг до ризику
	Методика діагностики ступеня готовності до ризику (за А.Шубертом)


	
	уміння і навички менеджера, які характеризують менеджера як конкурентоспроможного фахівця

	методика «Адаптивні стратегії поведінки» (АСП) Н. Мельникової)

	Особистісно-рефлексивний

	Здатність до конкуренції
	Експрес-діагностика особистісної конкурентоспроможності (за Н.П.Фетіскіним)

	
	Сформованість підприємницьких здібностей
	Методика визначення підприємницьких здібностей (за С. Б. Комінко, Г.В.Кучер)


Для встановлення наявного рівня сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у межах визначених компонентів, критеріїв і показників було застосовано діагностувальний інструментарій.
Аналіз психолого-педагогічної літератури дозволив нам виділили три рівні сформованості відповідних показників за кожним критерієм: високий, середній,низький.
Високий рівень має такі характеристики:
· сформованість мотивів до успіху та запобігання невдачам; 
· наявність професійної спрямованості. 
· здатність до прийняття рішень, організованість; 
· мобільність, підприємливість, прагнення до імпровізації;
· ґрунтовні науково-теоретичні знання про конкуренцію, конкурентоспроможність; 
· сформованість проектувальних, організаторських та комунікативних знань; 
· прагнення до постійного самовдосконалення; 
· інтелектуальна гнучкість; 
· активність, прагнення до  ініціативності;
· виявлення легкості у подоланні перешкод;
· здатність до адекватної оцінки особистісного потенціалу та своїх невдач;
· домінування прагнення до успіху;
· впевненість у своїх силах;
· сформованість спеціальних умінь, якими має володіти конкурентоспроможний менеджер: визначення чітких цілей, ухвалення ризикованих рішень, нестандартність щодо розв’язання професійних завдань, здатність до швидкої адаптації у професійному середовищі;
· високий рівень допитливості, прагнення до творчості;
· прагнення до пошуку оптимальних шляхів і способів мислення, продукування альтернативних рішень управлінських завдань;
· прояв інтересу до ризику, спроможність до конкуренції.
Середній рівень має наступні ознаки:
· нестійке розуміння ціннісних орієнтацій; 
· відчуття задоволеності від управлінської діяльності;
·  бажання самовдосконалюватись;
· доволі сформовані мотиви до успіху та уникнення невдач; 
· достатній рівень сформованості професійної спрямованості;
· періодичність вияву проектувальних, організаторських та комунікативних знань; 
· нестійка вираженість інтелектуальної гнучкості; 
· достатній рівень знань щодо розуміння понятійного апарату конкурентоспроможності;
· поверхові знання про алгоритм оцінювання власного потенціалу, що забезпечує розвиток самооцінки особистості;
· усвідомлення потреби переборювати труднощі й домагатися поставлених цілей;
· нестійке розуміння соціально значущих якостей
· сформованість почуття відповідальності за прийняття й втілення рішень; 
· здатність до продуктивної взаємодії; 
· своєчасність у прийнятті управлінських рішень; 
· достатній рівень сформованості професійно важливих якостей: здатність до рефлексії; стресостійкість; мобільність у професійній діяльності; підприємливість; прояв імпровізаційних умінь; прагнення до постійного самовдосконалення; уміння приймати оптимальні рішення; організованість; 
· епізодичність прояву спеціальних умінь, які характеризують менеджера як конкурентоспроможного фахівця:  здатність до визначення чітких цілей, ухвалення ризикових рішень; нестандартні підходи щодо розв’язання професійних завдань; здатність швидко пристосовуватись до умов професійного середовища; 
· сформованість підприємницьких здібностей, креативності;
· прагнення до ризику та конкуренції;
· домінування бажання уникати невдачі; 
· розуміння потреби  перемагати труднощі й досягати поставлених цілей.
Низький рівень відповідає таким характеристикам: 
· нерозуміння ціннісних орієнтацій;
· часткова задоволеність професійною діяльністю;
· недостатньо сформовані мотиви до успіху та уникнення невдач; 
· не усвідомлення професійної спрямованості;
· відсутність розуміння важливості науково-теоретичних знань про конкуренцію та конкурентоспроможність; 
· недостатній рівень сформованості інтелектуальної гнучкості; 
· низький рівень знань про технологію оцінювання особистого потенціалу, що забезпечує розвиток самооцінки особистості;
· відсутність соціально значущих якостей; 
· недостатній рівень сформованості професійно важливих якостей: професійна рефлексія; стресостійкість; професійна мобільність; підприємливість; уміння імпровізувати; спрямованість на постійне самовдосконалення; прагнення до прийняття оптимальних рішень; організованість; 
· нехтування розвитком спеціальних умінь, що забезпечують конкурентоспроможність менеджера: здатність до визначення чітких цілей та ухвалення ризикових рішень; нестандартний підхід щодо розв’язання професійних завдань; швидка адаптація в професійному  середовищі. 
· низький рівень прагнення до конкуренції;
· відсутність допитливості, підприємницьких здібностей, безініціативність; 
· налаштування себе переважно на негативні результати і небажання прагнути до успіху у виконаній роботі.
3.2. Діагностика рівнів сформованості конкурентоспроможності магістрів-менеджерів
З урахуванням визначених в попередньому параграфі критеріїв конкурентоспроможності майбутніх менеджерів, їх показників і рівнів прояву, було проведено констатувальний етап експерименту щодо виявлення вихідного рівня досліджуваного феномену на базі Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя.  В експерименті взяло участь 25 магістрів факультету педагогіки, психології, соціальної роботи та мистецтв, з них 6 студентів спеціальності 073 Менеджмент і 19 студентів спеціальності 012 Дошкільна освіта.
Діагностика сформованості конкурентоспроможності магістрів проводилася за допомогою комплексу методик. Проаналізуємо результати проведених методик. 
Мотиваційно-ціннісний критерій визначався шляхом застосування 2 методик. 
 Методика діагностики особистості на мотивацію до успіху (за Т. Елерсом)  була використана з метою вимірювання рівнів прояву мотивації досягнення успіху. До її складу входить  41 питання, на кожне з яких потрібно було відповісти «так» чи «ні». Обробка результатів здійснювалася за наданим ключем (Додаток Б ).
Ученими доведено, що щастя людини та її статус в соціумі обумовлюється сформованістю в особистості вмотивованості щодо досягнення успіху над мотивацією запобігання негараздів і навпаки. Люди, які притаманний високий рівень прагнення до досягнення успіхів, добиваються значного більшого в житті, порівняно з тими, у кого ця якість відсутня. Дотримуючись мотиву досягнення, людина усіма зусиллями намагається уникнути невдач, а в кінцевому результаті  - досягнути позитивного.
Наявність успіху сприяє виникненню позитивних емоцій, задоволення від досягнутого результату, який збігся з очікуваннями або перевищив їх. Такий стан пробуджує нові, більш сильніші мотиви діяльності, впливає на зміну рівня самооцінки.
Методика діагностики особистості на мотивацію до уникнення невдач Т.Елерса (Додаток В) спрямовувалася на виявлення рівня сформованості прояву мотивації уникнення невдач і складалася з 30 рядків, по 3 слова в кожному. Респондентам потрібно було в кожному рядку обрати лише одне з трьох слів, яке найточніше характеризувало визначення. Рівень мотивації залежав від кількості набраних балів і обраховувався за поданим ключем.
Визначення вмотивованості до досягнення успіху або уникнення невдач проводилося також за допомогою тесту А. Мехрабіана (Додаток Г). Дана методика складається з двох форм: чоловічої (форма А) та жіночої (форма Б) і дає можливість визначити, який з двох мотивів в особистості переважає. Оцінювання тверджень здійснювалося за шкалою – міра згоди (+3, +2, +1, 0, -1, -2, -3).
Обробка результатів здійснювалася шляхом підрахунку балів за системою переведення оцінок респондента в бали (від 1 до 7 балів).  Сума балів свідчила домінування в опитуваних мотиваційної тенденції. Потім всі бали ранжували і диференціювали випробуваних на дві групи: для верхньої вибірки (27%)  характерним є переважання мотиву прагнення до успіху, а нижні 27% характеризуються мотивом уникнути невдачі.
Узагальнені результати проведених методик представлені у таблиці 3.2.
Таблиця 3.2. 
Результати діагностики конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за мотиваційно-ціннісним критерієм
	Рівень
	Кількість респондентів (%)

	Високий
	24,0

	Середній
	40%

	Низький
	36,0


Подальше дослідження передбачало  визначення рівня сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за когнітивним критерієм шляхом анкетування (Додаток Д) та тестування «Ваші знання про конкурентоспроможність фахівця» (Додаток Е ).
Анкетування спрямовувалося на виявлення рівня обізнаності магістрів з сутністю та змістом поняття «конкурентоспроможність». Відповіді на запитання «Як Ви розумієте сутність конкуренції?» розподілились наступним чином:  на перше місце вийшли такі визначення: «Бажання перевершити когось в чомусь», «Боротьба сторін за максимально ефективне використання чинників виробництва», «Суперництво, яке породжує прагнення до розвитку». На другому місці опинилися такі визначення: «Боротьба отримати перше місце, прагнення стати лідером», «Прагнення до конкуренції за відповідними параметрами», «Порівняння та оцінка власних і чужих результатів». На третє місце магістри поставили «Здатність особистості боротися за щось», «Прагнення заволодіти бажаним, не зупиняючись не перед чим», «Можливість доказати, що ти є кращим за інших».
Аналіз отриманих відповідей свідчить, що 40,% усвідомлюють сутність поняття «конкуренція», «конкурентоспроможність». Разом з тим відсутність адекватного розуміння особливостей майбутньої управлінської діяльності (труднощі, складнощі), оскільки студенти ще не мають реального досвіду роботи. Потрібно зазначити, що 60,0% респондентів боїться і уникає конкуренції. Таку ситуацію вони пояснюють тим, що під час проходження стажувальної практики вони відчули невпевненість у своїх професійних можливостях у порівнянні з іншими претендентами. Це є свідченням того, що у ЗВО потрібна систематична робота щодо формування конкурентоспроможності.
Відповіді на наступне питання анкети «Які бувають результати конкуренції?» розподілилися наступним чином: «конкуренція є стимулом до розвитку та кар’єрного зростання», «конкуренція загартовує мене як фахівця» - 32,0 %; «конкуренція спонукає до впровадження інновацій та нових підходів до управлінської діяльності» – 36,0%;  «професійне вигорання», «зниження працездатності»; «страх втратити робоче місце або заробітну плату» - 32,0%.
Нас цікавила обізнаність майбутніх менеджерів щодо правил ведення конкурентної боротьби. Аналіз відповідей засвідчує, що більшість опитаних (64%) інформовані лише про деякі правила, що засвідчує некомпетентність здобувачів освіти щодо особливостей ринку праці та конкурентної боротьби на ньому. 
Вагоме значення у формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів відіграють зовнішні та внутрішні чинники. Наступне питання анкети саме й спрямовувалося на виявлення цих чинників, які були проранжовані наступним чином: на першому місці виявився «високий рівень знань та сформованість практичних умінь у сфері управління» - 40,0%; «психофізіологічні особливості людини» - 28,0%; «трудовий потенціал особистості та ставлення до трудових обов’язків» - 32%.
Формування конкурентоспроможності багато в чому залежить від особистісних якостей людини. Саме відповіді на сьоме питання анкети дало нам можливість їх з’ясувати. 44,0% магістрів відзначили «упевненість у собі, цілеспрямованість, рішучість». 24,0% опитаних –  «вміння комунікувати», 32,0 % назвали «працьовитість та наполегливість».
Аналіз відповідей студентів засвідчує про поверховість знань студентів щодо сутності та змісту конкурентоспроможності та її значення в управлінській діяльності керівника.
Крім анкетування магістрам було запропоновано тест «Ваші знання про конкурентоспроможність фахівця» (Додаток Е ), який складався з 20 запитань. Правильна відповідь на кожне питання оцінювалася в 1 бал. Сума набраних балів свідчила про результати тестування: від 1 до 9 - низький рівень знань; від 10 до 17–  середній рівень; від 18 до 25 – високий рівень знань майбутніх менеджерів.
Отримані результати проведених методик представлені у таблиці 3.3.
Таблиця 3.3. 
Результати діагностики конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за когнітивним критерієм
	Рівень
	Кількість респондентів (%)

	Високий
	28,0

	Середній
	40,0

	Низький
	32,0


Аналіз даних таблиці 3.2. показує переважання середнього рівня (40,0%)  знань за когнітивним критерієм виявився таким, що стало свідчить про необхідність систематичної роботи щодо цілеспрямованого формування у студентів знань, необхідних для конкурентоспроможної особистості.
Наступним кроком нашого дослідження було визначення рівня сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за діяльнісним критерієм шляхом проведення двох методик.
Методика діагностики ступеня готовності до ризику (за А.Шубертом) (Додаток Ж) забезпечує можливість оцінити ступінь готовності магістрів до ризику. Оцінювання результатів тесту (позитивні відповіді) здійснюється за шкалою від -50 до +50. Студент, який набере понад +20 балів, характеризується схильністю до ризику. Респонденти, у яких показник буде менше 30 балів, визначаються як занадто обережні. І результати від -10 до +10 свідчать про переважання середнього рівня схильності до ризику.
Науковцями ризик трактується як дія, виконана в умовах невизначеності. У психології «ризик» розглядається у трьох значеннях: 
1) як міра передбачуваного неблагополуччя при відсутності успіху в діяльності, що полягає в поєднанні допустимості невдачі та ступеня невдалих результатів в цьому випадку; 
2)  як дія, що призводить до негативних наслідків, що характеризуються матеріальними нестачами та погіршенням стану здоров’я. В даному випадку розрізняють такі види ризиків, як: мотивований – немотивований. Виправданий – невиправданий.
3) як ситуація, що потребує вибору між двома варіантами дій: менш привабливими, але які є більш безпечними, і більш привабливими, але з притаманними проблемами і несприятливими наслідками. Виділяють два типи ситуацій: ситуації «домагань» і ситуації «невдач».
Обрахунки результатів дослідження за «Методикою діагностики ступеню готовності до ризику А.Шуберта» свідчать, що 28,0% магістрів характеризується відсутністю пристрасті до надмірної обережності. 44,0% опитаних мають середній рівень схильності до ризику з тенденцією до обережності. У 28,0% респондентів переважає перебільшена схильність до ризику.
Методика «Адаптивні стратегії поведінки» (АСП) Н. Мельникової) (Додаток К) дала можливість вивчити, яким перевагам студенти надають значення при виборі стратегії поведінки при розв’язанні проблемних ситуацій.  Стиль адаптації людини обумовлюється об’єднанням стратегій в індивідуальній поведінці. Алгоритм проведення методики полягає в ознайомленні респондентів із ситуаціями та виборі альтернативного варіанту поведінки із запропонованих. Пропонується сім стратегій поведінки:
1. Активна зміна середовища полягає у прагнення особистості активно впливати на середовище чи партнера, щоб підлаштувати їх відповідно своїм особливостям та потребам. Прийомами впливу в даній ситуації можуть виступати прямий контакт, тиск та маніпулації.
2. Активна зміна себе визначається прагненням особистості змінити себе, щоб довкілля не сприймалося як дискомфортне.
3. Відхід від середовища та пошук нового характеризується бажанням вийти із ситуації , щоб віднайти нове комфортне середовище, яке б задовольняло б індивіда (заміна партнера, переїзд на нове місце проживання, перехід на інше місце роботи).
4. Ухилення від контактів з соціумом та занурення у внутрішній світ передбачає відхід особистості від реального світу у віртуальний, поринання у релігію чи філософію; пристрасть до алкоголю та наркотиків; 
5. Пасивна репрезентація себе характеризується бажанням продемонструвати свою позицію, на застосовуючи активних дій по відношенню до середовища та партнерів. Тут мають прояви такі стратегії, як дотримання жорстких принципів життя, прояв догматизму, впертість, ідейна прихильність до чогось.
6. Пасивне підпорядкування умовам середовища передбачає пасивні дії особистості щодо зміни себе під впливом зовнішніх чинників, без їх аналізу та усвідомлення наслідків впливу цих чинників на особистість. В таких ситуаціях можуть проявлятися конформізм, покірність, імітування когось, підкорення авторитетам.
7. Пасивне вичікування змін характеризується двома варіантами дій особистості: людина сподівається, що зовнішнє середовище зміниться на її користь; людина не втрачає надії на сприятливі зміни у собі.
Опрацювання результатів проведеної методики представлена табл. 3.4 (Додаток К). де видно, що стратегія, яка є неприйнятною усіма респондентами, це пасивне підпорядкування умовам середовища. Усі інші показники свідчать про переважання середніх значень, відповідно стандартів опитувальника. Проте, дві стратегії «активної зміни себе» та «відхід від середовища» перебувають в діапазоні значень вище середнього, що свідчить про частоту їх прояву в реальному житті.
Результати проведених методик подано у таблиці 3.5. Проаналізувавши результати, можна стверджувати, що переважна більшість респондентів має середній рівень (40,0%) сформованості конкурентоспроможності за діяльнісним критерієм. 
Таблиця 3.5 
Результати діагностики конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за дільнісним критерієм
	Рівень
	Кількість респондентів (%)

	Високий
	24,0

	Середній
	40,0

	Низький
	36,0


Подальші наші дії спрямовувалися на вивчення стану сформованості конкурентоспроможності за особистісно-рефлексивним критерієм шляхом використання  експрес-діагностики особистісної конкурентоспроможності (за Н.Фетіскіним) та методики
визначення підприємницьких
 здібностей (за С.Комінко, Г. Кучер). 
Експрес-діагностика особистісної конкурентоспроможності (за Н.Фетіскіним) (Додаток Л) передбачала виявлення здатності магістрів до конкуренції,професійного зростання, визначення цілей за шкалою: від +21 і більше балів – достатній рівень; від -1до +20 - задовільний рівень; від -2 до - 34 – низький рівень.
За допомогою методик 
визначення
підприємницьких
здібностей         (за С.Комінко, Г. Кучер) (Додаток М) було виявлено рівень сформованості таких підприємницьких здібностей, як відповідальність, організаторські здібності, цілеспрямованість, рішучість, потреба в досягненнях, автономії.  Дана методика налічувала 11 запитань, відповіді на які оцінювалися за запропонованою шкалою: 18 і більше балів – достатній рівень; 13-17 - задовільний рівень; 13 і менш – низький рівень.
Обробка кількісних показників свідчить, що % респондентів володіють якостями, що є характерними для підприємця. Такі студенти цілеспрямовані у реалізації інноваційних ідей, впевнені, енергійні, спрямовані на успіх. % опитаних показали, що їх шанси на успіх як підприємця  не досить очевидні. Вони повинні неодноразово пересвідчитись у своїй готовності брати на себе відповідальність у вирішенні проблем, які можуть виникнути у діяльності підприємця. % магістрів ще неготові стати підприємцем, їм ще потрібно набути досвіду, ще раз зважити всі «за» і «проти». Такі люди обирають простіший шлях –  працювати на когось.
Кількісні дані рівнів сформованості конкурентоспроможності магістрів за особистісно-рефлексивним критерієм подано у таблиці 3.6.
Таблиця 3.6 
Результати діагностики конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за особистісно-рефлексивним критерієм
	Рівень
	Кількість респондентів (%)

	Високий
	20,0

	Середній
	44,0

	Низький
	36,0


Із таблиці можна констатувати переважання середнього рівня сформованості конкурентоспроможності (44,0%) за особистісно-рефлексивним критерієм.
Узагальнення кількісних та якісних показників сформованості конкурентоспроможності у майбутніх менеджерів сфери освіти за всіма критеріями подано у табл. 3.7, 
Таблиця 3.7
Розподіл майбутніх менеджерів за рівнями сформованості конкурентоспроможності за відповідними критеріями
	Критерії
	Кількість опитаних (%), рівні

	
	Високий
	Середній
	Низький

	Мотиваційно-ціннісний
	24,0
	40,0
	36,0

	Когнітивний
	28,0
	40,0
	32,0

	Діяльнісний
	24,0
	40,0
	36,0

	Особистісно-рефлексивний
	20,0
	44,0
	36,0

	Разом
	23,0
	41,0
	35,0
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Рис.3.1. Стан сформованості конкурентоспроможності у майбутніх менеджерів
Таким чином, результати проведеного констатувального етапу дослідження засвідчують переважання середнього (41%) та низького (35%) рівнів сформованості конкурентоспроможності за всіма визначеними критеріями і визначають необхідність розробки у ЗВО системи роботи, що забезпечить підвищення необхідних показників.
3.3. Система роботи щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки
Професійна підготовка майбутніх менеджерів виступає складовою  підготовки у ЗВО і представляє собою динамічну систему взаємообумовлених та взаємопов'язаних форм та методів, які  сприяють формування конкурентоспроможності. Сприятливим та доцільним методом у формуванні зазначеного феномену виступає метод «Незакінчених речень», спрямованого на виявлення у магістрів розуміння сутності основних понять, явищ, проблем. Так, на семінарських заняттях з навчальної дисципліни «Інноваційний менеджмент в освіті» можна запропонувати такі варіанти такої методики: «Конкуренція – це …», «Конкурентоспроможний менеджер характеризується такими особистісними якостями, як ….», «Менеджер має бути стресостійким, оскільки….», «Здатність до конкуренції – це…» тощо.
На заняттях з дисципліни «Самоменеджмент керівника» можна застосувати вправу «Я – реальний менеджер», «Я – ідеальний менеджер». Кожен із магістрів має продемонструвати себе за допомогою міміки і жестів перед одногрупниками в якості менеджера з моделлю поведінки, що вже сформувалася у процесі навчання у вищій школі. Після цього студент повинен показати ідеального менеджера, образ якого вони прагнуть у собі сформувати.  Далі за допомогою малюнків магістри мають відтворити образ реального та ідеального менеджера, здійснити порівняльну характеристику особистісних та професійних якостей цих образів.
Доцільним щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів вважаємо інтерактивний метод «Карусель», що надає можливість залучити всіх учасників до активної взаємодії з різними партнерами, обговорення дискусійних питань з метою перевірки обсягу й глибини отриманих знань. Враховуючи специфіку діяльності менеджера – постійно комунікувати з різними людьми, приймати управлінські рішення – даний метод підвищує конкурентоспроможність фахівця. Виходячи з цього, можна запропонувати магістрам розіграти зустрічі з представниками управління освіти, громадських організацій, що дає можливість за короткий термін обмінятись інформацією з вирішення управлінських питань, запропонувати свою точку зору на ту чи іншу проблему.
З метою формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів доцільним є також застосування в освітньому процесі ЗВО тренінгу як  форми активного навчання магістрів, що забезпечує розвиток комплексних навичок певного виду поведінки управлінця. У процесі тренінгу здійснюються групові процеси, складовими яких є три аспекти особистості: 
· когнітивний – характеризується одержанням нової інформації про себе, комунікативний процес та психологічні особливості взаємовідносин між людьми;
· емоційний – виявляється у виникненні певних переживань щодо отриманої інформації, оволодіння новими знаннями про себе та інших людей;
· поведінковий – передбачає збагаченні поведінкового репертуару, знаходження і відпрацювання адекватних форм поведінки шляхом осмислення недіючих звичних способів поведінки.
До переваг навчальних тренінгів належить наступне:
• у ході тренінгу створюється атмосфера експериментування, внаслідок чого учасники набувають нового досвіду, який в декілька разів вагоміший, ніж у випадковій ситуації;
• оволодіння знаннями відбувається самостійно шляхом набуття власного досвіду та презентування досвіду інших учасників;
• під час тренінгу відбувається зворотній зв’язок: кожен має можливість тут же сформулювати питання і отримати відповідь професіонала. Це також сприяє відпрацюванню нових навичок і досвіду.
• отримуючи нову інформацію у процесі тренінгу, учасники її поступово систематизують та структурують, визначають доцільність такої інформації і шляхи її використання.
• у процесі тренінгу використовуються різноманітні вправи, що активізує усіх учасників до співпраці, аналізу конкретних дій, ефективнішому розумінню отриманого матеріалу та емоцій, що виникають у процесі спілкування;
• тренінг дає можливість забезпечити індивідуальний підхід, оскільки чисельність групи невелика;
• у процесі спільної діяльності кожен має можливість передивитися при необхідності власні цінності, очікування.
У сучасних ринкових умовах для гарантування конкурентоспроможності закладу освіти вже недостатньо просто надавати якісні освітні послуги. Сучасний менеджер повинен постійно розвиватися, генерувати інновації, самовдосконалюватись, намагатися знайти нові напрями діяльності закладу. За таких умов керівник повинен мати високий рівень підприємницької поведінки, характерними особливостями якої є сукупність інтегративних психологічних ознак: здатність до ризику, інноваційність, креативність, професійна мобільність, бажання саморозвиватися. На наш погляд, підприємницька поведінка є складовою конкурентоспроможності менеджера. Тому вважаємо за доцільне впровадити в освітній процес магістрів спеціальності 073 Менеджмент навчальний тренінг «Формування підприємницької поведінки в персоналу освітніх організацій для ефективного забезпечення організаційного розвитку» [29], основними завданнями якого є:  
 1. Опанування знаннями щодо сутності та значення підприємницької поведінки менеджера як важливого чинника організаційного розвитку закладу освіти.
2. Освоєння учасниками тренінгу методами діагностики, що дозволять виявити основні ознаки підприємницької поведінки.
3. Розвиток у майбутніх менеджерів сфери освіти складових підприємницької поведінки. 
Даний тренінг має чітко визначену структуру (рис.3.2).
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Рис.3.2. Структура тренінгу (О.В.Креденцер)
Вступна частина включає в себе знайомство, ознайомлення учасників з метою, завдання, зміст і кінцевий результат тренінгу, вивчення правил співпраці учасників. Це реалізується за допомогою таких методів, як «Криголам», «Мозковий штурм», робота в парах, в малих групах.
Основна частина тренінгу складається з 4 сесій, кожна з яких має три складових: змістовно-смисловий, діагностичний та корекційно-розвивальний. Реалізація основної частини здійснюється за допомогою таких інноваційних технік: методів незавершених речень, розробки творчих проектів,  «Мозковий штурм»; міні-лекцій з використанням мультимедійної презентації, вправ («Зібрати схему», «Креатив», «Копилка асоціацій», «Прийняття ризикованого рішення в процесі організаційного розвитку», «Виявлення інноваційності в процесі організаційного розвитку», «Виявлення цілеспрямованості та рішучості під час постановки і досягнення цілей змін»); гри  «Один проти всіх».
Заключна частина тренінгу передбачає: підсумовування (Вправа «Оптимісти – песимісти»), оцінку досягнутих цілей тренінгу (бліц-опитування), створення атмосфери зняття психологічного напруження шляхом виконання релаксаційних вправ.
Тренінг «Психологія розвитку конкурентоздатності персоналу держадміністрацій» [24], мета якого полягає в практичній підготовці слухачів до розвитку культури конкуренції та особистої конкурентоспроможності. Запропонований тренінг складається з трьох частин.
Вступна частина передбачає знайомство учасників тренінгу один з одним, налагодження атмосфери позитивної професійної взаємодії та психологічного контакту, актуалізацію очікувань щодо результатів тренінгу. Для реалізації завдань вступної частини пропонуються такі «Криголами» -  «Знайомство» та «Які в тебе очі?». 
Основний етап тренінгу складається з двох частин. 
І частина – «Психологічна культура конкуренції персоналу держадміністрацій» –  полягає в з’ясуванні сутності поняття «конкуренція», розкритті різних підходів щодо класифікації психологічних стратегій суперництва, обговоренні питання щодо існування конкуренції у різних сферах життєдіяльності людини, проявів різних типів поведінки управлінців у ситуаціях конкуренції. В межах І частини пропонується рольова гра «Психологічні стратегії конкуренції персоналу держадміністрацій», де пропонуються приклади конкуренції, а завдання учасників полягає у презентуванні найбільш ефективного та результативного варіанту поведінки в ситуації конкурентної взаємодії.
2 частина основного етапу тренінгу – «Розвиток психологічних характеристик конкурентоздатності персоналу держадміністрацій» – присвячена розкриттю сутності поняття «конкурентоздатність», основних ознак означеного феномену, педагогічних умов, що забезпечують розвиток конкурентоздатності. У ході психологічного практикуму запропоновано діагностичний інструментарій для виявлення психологічних особливостей конкурентоздатності керівників.
Завершальна частина тренінгу передбачає рефлексію по визначенню особистої значущості проведеного заходу, оцінювання результативності власної діяльності під час тренінгу шляхом анкетування.
Як було відмічено у теоретичній частині, вагоме значення для формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів відіграє ігрова діяльність, зокрема ділові та рольові ігри. Зупинимося на характеристиці деяких ігор, які є доцільними  освітньому процесі ЗВО.
Випускник може випробувати себе на конкурентоспроможність при влаштуванні на роботу. Бувають випадки, коли молодий менеджер ,маючи гарну теоретичну підготовку, не може себе належним чином презентувати, розкрити свої можливості. Тому доцільним вважаємо застосування у процесі професійної підготовки рольової гри «Співбесіда адміністратора під час прийому на роботу» (Додаток ) [32], яка складається з трьох етапів: інструктування, обігравання ситуацій та обговорення.
На початку гри доцільно провести інтелектуальну розминку з метою актуалізації знань про:
· резюме, його структуру, вимоги щодо написання даного документу;
· особливості підготовки та проведення співбесіди (правила поводження під час співбесіди, зовнішній вигляд).
Практична частина рольової гри передбачає розігрування різних виробничих ситуацій, в ході якої учасники гри набувають певного досвіду поведінки через виконання та «проживання» конкретної «ролі», що наближена до реальної професійної ситуації. Розв’язання подібних ситуацій передбачає дотримання ряду вимог:
· чітке дотримання виконуваної ролі;
· виявлення поваги до інших учасників;
· чітка аргументація своїх дій з опорою на теоретичні знання;
· вираження дій та емоцій як в реальній життєвій ситуації;
· вихід з ролі лише після повного завершення ситуації;
· брати активну участь в аналіз ситуації, адекватно сприймаючи критику.
Після закінчення рольової гри ведеться обговорення щодо позитивних та негативних дій в поведінці учасників-претендентів на роботу. 
У ході наукового дослідження з’ясовано, що конкурентоспроможність майбутніх менеджерів формується усією сукупністю навчальних дисциплін і практик, які викладаються магістрам. У зв’язку з цим виникає необхідність щодо оцінювання її сформованості. Саме портфоліо дає можливість розв’язати цю проблему. 
У перекладі з англійської мови портфоліо означає портфель, папка для важливих справ і документів. У Новітньому словнику іншомовних слів портфоліо визначається як «візитна картка, тобто сукупність відомостей про людину, організацію; досьє, тобто збірка документів, зразків робіт, фотографій, що дають уявлення про можливості, послуги, що пропонуються фірмою чи фахівцем» [59]. 
Ми погоджуємося з А.А.Кендюховою про те, що «портфоліо – це якісно новий підхід у педагогіці суб’єкт-об’єктного типу, спрямований не лише на формування знань, умінь і навичок, але й на створення умов для саморозвитку особистості, стимулювання автономної позиції, яка виявляється у творчій, дослідницькій, проектній діяльності для досягнення конкретного результат» [25].
О.М. Пінчур розглядає портфоліо у системі вищої освіти як «систематичний і спеціально організований збір доказів, які слугують засобом системної рефлексії власної діяльності студента та представляють її результати для поточної оцінки набутих компетентностей або конкурентоспроможного виходу на ринок праці» [45]. 
Мета проектування портфоліо полягає у документальному презентуванні результатів та динаміки розвитку конкурентоспроможності майбутніх менеджерів, що являє собою сукупність напрацювань студента, яка підтверджує його досягнення і прогрес навчання за певний проміжок часу.
Створення портфоліо передбачає вирішення наступних завдань:
– формування умінь щодо здійснення рефлексивної та оціночної діяльності майбутніх менеджерів; 
– підтримка та стимулювання мотивації щодо реалізації поставленої мети – досягнення успіху; 
– розвиток вмотивованості до самоосвіти;
 – залучення студентів до розвитку конкурентоспроможності; 
– оцінювання динаміки розвитку психічних процесів та особистісних якостей студента, знань умінь та навичок, що є складовими конкурентоспроможності фахівця; 
– проведення моніторингу результатів впливу освітнього процесу на формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів [4, с.31].
Портфоліо як ефективна форма оцінювання виконує ряд функцій:
· діагностична – полягає у виявленні змін у навчанні за певний період;
· змістова – передбачає фіксацію змісту робіт, що виконував студент протягом усього навчання в ЗВО;
· розвиваюча – характеризується безперервністю освітнього процесу та систематичністю самоосвіти;
· мотиваційна – виявляється в стимулюванні щодо отримання позитивних результатів;
· рейтингова – полягає демонструванні кількісних та якісних досягнень особистості майбутнього менеджера [45]. 
О.О. Долженков зазначає, що портфоліо має подвійне призначення: 
· по-перше, це «засіб автентичної оцінки навчальних успіхів і наукових досягнень» [15]. У процесі оволодіння дисциплінами професійного спрямування майбутні менеджери опановують спеціальними компетенціями, що забезпечують їх успішну ділову та академічну кар’єри. Ці результати навчальної діяльності включають до портфоліо.
· по-друге, портфоліо – це «оцінка готовності майбутнього фахівця до професійної кар’єри» [15]. До його складу мають входити резюме, рекомендаційні листи, документи та свідоцтва, що засвідчують переваги у порівнянні з іншими претендентами. 
При прийнятті на роботу інформація, яка міститься в портфоліо,  дає змогу роботодавцю визначити рівень професійної підготовки і ухвалити прийнятне кадрове рішення.
На прикладі спеціальності 073 Менеджмент охарактеризуємо змістове наповнення портфоліо, яке може бути розроблене у процесі професійної підготовки майбутніх менеджерів. Цей процес проходить декілька етапів (рис.3.3).
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Рис. 3.3. Етапи роботи над створенням портфоліо майбутнього менеджера 
На першому етапі студент має визначитись з типом портфоліо  та визначити його структурні компоненти (титульний аркуш, вступ, діагностично-рефлексивний блок і висновки). У «Вступі» здійснюється аргументування актуальності конкурентоспроможності для менеджерів сфери освіти; визначаються критерії, показники та рівні сформованості досліджуваного феномену. Діагностично-рефлексивний блок порт фоліо включає початкову, проміжну та фінальну діагностичну оцінку сформованості конкурентоспроможності магістрів. 
Другий етап передбачає розробку організаційного плану роботи, що має включати список заходів, які потрібні для розробки портфоліо, та терміни їх проведення.  Це можуть бути: консультації, в ході яких студенти отримують інформацію про знання та уміння, які необхідні для створення портфоліо; діагностичні методики, рефлексія.
Третій етап полягає в проведенні діагностичних методик з метою виявлення стану сформованості конкурентоспроможності у магістрів; реалізації рефлексивного аналізу отриманих результатів; здійснення порівняння «ідеального» та «реального» рівнів конкурентоспроможності.
На четвертому етапі підводяться підсумки, робляться загальні висновки і пишеться резюме про стан сформованості конкурентоспроможності магістрів.
Враховуючи специфіку управлінської діяльності в галузі освіти, доцільно увести до портфоліо звіти та відгуки про результати стажувальної практики: сертифікати про участь у конференціях, вебінарах, тренінгах; копії публікацій у журналах з фаху.
Отже, становлення майбутніх менеджерів у процесі магістерської підготовки передбачає чітку систему роботи, яка полягає у формуванні вмотивованості до обраного фаху, удосконалення професійних знань, умінь та навичок, набуття початкового професійного досвіду, розвиток професійних рис, відчуття необхідності у саморозвитку та самовдосконаленні. Реалізації такої системи вимагає координації дій усіх викладачів ЗВО щодо забезпечення високого рівня сформованості конкурентоспроможності майбутнього фахівця. 
Висновки до розділу 3
Практичне вивчення стану сформованості конкурентоспроможності здійснювалося на базі Ніжинського державного університету імені Миколи Гоголя. Педагогічним експериментом було охоплено 25 магістрів факультету педагогіки, психології, соціальної роботи та мистецтв, з них 6 студентів спеціальності 073 Менеджмент і 19 студентів спеціальності 012 Дошкільна освіта.
Констатувальний етап експерименту включав: 
· теоретичний етап передбачав визначення критеріїв, показників і рівнів для здійснення оцінювання реального стану сформованості конкурентоспроможності магістрів; 
· практичний етап полягав у підборі діагностичного інструментарію щодо визначення рівнів сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; 
· аналітичний етап спрямовувався на обробку, аналіз та інтерпретацію одержаних результатів. 
У контексті нашого дослідження встановлення рівнів сформованості конкурентоспроможності вивчався з урахуванням наступних критеріїв: мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний. Мотиваційний критерій передбачав вивчення рівнів вмотивованості майбутніх менеджерів до успіху, до уникнення невдач та мотивації досягнень. Обізнаність магістрів щодо змісту та структури досліджуваного феномену виявлялася за когнітивним критерієм. Діяльнісний критерій полягав у діагностиці ступеня готовності до ризику та виявленні адаптивних стратегій поведінки. Особистісно-рефлексивний критерій був застосований з метою діагностики особистої конкурентоспроможності та визначення підприємницьких здібностей.
У результаті констатувального зрізу установлено, що конкурентоспроможність майбутніх менеджерів сформована на таких рівнях: на високому зафіксовано % опитаних, на середньому – % магістрів, на низькому –  % респондентів.
Результати констатувального етупу засвідчують домінування низького рівня сформованості конкурентоспроможності у майбутніх менеджерів за всіма компонентами: мотиваційно-ціннісний – %, когнітивний – %, діяльнісний –  % та особистісно-рефлексивний – %.
Теоретичне дослідження проблеми та результати констатувального експерименту дали змогу розробити систему роботи щодо підвищення рівнів сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх магістерської підготовки, яка включає: метод «Незакінчених речень», «Карусель»; вправу «Я – реальний менеджер», «Я – ідеальний менеджер», тренінги «Формування підприємницької поведінки в персоналу освітніх організацій для ефективного забезпечення організаційного розвитку», «Психологія розвитку конкурентоздатності персоналу держадміністрацій», рольову гру «Співбесіда адміністратора під час прийому на роботу», розробку порт фоліо.
Упровадження створеної системи забезпечує реалізацію педагогічних умов формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх магістерської підготовки.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
У магістерській роботі здійснено теоретичне узагальнення проблеми формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів у процесі їх професійної підготовки. Проведена робота уможливила зробити узагальнення та висновки. 
1. Встановлено, що вивчення сутності та особливостей конкурентоспроможності фахівця має міждисциплінарний характер і наразі набуло широкого висвітлення в психолого-педагогічній літературі. Узагальнення підходів різних учених дало підстави розглядати конкурентоспроможність як цілісне, інтегральне утворення особистості, що характеризується здатністю діяти на ринку праці згідно потреб суспільства, здобувати успіх в сфері професійної діяльності, активувати індивідуально-особистісні якості та творчий потенціал.
Сучасні дослідження дозволяють визначити конкурентоспроможність як інтегральну властивість особистості, яка характеризується конкретними показниками: здатність до активної діяльності; бажання досягнути якісного кінцевого результату; високий рівень стресостійкості; зацікавленість у професійному зростанні; здатність до ухвалення відповідальних рішень, що іноді можуть мати ризикований характер; вміння швидко адаптовуватись до нових умов праці;  здатність до вироблення нових, креативних ідей.
Урахування теоретичних аспектів дослідження дозволяє розглядати конкурентоспроможність менеджера як комплексну категорію, складовими якої є: мотиваційно-ціннісний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний компоненти.
2. Доведено, що конкурентоспроможність майбутніх менеджерів формується під час освітнього процесу у закладах вищої освіти і передбачає дотримання певних педагогічних умов: актуалізація мотиваційного потенціалу освітнього середовища закладу вищої освіти щодо формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; використання інноваційних педагогічних технологій у процесі формування конкурентоспроможності майбутніх менеджерів; переструктурування змісту навчальних предметів на формування конкурентоспроможності магістрів. Визначені педагогічні умови співвідносяться з виділеними структурними компонентами і відповідними показниками та спрямовані на кінцевий результат – формування конкурентоспроможності у майбутніх менеджерів у процесі магістерської підготовки. 
3. Виокремлено критерії для дослідження стану сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів (мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний та особистісно-рефлексивний), відповідно до яких  розроблено показники. З урахуванням визначених критеріїв та відповідних показників встановлено три рівні сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів (високий, середній, низький) та представлена  їх детальна характеристика. З метою з’ясування початкового рівня сформованості даного феномену  розроблено діагностичні методики.
Результати констатувального експерименту засвідчують переважання низького рівня сформованості конкурентоспроможності у майбутніх менеджерів –  % респондентів. 
4. Кількісні та якісні результати проведеного дослідження засвідчують необхідність розробки системи роботи, спрямованої на стимулювання магістрів до розвитку та підвищення рівня конкурентоспроможності. У дослідженні запропоновані такі інноваційні форми та методи роботи, як: метод «Незакінчених речень», «Карусель»; вправа «Я – реальний менеджер», «Я – ідеальний менеджер», тренінги «Формування підприємницької поведінки в персоналу освітніх організацій для ефективного забезпечення організаційного розвитку», «Психологія розвитку конкурентоздатності персоналу держадміністрацій», рольова гра «Співбесіда адміністратора під час прийому на роботу», порт фоліо.
5. Проведене дослідження не вичерпує всієї повноти вивчення означеної проблеми. Подальшого вивчення потребують питання розробки методичного забезпечення процесу професійної підготовки майбутніх менеджерів в умовах магістратури; оптимізації освітнього процесу щодо формування конкурентоспроможності шляхом використання інформаційних технологій; організації позааудиторної діяльності як ефективного чинника професійного розвитку майбутнього конкурентоспроможного менеджера.
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ДОДАТКИ
Додаток А
НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН
Додаток Б
МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ ОСОБИСТОСТІ НА МОТИВАЦІЮ
ДО УСПІХУ (за Т. Елерсом)
Інструкція. Вам буде запропоновано 40 питань, на кожне з яких дайте відповідь „ТАК ” або „НІ”. 
1. Коли є вибір між двома варіантами, його краще зробити швидше, ніж відкласти на певний час. 
2. Я легко дратуюся, коли помічаю, що не можу на всі 100% виконати завдання. 
3. Коли я працюю, це виглядає так, ніби я все ставлю на карту. 
4. Коли виникає проблемна ситуація, я найчастіше приймаю рішення одним із останніх. 
5. Коли у мене два дні поспіль немає справи, я втрачаю спокій. 
6. У деякі дні мої успіхи нижчі середніх. 
7. У ставленні до себе я більш строгий, ніж до інших. 
8. Я більш доброзичливий, ніж інші. 
9. Коли я відмовляюся від важкого завдання, я потім суворо засуджую себе, оскільки знаю, що в ньому я домігся б успіху. 
10. У процесі роботи я потребую невеликих паузах відпочинку. 
11. Старанність – це не основна моя риса. 
12. Мої досягнення в праці не завжди однакові. 
13. Мене більше приваблює інша робота, ніж та, якою я зайнятий. 
14. Осуд стимулює мене сильніше, ніж схвалення. 
15. Я знаю, що мої колеги вважають мене діловою людиною. 
16. Перешкоди роблять мої рішення більш твердими. 
17. У мене легко викликати честолюбство. 
18. Коли я працюю без натхнення, це зазвичай помітно. 
19. При виконанні роботи я не розраховую на допомогу інших. 
20. Іноді я відкладаю те, що повинен був зробити зараз. 
21. Треба покладатися тільки на самого себе. 
22. У житті мало речей важливіших, ніж гроші. 
23. Завжди, коли мені треба виконати важливе завдання, я ні про що інше не думаю. 
24. Я менш честолюбний, ніж багато інших. 
25. Наприкінці відпуски зазвичай радію, що скоро вийду на роботу. 
26. Коли я налаштований на роботу, я виконую її краще та кваліфікованіше, ніж інші. 
27. Мені легше спілкуватися з людьми, які можуть завзято працювати. 
28. Коли у мене немає справ, я відчуваю дискомфорт. 
29. Мені доводиться виконувати відповідальну роботу частіше, ніж іншим. 
30. Коли мені доводиться приймати рішення, я намагаюся робити це якнайкраще. 
31. Мої друзі іноді вважають мене ледачим. 
32. Мої успіхи якоюсь мірою залежать від моїх колег. 
33. Безглуздо протидіяти волі керівника. 
34. Іноді не знаєш, яку роботу доведеться виконувати. 
35. Коли щось не ладиться, я нетерплячий. 
36 . Я зазвичай звертаю мало уваги на свої досягнення. 
37. Коли я працюю разом з іншими, моя робота дає більші результати, ніж праця інших. 
38. Багато чого, за що я беруся, я не доводжу до кінця. 
39. Я заздрю людям, які не завантажені роботою. 
40. Я не заздрю тим, хто прагне до влади. 
41. Коли я впевнений, що стою на правильному шляху, для доведення своєї правоти я йду аж до крайніх заходів. 
Ключ для обробки результатів. Ви отримали по 1 балу за відповіді „Так” на наступні питання: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9,10, 14,15, 16,17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 4. Ви також отримали по 1 балу за відповіді „Ні” на питання 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39. Відповіді на питання 1, 11, 12, 19, 23, 33, 34, 35, 40 не враховуються. Підрахуйте суму набраних балів. 
Результат: 
- Від 1 до 10 балів: низька мотивація до успіху; 
- Від 11 до 16 балів: середній рівень мотивації до успіху; 
- Від 17 до 20 балів: помірковано високий рівень мотивації; 
- Понад 21 бал: занадто високий рівень мотивації до успіху. 
Дякуємо за співпрацю!
Додаток В
МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ ОСОБИСТОСТІ ЩОДО МОТИВАЦІЇ ДО УНИКНЕННЯ НЕВДАЧ (за Т. Елерсом)
Інструкція. Вам пропонується список слів з 30 рядків, по 3 слова у кожному рядку. У кожному рядку виберіть тільки одне з 3-х слів, яке найбільш точно Вас характеризує,і позначте його. 
	1. Сміливий
	пильний
	заповзятливий

	2. Лагідний
	боязкий
	впертий

	3. Обережний
	рішучий
	песимістичний

	4. Непостійний
	безцеремонний
	уважний

	5. Нерозумний
	боягузливий
	не думаючий

	6. Спритний
	жвавий
	завбачливий

	7. Холоднокровний
	вагаюся
	молодецький

	8. Стрімкий
	легковажний
	боязкий

	9. Не думаючий
	манірний
	непередбачливий

	10. Оптимістичний
	сумлінний
	чуйний

	11. Меланхолійний
	невпевнений
	нестійкий

	12. Боягузливий
	недбалий
	схвильований

	13. Необачний
	тихий
	боязкий

	14. Уважний
	нерозсудливий
	сміливий

	15. Розсудливий
	швидкий
	мужній

	16. Заповзятливий
	обережний
	завбачливий

	17. Схвильований
	неуважний
	полохливий

	18. Малодушний
	необережний
	безцеремонний

	19. Полохливий
	нерішучий
	нервовий

	20. Старанний
	відданий
	авантюрист

	21. Передбачливий
	жвавий
	відчайдушний

	22. Урівноважений
	байдужий
	недбалий

	23. Обережний
	безтурботний
	терплячий

	24. Розумний
	турботливий
	хоробрий

	25. Завбачливий
	безстрашний
	сумлінний

	26. Поспішний
	полохливий
	безтурботний

	27. Розсіяний
	необачний
	песимістичний

	28. Обачний
	розсудливий
	підприємливий

	29. Тихий
	неорганізованний
	боязкий

	30. Оптимістичний
	пильний
	безтурботний


Ключ для обробки результатів. Ви отримуєте по одному балу за наступні вибори, наведені в ключі (перша цифра − перед дефісом − означає порядковий номер питання, друга цифра − після дефісу − порядковий номер відповіді. Наприклад. 1-2 означає, що слово, яке отримало один бал в першому рядку, у другому стовпчику, − „пильний”). Інші вибори балів не отримують. 
1-2, 2-1, 2-2, 3-1,3-3, 4-3, 5-2, 6-3, 7-2. 7-3, 8-3, 9-1, 9-2, 10-2, 11-1, 11-2, 12-1, 12-3, 13-2, 13-3, 14-1, 15- 1, 16-2, 16-3, 17-3, 18-1, 19-1, 19-2, 20-1, 20-2, 21-1, 22-1, 23-1, 23-3, 24-1, 24-2, 25-1, 26-2, 27-3, 28-1, 28-2, 29-1, 29-3, 30-2. 
Результат. Що більша сума отриманих балів, то вищий рівень мотивації до уникнення невдач, до захисту. 
- Від 0 до 10 балів: низька мотивація до захисту; 
- від 11 до 16 балів: середній рівень мотивації; 
- від 17 до 20 балів: високий рівень мотивації; 
- понад 20 балів: занадто високий рівень мотивації до уникнення невдач, захисту. 
Дякуємо за співпрацю!
Додаток Г
ТЕСТ-ОПИТУВАЛЬНИК МОТИВАЦІЇ ДОСЯГНЕННЯ 
А. МЕГРАБЯНА
Модифікацію опитувальника А. Меграбяна для виміру мотивації досягнення (ТМД) призначений для діагностики двох узагальнених стійких мотивів особистості: мотиву прагнення до успіху і мотиву уникнення невдачі. Причому оцінюють, який із цих двох мотивів у випробуваного домінує.
Тест є опитувальником, що має дві форми — чоловічу (форма А) і жіночу (форма Б).
Тест складається з низки тверджень, що стосуються певних сторін характеру, а також думок і почуттів із приводу деяких життєвих ситуацій. Щоб оцінити ступінь вашої згоди або незгоди з кожним твердження, використовуйте таку шкалу:
+3 — цілком погоджуюсь;
+2 — погоджуюсь;
+1 — швидше погоджуюсь, ніж не погоджуюсь;
0 — нейтральний;
-1 — швидше погоджуюсь, ніж не погоджуюсь;
-2 — не погоджуюсь;
-3 — цілком не погоджуюсь.
Прочитайте твердження тесту й оцініть ступінь своєї згоди (або незгоди). Проти номера твердження поставте цифру, що відповідає мірі вашої згоди (+3, +2, +1, 0, -1, -2, -3).
Не витрачайте часу на його обмірковування.
Тест опитувальника (форма А)
1.  Я більше думаю, як одержати хорошу оцінку, ніж боюся одержати погану.
2.  Коли я повинен виконати складне, незнайоме мені завдання, то волів би зробити його разом з кимсь, ніж працювати самотужки.
3.  Я частіше беруся за важкі завдання, навіть якщо не впевнений, що зможу їх вирішити, ніж за легкі, у рішенні яких сумніваюся.
4.  Мене більше приваблює справа, що не вимагає напруження і в успіху якої я упевнений, ніж важка справа, у якій можливі несподіванки.
5.  Якби мені щось не вдавалося, я б швидше доклав усіх зусиль, щоб з цим впоратися, ніж взявся б за те, що мені може вдатись добре.
6.  Я надаю перевагу роботі, у якій мої функції чітко визначені і зарплата вища від середньої, перед роботою із середньою зарплатою, у якій я повинен сам визначати свою роль.
7.  Я витрачаю більше часу на читання спеціальної літератури, ніж художньої.
8.  Я б віддав перевагу важливій справі, хоча ймовірність невдачі в ній дорівнює 50%, перед справою досить важливою, але не важкою.
9.  Я швидше вивчу розважальні ігри, відомі більшості людей, ніж маловідомі ігри, що вимагають майстерності.
10.  Для мене дуже важливо робити свою роботу якнайкраще, навіть якщо через це в мене виникають суперечки з товаришами.
11.  Якби я мав намір грати в карти, то швидше зіграв би в розважальну гру, ніж у важку, що потребує міркувань.
12.  Я віддаю перевагу змаганням, де я сильніший від інших, перед тими, де всі учасники мають однакові можливості.
13.  У вільний від роботи час я опаную техніку якоїсь гри швидше для розвитку свого уміння, ніж для відпочинку і розваг.
14.  Я швидше волію зробити якусь справу так, як я вважаю за потрібне, нехай навіть із 50-відсотковим ризиком помилитися, ніж робити її так, як мені радять інші.
15.  Якби мені довелося вибирати, то я швидше вибрав би роботу, у якій початкова зарплата становитиме 1500 грн. буде такою невизначений час, ніж роботу, у якій початкова зарплата дорівнює 750 грн. і є гарантія, що не пізніше ніж через 5 років я одержуватиму 5000 грн.
16.  Я швидше волію грати у команді, ніж змагатися віч-на-віч.
17.  Я волію працювати самовіддано, поки не матиму цілковитого задоволення від здобутого результату, ніж прагнути закінчити справу якомога швидше і з меншими зусиллями.
18.  На іспиті я б віддав перевагу конкретним питанням, що вимагають висловлення власної думки.
19.  Я швидше оберу справу, у якій існує імовірність невдачі, але є й можливість досягти більшого, ніж таку, у якій моє становище не погіршиться, проте й істотно не поліпшиться.
20.  Після успішної відповіді на іспиті я швидше полегшено зітхну («пронесло!»), ніж втішатимусь хорошою оцінкою.
21.  Якби я міг повернутися до якоїсь незавершеної справи, то швидше б взявся до важкої, ніж до легкої.
22.  У виконанні контрольного завдання я більше турбуюся про те, як би не допустити якоїсь помилки, ніж думаю про те, як правильно його вирішити.
23.  Якщо в мене щось не виходить, я краще звернуся до когось за допомогою, ніж сам продовжуватиму шукати вихід.
24.  Після невдачі я стаю більш зібраним й енергійним, ніж втрачаю бажання продовжувати свою справ у.
25.  Якщо є сумнів в успіху якоїсь справи, то я швидше не ризикуватиму, ніж все-таки візьму в ньому активну участь.
26.  Коли я беруся за важку справу, я більше побоююся, що не впораюся з нею, ніж сподіваюся, що все вдасться.
27.  Я працюю ефективніше під чиїмсь керівництвом, ніж коли особисто відповідаю за свою роботу.
28.  Мені більше подобається виконувати складне незнайоме завдання, ніж те, в успіху якого я впевнений.
29.  Я працюю продуктивніше над завданням, коли мені конкретно вказують, що і як виконувати, ніж тоді, коли мені описують проблему загалом.
30.  Якби я успішно вирішив якесь завдання, то з великим задоволенням взявся б ще раз вирішити щось схоже, ніж щось іншого типу.
31.  Коли потрібно змагатися, у мене швидше виникає інтерес і азарт, ніж тривога і занепокоєння.
32.  Мабуть, я більше мрію про свої плани на майбутнє, ніж намагаюся їх реально здійснити.
Тест опитувальника (форма Б)
1.  Я більше думаю про одержання гарної оцінки, ніж побоююся одержати погану.
2.  Я частіше беруся за важкі завдання, навіть якщо не впевнена, що зможу їх вирішити, ніж за легкі, які знаю, як вирішувати.
3.  Мене більше приваблює справа, що не вимагає напруження й в успіху якої я впевнена, ніж важка справа, у якій можливі несподіванки.
4.  Якби мені щось не вдавалося, я б швидше доклала усіх зусиль, щоб з цим впоратися, ніж взялася б за те, що в мене може добре вийти.
5.  Я віддаю перевагу роботі, у якій мої функції чітко визначені і зарплата вища від середньої, перед роботою із середньою зарплатою, у якій я повинна сама визначати свою роль.
6.  Я більше боюсь зазнати невдачі, ніж сподіваюсь на успіх.
7.  Я віддаю перевагу науково-популярній літературі перед літературою розважального жанру.
8.  Я б віддала перевагу важливій справі, хоча ймовірність невдачі в ній дорівнює 50%, перед справою досить важливою, але не важкою.
9.  Я швидше вивчу розважальні ігри, відомі більшості людей, ніж маловідомі ігри, що вимагають майстерності.
10.  Для мене дуже важливо робити свою роботу якнайкраще, навіть якщо через це в мене виникають суперечки з товаришами.
11.  Після успішної відповіді на іспиті я швидше полегшено зітхну, що «пронесло», ніж втішатимусь гарною оцінкою.
12.  Якби я мала намір грати в карти, то я швидше зіграла б у розважальну гру, ніж у таку, що потребує міркувань.
13.  Я віддаю перевагу змаганням, де я сильніша від інших, перед тими, де всі учасники мають однакові можливості.
14.  Після невдачі я стаю більш зібраною й енергійною, ніж втрачаю бажання продовжувати справу.
15.  Невдачі отруюють моє життя більше, ніж успіхи приносять радості.
16.  У нових невідомих ситуаціях я швидше хвилююсь і непокоюсь, ніж цікавлюсь.
17.  Я швидше спробую приготувати нову цікаву страву, хоча вона може погано вийти, ніж готуватиму звичну, котра зазвичай добре виходила.
18.  Я швидше займуся чимось приємним і необтяжливим, ніж виконуватиму щось, на мою думку, що вартісне, але не дуже захоплююче.
19.  Я швидше витрачу увесь свій час на здійснення однієї справи, замість того, щоб виконати швидко за цей самий час дві–три інші.
20.  Якщо я занедужала і змушена залишитися дома, то використовую час швидше для того, щоб розслабитися і відпочити, ніж щоб читати і працювати.
21.  Якби я жила з кількома дівчатами в одній кімнаті, і ми вирішили б влаштувати вечірку, то я зволіла б сама організувати її, ніж допустила б, щоб це зробила інша.
22.  Якщо в мене щось не виходить, я краще звернуся до когось за допомогою, ніж сама продовжуватиму шукати вихід.
23.  Якщо потрібно змагатися, у мене швидше виникає інтерес і азарт, ніж тривога і занепокоєння.
24.  Коли я беруся за важке діло, я швидше побоююся, що не впораюся з ним, ніж сподіваюся, що воно вийде.
25.   Я працюю ефективніше під чиїмось керівництвом, ніж тоді, коли я особисто відповідаю за свою роботу.
26.   Мені більше подобається виконувати складне незнайоме завдання, ніж те, в успіху якого я впевнена.
27.   Якби я успішно вирішила якесь завдання, то з великим задоволенням взялася б ще раз вирішити щось схоже, ніж щось іншого типу.
28.   Я працюю продуктивніше над завданням, коли переді мною ставлять його лише загалом, ніж тоді, коли мені конкретно вказують, що і як виконувати.
29.   Якщо у виконанні важливої справи я припускаюся помилки, то частіше розгублююсь і впадаю у відчай, замість того, щоб швидко опанувати себе і спробувати виправити становище.
30.   Мабуть, я більше мрію про свої плани на майбутнє, ніж намагаюся їх реально здійснити.
Процедура підрахунку сумарного бала. Для визначення сумарного бала необхідно виконувати таку процедуру.
Відповідям випробуваних на прямі пункти опитувальника (помічені знаком «+» у ключі) приписують бали на основі такого співвідношення:
-3        -2       -1        0            1        2        3
1       2          3          4            5          6          7
Відповідям випробуваних на непрямі пункти опитувальника (помічені знаком «-» у ключі) приписують бали на основі співвідношення:
-3        -2       -1        0            1        2        3
7            6        5        4          3        2          1
Ключ до чоловічої форми:
+1, -2, +3, -4, +5, -6, +7, +8, -9, +10, -11, -12, +13, +14, -15, -16, +17, -18, +19, -20, +21, -22, -23, +24, -25, -26, -27, +28, -30, +31, -32.
Ключ до жіночої форми:
+1, +2, -3, +4, -5, -6, +7, +8, -9, +10, -11, -12, -13, +14, -15, -16, +17, -18, +19, -20, +21, -22, +23, -24, -25, +26, -27, +28, -29, -30.
Після підрахунку сумарного бала визначають, яка мотиваційна тенденція домінує у випробуваного.
Бали усієї вибірки випробуваних, що беруть участь в експерименті, ранжирують і виділяють дві контрастні групи: верхні 27% вибірки характеризуються мотивом прагнення до успіху, а нижні 27% — мотивом уникнути невдачі.
Дякуємо за співпрацю!
Додаток Д
АНКЕТА
щодо з’ясування рівня сформованості конкурентоспроможності майбутніх менеджерів за когнітивнимкритерієм
1. Як Ви розумієте сутність поняття «конкурентоспроможність».
2. Ваше ставлення до конкуренції між людьми.
3. Як Ви розуміють конкуренцію серед менеджерів?
4. Які бувають результати конкуренції?
5. Чи відомі вам правила ведення конкурентної боротьби?
6. Назвіть чинники, які є значущими для формування конкурентоздатності майбутніх менеджерів.
7. Які особистісні якості повинні бути притаманні конкурентоздатному менеджеру?
8. Чи може бути випускник ЗВО конкурентоспроможним? 
а) Так, тому що .................................................................................................. 
б) Ні, тому що ................................................................................................... 
в) Свій варіант відповіді .................................................................................
Додаток Е
ТЕСТ «ВАШІ ЗНАННЯ ПРО КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ФАХІВЦЯ»
1. До аспектів конкурентоспроможності підприємства відносять:
a) широкий асортимент продукції
b) високий рівень оплати праці персоналу
c) висока професійна підготовка персоналу
d) ефективна конкурентна стратегія
2. Ціна реалізації продукції є критерієм визначення:
a) конкурентоспроможності продукції
b) конкурентоспроможності підприємства
c) конкурентоспроможності країни
d) рівня розвитку продуктивних сил
3.Базою для порівняння при оцінці рівня конкурентоспроможності підприємства можуть бути підприємства, які:
a) належать до однієї області
b) випускають товари-субститути
c) працюють на одному сегменті
d) мають однакову кількість персоналу
4. На конкурентоспроможність підприємства рівень розвитку національної економіки:
a) не впливає
b) впливає безпосередньо
c) впливає при ринковій формі господарювання
d) впливає лише на державні підприємства
5. Показники ефективності інвестицій відносять до групи показників конкурентоспроможності підприємства:
a) виробничій діяльності підприємства
b) фінансовій діяльності підприємства
c) ринкових підприємств;
d) інноваційній діяльності підприємства
6. Конкурентні переваги підприємства передбачають передумови для:
a) збільшення рівня конкурентоспроможності підприємства
b) збереження рівня конкурентоспроможності підприємства
c) досягнення необхідного рівня конкурентоспроможності підприємства
d) інноваційній діяльності підприємства
7. Конкурентоспроможність - це:
a) здатність впливати на ринкову ситуацію у власних цілях
b) здатність виробляти продукцію, яка задовольняє вимогам ринку при відносно низьких витратах виробництва
c) здатність виробляти нову продукцію з найменшими витратами
d) все перераховане є правильним
8. Досягнення рівня конкурентоспроможності підприємства є:
a) стратегічною метою підприємства
b) тактичною метою підприємства
c) метою операційної діяльності
d) метою вкладення капіталу
9. Одним з основних принципів досягнення високого рівня конкурентоспроможності підприємства є:
a) гнучкість діяльності підприємства
b) системність підходу до управління
c) прискорення обігу капіталу
d) збільшення рівня рентабельності продукції
10. До чинників конкурентоспроможності продукції можна віднести:
a) якість продукції
b) собівартість продукції
c) конкурентні технології
d) технологію виготовлення продукції
11. До суб'єктів оцінювання рівня конкурентоспроможності продукції відносять:
a) споживачів продукції
b) держава
c) конкурентів
d) інвесторів
12. Для визначення рівня конкурентоспроможності продукції найчастіше використовують метод:
a) вимірник
b) реєстраційний
c) експертний
d) органолептичний
13. Вибір суб'єктом методу оцінки конкурентоспроможності продукції обумовлюється:
a) етапом життєвого циклу продукції
b) необхідною точністю оцінки
c) сферою застосування продукції
d) кількістю реальних конкурентів
14. До чинників, які впливають на рівень конкурентоспроможності продукції, відносять:
a) коливання ринкової кон'юнктури
b) показники асортименту продукції
c) вартість притягнених ресурсів
d) рівень кваліфікації робітників
15. Рентабельність підприємства - це:
a) отримуваний підприємством прибуток
b) відносна прибутковість або прибутковість, яка вимірюється у відсотках до витрат засобів або капіталу
c) відношення прибутку до середньої вартості основних фондів і оборотних коштів
d) прибуток на 1 грн. об'єму реалізованої продукції
16.  Найкращих результатів підприємство може досягти за рахунок...
a) оптимізації витрат на виробництво
b) мінімізації витрат на виробництво
c) правильні обоє відповіді
17. Процес виробництва на підприємстві здійснюється при взаємодії таких чинників:
засобів праці і персоналу
 предметів праці, персоналу і засобів праці
 продуктивної системи, засобів праці і робочої сили
18. З метою підвищення прибутковості підприємству необхідно (за умов конкуренції):
a) підвищити обсяг виробництва продукції і зменшити собівартість
b) підвищувати якість продукції і ціни на неї
c) всі відповіді правильні
d) застосовувати нові технології виробництва продукції
19. Розвиток технико-технологичної бази підприємства здійснюється шляхом
a) капітального ремонту устаткування;
b) технічного переозброєння підприємства
c) модернізації;
d) заміни відпрацьованого устаткування новим устаткуванням такого ж технічного рівня.
20.  Економічний тип розвитку підприємства - це:
a) поняття, яке відображує певне динамічне співвідношення між зміною розміру авансованого капіталу і обсягом виробництва валової продукції або товарної продукції;
b) поняття, яке відображує певне динамічне співвідношення між зміною розміру авансованого капіталу і витрат праці;
c) поняття, яке відображує певне динамічне співвідношення між зміною розміру власного капіталу і обсягом виробництва валової продукції;
d) поняття, яке відображує певне динамічне співвідношення між зміною розміру притягненого капіталу і власного капіталу;
e) поняття, яке відображує певне динамічне співвідношення між зміною розміру авансованого капіталу і власного капіталу;
Дякуємо за співпрацю!
Додаток Ж
МЕТОДИКА ДІАГНОСТИКИ СТУПЕНЯ ГОТОВНОСТІ ДО РИЗИКУ
(за Шубертом)
Інструкція: Оцініть ступінь своєї готовності вчинити дії, про які Вас запитують. При відповіді на кожне з 25 питань поставте відповідний бал за такою схемою: 
2 бали − повністю згоден, повне „ТАК”; 
1 бал − більше „ТАК”, ніж „НІ”; 
0 балів − ні „ТАК” , ні „НІ” , щось середнє; 
-1 Бал − більше „НІ” , ніж „ТАК”; 
-2 Бали − повне „НІ”. 
1. Перевищили б Ви встановлену швидкість, щоб терміново надати необхідну допомогу тяжкохворій людині? 
2. Погодилися б Ви заради доброго заробітку брати участь у небезпечній і тривалій експедиції? 
3. Стали б Ви на шляху небезпечного злочинця, який тікає? 
4. Могли б Ви їхати на підніжці товарного вагону при швидкості більше 100 км / год? 
5. Чи можете Ви на інший день після безсонної ночі нормально працювати? 
6. Стали б Ви першим переходити дуже холодну річку? 
7. Позичили б Ви другу велику суму грошей, будучи не зовсім упевненим, що він зможе Вам повернути ці гроші? 
8. Увійшли б Ви разом з приборкувачем у клітку з левами при його завіренні, що це безпечно? 
9. Могли б Ви під керівництвом іззовні залізти на високу фабричну трубу? 
10. Могли б Ви без тренування керувати вітрильником? 
11. Ризикнули б Ви схопити за вуздечку коня, який біжить? 
12. Могли б Ви після 10 склянок пива їхати на велосипеді? 
13. Могли б Ви зробити стрибок з парашутом? 
14. Могли б Ви при необхідності проїхати без квитка від Таллінна до Москви? 
15. Могли б Ви здійснити автотурне, якби за кермом сидів Ваш знайомий, який зовсім недавно був у важкій ДТП? 
16. Могли б Ви з 10-метрової висоти стрибнути на тент пожежної команди? 
17. Могли б Ви, щоб позбутися затяжної хвороби з постільним режимом, піти на небезпечну для життя операцію. 
18. Могли б Ви стрибнути з підніжки товарного вагону, що рухається зі швидкістю 50 км /год ? 
19. Могли б Ви разом із сімома іншими людьми піднятися в ліфті, розрахованому тільки на шість осіб? 
20. Могли б Ви за велику грошову винагороду перейти із зав’язаними очима жваве вуличне перехрестя? 
21. Узялися б Ви за небезпечну для життя роботу, якби за неї добре платили? 
22. Могли б Ви після 10 чарок горілки обчислювати відсотки? 
23. Могли б Ви за вказівкою Вашого начальника взятися за високовольтний провід, якби він завірив Вас, що провід знеструмлений? 
24. Могли б Ви після деяких попередніх пояснень управляти вертольотом? 
25. Могли б Ви, маючи квитки, але без грошей і продуктів, доїхати з Москви до Хабаровська? 
Ключ для обробки результатів: Потрібно підрахувати суму набраних балів відповідно до інструкції. 
Загальна оцінка тесту дається за неперервною шкалою як відхилення від середнього значення. Позитивні відповіді свідчать про схильність до ризику. 
Значення тесту: від -50 до +50 балів. 
Результат: 
Менше − 30 балів – занадто обережний. 
Від – 10 до +10 балів – середнє значення. 
Понад +20 балів – схильний до ризику. 
Дякуємо за співпрацю!
Додаток К
Методика «Адаптивні стратегії поведінки» (АСП)
Н. Мельникової
Інструкція: Перед Вами життєві ситуації, які можуть статися з будь- якою людиною. Уявіть, що це сталося саме з Вами. Вам пропонуються 7 варіантів поведінки в кожній ситуації. Кожен зі способів поведінки по- своєму гарний і може сприяти вирішенню ситуації.
Уважно прочитайте всі запропоновані стратегії й оберіть ту, яка, на ваш погляд, більше відповідає даній ситуації, частіше використовується й виглядає для Вас звичайною. Номер обраної стратегії обведіть на бланку в кружок.
Обов’язково, перед тим, як зробити вибір, ознайомтеся з усіма 7 варіантами. Пам’ятайте, що варіанти відповідей підібрані так, що серед них немає «правильних».
Текст питальника:
1. Вам дуже хочеться піти на концерт улюбленої групи, але у вас не вистачає на це грошей. Ви просите в близьких вам людей, проте вони кажуть, що не можуть дати Вам грошей.
1. Доведеться відмовитися від своїх намірів.
2. Буду робити все, щоб мої близькі змінили свою позицію.
3. Мені залишається тільки на самоті мріяти про концерт і слухати записи, що я найчастіше й роблю.
4. Буду стояти на своєму; думаю, вони повинні, зрештою, поступитися.
5. Обійдуся без допомоги близьких; попрошу гроші в кого-небудь іншого (наприклад, в інших родичів або друзів).
6. Буду шукати спосіб заробити гроші самостійно.
7. Доведеться почекати більш сприятливого збігу обставин, щоб потрапити на концерт.
2. Ви з другом (подругою) вибираєте подарунок до дня народження Вашого спільного знайомого (знайомої). Однак Ваші думки з приводу того, що купити, не збігаються.
1. Буду намагатися розглянути пропозицію мого друга, можливо, зміню свій вибір.
2. Я маю право подарувати те, що хочу. Якщо мій друг не згоден, нехай купує подарунок сам.
3. Якщо так важко досягти згоди, наступного разу буду кооперуватися з кимось іншим.
4. Думаю, зможу вмовити одного, намагатимуся зробити так, щоб він (вона) змінив (ла) свій вибір.
5. Швидше за все погоджуся з пропозицією друга, щоб не псувати відносини.
6. Краще відкласти придбання подарунка, можливо, з’явиться щось нове.
7. Мені б дуже хотілося подарувати те, що я вибрав (а), така ситуація
сильно зіпсує мені настрій, але я навряд чи буду наполягати.
3. Вам важко підтримати стиль спілкування, прийнятий у Вашій компанії.
1. Імовірно,
залишу
цю
компанію
й
пошукаю
для
себе більш прийнятний варіант.
2. Намагатимуся зробити так, щоб друзі змінили стиль спілкування на більш прийнятний для мене.
3. У такій компанії я просто відчуваю себе «самотнім серед людей». Це може тривати досить довго.
4. Треба змінити своє ставлення до цього й докласти зусиль, щоб змінити свій стиль спілкування.
5. Буду спілкуватися так, як я звик (звикла) і вважаю правильним. Нехай вони підлаштовуються під мене.
6. Намагатимуся тимчасово поменше вступати в контакти, почекаю, може щось зміниться.
7. Думаю, треба прийняти їхній стиль спілкування, тому що я член компанії.
4. Ви повинні брати участь у заході, який Вам абсолютно не цікавий.
1. Доведеться прийти на захід, щоб уникнути конфлікту.
2. Буду активно протестувати проти такого розпорядження, буду наполягати на тому, щоб відвідування подібних заходів стало добровільним.
3. Сьогодні піду, а завтра подивлюся.
4. Не хочу й не піду на цей захід.
5. Намагатимуся знайти в запропонованому заході щось цікаве для себе.
6. Буду намагатись уникнути участі в заході, пославшись на зайнятість в іншому місці.
7. Перебуваючи на подібних заходах, я просто «відсутній», іду в себе, думаю про своє або мрію.
5. Ваші близькі піднімають неприємну тему, що стосується Вас, але про яку Вам не хочеться говорити.
1. У таких випадках мені хочеться тільки одного, зникнути куди- небудь, щоб усі мене залишили в спокої. Можливо, закриюся у своїй кімнаті і, щоб позбутися негативних емоцій, буду слухати музику, думати про своє.
2. Протягну час, почекаю, поки мої близькі не займуться чимось іншим, намагатимуся відкласти розмову на потім.
3. Я не буду розмовляти на цю тему, поки не вважатиму за потрібне.
4. Буду намагатися довести своїм близьким, що вони не повинні про це говорити, що це моя особиста справа, може навіть не буду приховувати свого роздратування.
5. Нічого не поробиш, навіть якщо це не дуже приємно, доведеться все вислухати.
6. Думаю, зможу зрозуміти близьких та обговорити з ними те, що їх цікавить.
7. Буду намагатись уникнути розмови, пославшись на зайнятість, необхідність піти з дому, або просто вийду з кімнати.
6. Ваш друг (подруга) перервав (ла) з Вами стосунки. Ви дуже переживаєте.
1. Знайду спосіб, щоб повернути друга (подругу).
2. Якщо він (вона) прийняв (а) таке рішення, то я навряд чи зможу щось змінити.
3. Зумію зрозуміти його й пробачити.
4. Знайду іншого друга (подругу).
5. Буду переживати втрату всередині себе. Думаю, що на якийсь час світ стане мені нецікавий.
6. Почекаю, подивлюся, як будуть розвиватися події. Можливо, він (вона) сам (а) повернеться.
7. Вважаю, що він (вона) повинен пояснити причини свого вчинку.
7. У Вас є вороги на роботі, які хочуть, щоб Ви звільнилися.
1. Буду уникати конфронтації, але не зможу почуватися в колективі так, як раніше.
2. Буду намагатися зробити так, щоб вони самі звільнилися.
3. Пошукаю нову роботу, де б у мене не було конфліктів.
4. Потрібно
зрозуміти
причини
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поведінки
й
намагатися налагодити з ними стосунки.
5. Якщо вони наполягатимуть, доведеться звільнитися, щоб уникнути конфліктів.
6. Такого допускати не можна. Буду відстоювати свої права.
7. Вважаю, що нічого страшного не відбувається, треба не вступати в конфлікт, поступово все налагодиться.
8. Переможцю
конкурсу
призначався
грошовий
приз.
Ви
виграли конкурс, але чомусь винагороди досі не отримали.
1. Це звичайна історія, доведеться залишитися без призу.
2. Вимагатиму винагороди, вони не мають права не виплатити належне.
3. Спробую по-іншому поставитися до цього, адже й сама перемога в конкурсі може мені бути не менш цінна.
4. Якщо приз не дають, більше не буду брати участі в подібних конкурсах.
5. Це мене дуже засмучує, але, незважаючи на внутрішні переживання, нікуди не піду.
6. Думаю, що зможу отримати свій приз, використаю для цього всі можливі засоби.
7. Треба почекати, сподіваючись, що винагороду виплатять пізніше.
9. У вихідний день ваші близькі несподівано просять Вас виконати декілька справ, які займуть чимало часу. У Вас були інші плани.
1. Буду активно протестувати проти такого розпорядження моїм часом.
2. Це зіпсує мені настрій і не буде бажання що-небудь робити.
3. Головне – вчасно піти з дому.
4. Доведеться виконати те, що вимагають батьки й відмовитися від своїх планів.
5. Почекаю з виконанням, може, батьки забудуть, або як-небудь усе обійдеться.
6. Намагатимуся змінити свої плани на вихідний день, щоб встигнути виконати доручення.
7. Просто відмовлюся від доручених мені справ, і ніхто мене не зможе змусити.
10. У Вашого друга (подруги) багато інших прихильностей, крім Вас. Ви ревнуєте.
1. Якщо він (вона) хоче, щоб ваші стосунки тривали, він (вона) повинен (а) відмовитися від сторонніх зв’язків.
2. Скажу йому (їй), що мені це не подобається. Намагатимуся зробити так, щоб мій друг (подруга) майже не зустрічався (зустрічалася) ні з ким, крім мене.
3. З цим я не можу нічого вдіяти. Це його (її) вибір.
4. Ці переживання дуже важкі для мене. У хвилини безвиході хочеться якось забутися, щоб не думати про це.
5. Нічого не буду робити, почекаю, що буде далі.
6. Буду намагатися знайти для себе виправдання його (її) поведінки.
7. Якщо так буде тривати й надалі, нам доведеться розстатися.
11. Цінності компанії, у якій Ви зазвичай знаходитесь, і чужі Вам.
1. У такій компанії я просто відчуваю себе «самотнім серед людей». Це може тривати досить довго.
2. Буду спокійно чекати, може, наші цінності з часом і зблизяться.
3. Думаю, зможу вплинути на друзів і зробити так, щоб вони зрозуміли, що для мене важливо.
4. Намагатимуся зрозуміти, що подобається їм, і, можливо, зміню свої уявлення.
5. Не піду на поступки, буду жити так, як я вважаю правильним.
6. Імовірно, залишу цю групу й пошукаю для себе більш прийнятний варіант.
7. Буду слідувати правилам компанії, коли перебуваю в ній.
12. Начальник оцінив Вас нижче, ніж Ви, на Вашу думку, заслуговуєте.
1. Зазвичай переживаю, але начальнику нічого не кажу.
2. Якщо ситуація буде повторюватися, намагатимуся перейти на іншу роботу, з іншим начальником.
3. Потрібно почекати. Є шанс, що ситуація вирішиться сама.
4. Буду твердо стояти на своєму, щоб начальник оцінив по достоїнству.
5. Буду
намагатися
розібратися,
у
чому
полягають  зауваження начальника до мене, щоб ситуація не повторювалася.
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Доведеться
погодитися
з начальником.
7. Намагатимуся пояснити начальнику, що він не правий, докладу всіх зусиль для досягнення мети.
13. Ваші близькі захоплено дивляться телепередачу, у той час, як на іншому каналі йде Ваш улюблений фільм.
1. Доведеться поступитися, тут нічого не поробиш.
2. Намагатимуся переконати близьких перемкнути телевізор на інший канал.
3. Піду до друга (подруги) і подивлюся фільм у нього (у неї).
4. Почекаю, може, моїм близьким самим набридне дивитися цю передачу, і вони перемкнуть телевізор на інший канал.
5. Швидше за все, теж зацікавлюся переглядом передачі, яку дивляться близькі.
6. Буду наполягати, щоб мені дали подивитися фільм.
7. Мені в таких випадках дуже прикро, що зі мною не рахуються, але я нічого не кажу.
14. Ви змушені виконувати значиму для Вас справу спільно з іншою людиною (Вашим ровесником), але Ваші точки зору на саму проблему й на спосіб вирішення не збігаються.
1. Якщо немає узгодженості, я не буду вмовляти. Просто буду робити по-своєму.
2. Буду намагатися наполягти на своєму способі вирішення, переконати партнера.
3. Думаю, краще відкласти справу на більш пізній термін, може, наші думки дещо зміняться.
4. Спробую стати на точку зору партнера, може це допоможе мені переглянути мої позиції.
5. Думаю, якщо немає узгодженості, для користі справи краще змінити партнера.
6. Швидше за все, доведеться погодитися із запропонованим мені способом роботи.
7. Така ситуація приносить мені багато неприємних переживань, але я не наважуся висловити своє незадоволення вголос.
15. Ви заради колективу зробили вчинок, який Вам дорого коштував, але колектив не оцінив Вас. Вам дуже прикро.
1. Намагатимуся впоратися зі своєю образою й пробачити товаришів.
2. Не
буду
нічого
з’ясовувати.
Вони
повинні
розуміти,

що
я «постраждав» заради них.
3. Якщо колектив не помітив мого вчинку, значить, так і повинно було бути.
4. Висловлю свою образу, поясню, що мені варто було зробити цей вчинок, вони змушені будуть змінити свою позицію.
5. Час розсудить, можливо, вони потім оцінять мій вчинок.
6. Якщо мене не цінують, значить і в майбутньому буде так само. Думаю, краще залишити такий колектив.
7. Буду важко переживати ситуацію в собі. Можливо, образа так і залишиться, але йти з колективу не бачу сенсу.
16. Ваш начальник увів додаткові заняття в неробочий час, які, на його думку, повинні поліпшити продуктивність праці. Ви вважаєте, що Вам не обов’язково відвідувати їх. Але начальник заявив, що той, хто не буде відвідувати заняття, буде адміністративно покараний.
1. Швидше за все, буду ходити на заняття для того, щоб уникнути покарання.
2. Буду намагатися взяти з цих занять максимум.
3. Знайду причину, щоб уникнути відвідування занять.
4. Поговорю з начальником, намагатимуся переконати його.
5. Я можу відвідувати заняття формально, проводячи час у своїх роздумах і фантазіях.
6. Може, трохи походжу, якщо буде настрій, можливо, через деякий час уже не буде таких жорстких вимог.
17. У Ваших близьких є деякі звички (риси характеру), які Вас дратують і завдають масу неприємностей.
1. Нічого не поробиш, буду терпіти їхні недоліки.
2. Коли це набридає, треба сказати батькам, щоб вони перестали поводити себе подібним чином, намагатися пояснити їм їхні помилки.
3. У неприємний момент можна «відключитися», занурившись у свої думки, надіти навушники, слухаючи плейєр, закрити очі й багато іншого.
4. Батьки повинні знати, що мені не подобається їхня поведінка й доцільно це відкрито демонструвати.
5. Треба почекати, рано чи пізно батьки самі зрозуміють свою помилку або що-небудь станеться, й ситуація зміниться.
6. Треба розібратися, чому батьки роблять саме таким чином і що можна зробити, щоб не провокувати неприємної мені поведінки.
7. Коли це починається знову, краще просто піти в іншу кімнату або на час із дому.
18. Ваш близький друг (подруга) запросив (а) Вас на день народження. Ви дізнаєтеся, що серед запрошених буде людина, до якої Ви відчуваєте антипатію.
1. Мені буде неприємно там знаходитися, буду відчувати себе скуто, у мене зіпсується настрій, але другу (подрузі) нічого не скажу.
2. Швидше за все, не піду на день народження.
3. З цим я не можу нічого вдіяти, доведеться терпіти.
4. Можливо, поспілкувавшись з цією людиною, зможу переглянути своє ставлення до неї.
5. Намагатимуся переконати друга заради гарного вечора переглянути список гостей і не запрошувати цю людину.
6. До дня народження ще є час, може щось зміниться.
7. Мій друг повинен враховувати мої інтереси. Поставлю умову: або я, або він.
19. У Вашому колективі є певні норми, які Ви вважаєте правильними, але деякі члени Вашого колективу не виконують їх.
1. Навряд чи я буду втручатися в їхнє життя, але в такому колективі мені буде незатишно.
2. Це несправедливо. Треба зробити так, щоб правила виконувалися усіма (переконати, умовити, пояснити, змусити).
3. Тут я нічого не можу вдіяти. Нехай роблять так, як вважають за потрібне.
4. Можливо, мої власні уявлення про ці норми не зовсім правильні. Намагатимуся переглянути їх.
5. Треба
почекати,
коли
норми
потрібні,
то
врешті-решт

усі
їх приймуть.
6. Ці люди ненадійні. Краще з ними не спілкуватися.
7. Правила є правила. Усі це повинні розуміти.
20. У Вашому трудовому колективі занадто жорсткі дисциплінарні вимоги, яким важко відповідати.
1. Буду просто ігнорувати недоцільні вимоги, і ніхто мене не зможе змусити.
2. Буде спокійніше, якщо просто виконувати ці вимоги.
3. Якщо так буде тривати й далі, то, у крайньому випадку, можна поміняти роботу.
4. Думаю, необхідно активно добиватися зміни правил, що я й буду робити.
5. Перебуваючи в таких умовах, я відчуваю себе дуже погано, мені тривожно, я переживаю, але навряд чи буду щось говорити вголос.
6. Необхідно зрозуміти, що саме від нас хочуть, може, тоді легше буде змінити свою поведінку.
7. Нічого робити не буду, думаю, поступово вимоги стануть більш лояльними.
Для визначення стратегії (стратегій) адаптаційної поведінки респондента в таблиці ключа знайдіть у рядку відповідної ситуації номер варіанту поведінки, який вибрав респондент. Номер стратегії знайдіть, піднявшись угору по відповідному стовпчику. Підрахуйте за всіма варіантами поведінки кількість балів для кожної стратегії (1 бал – 1 ситуація).
Обробка результатів полягає в підрахунку кількості основних позитивних, додаткових позитивних і негативних виборів для кожної стратегії. При цьому стратегіям, обраним у першу чергу (основний позитивний вибір), як найбільш бажаний, приписується 2 бали, відкидаємо стратегії (негативний вибір) оцінюються в 2 бали, додаткові (додатковий позитивний вибір) отримують по одному балу. Для кожної з семи стратегій підраховується сумарний бал по всіх ситуаціях.
Таблиця 3.4
Aдaптивний пpoфiль pеспoндентiв (зa сеpеднiми знaченнями)
	Вapiaнти стpaтегiй пoведiнки
	М
	Q
	Мінімум
	Максимум

	Aктивнa змiнa сеpедoвищa
	14,98
	8,19
	-10,0
	37,0

	Aктивнa змiнa себе
	12,03
	6,96
	-4,0
	23,0

	Вiдхiд iз сеpедoвищa тa пoшук нoвoгo
	7,10

	7,47
	-13,0
	18,0

	Ухилення від контактів із соціумом та зaнуpення у внутpiшнiй свiт
	1,20

	9,31
	-15,0
	24,0

	Пaсивнa pепpезентaцiя себе
	3,85

	8,81
	-17,0
	21,0

	Пaсивне пiдпopядкувaння умoвaм сеpедoвищa
	2,45

	8,51
	-23,-
	17,0

	Пaсивне вичiкувaння змiн
	1,00
	6,35
	-12,0
	13,0


Додаток Л
Експрес-діагностики особистісної конкурентоспроможності
(за Н. П. Фетіскіним) 
Призначення. Методика, представлена у формі біполярної шкали, спрямована на визначення наявного рівня базових критеріїв конкурентоспроможності
Інструкція.Дайте,будь ласка,оцінку прояву психологічних якостей, властивих вам. Для цього в запропонованій біполярній таблиці прочитайте спочатку якості, зазначені ліворуч, а потім праворуч. Визначте, яке із двох якостей вас характеризує більшою мірою. Лівій частини властиві бали з
негативним знаком, а правій – з позитивним знаком.
Кількісні значення, незалежно від знака, віддзеркалюють наступну
частотність їх прояви:
3 – це властивість проявляється завжди;
2 – у більшості випадків;
1 - проявляється нерідко;
0 – однаковою мірою проявляються обидві властивості.
Біполярна шкала оцінок особистісних властивостей.
	Маю розмиті цілі
	-3-2 -1
0
+1
+2
+3
	Маю чіткі цілі

	Недостатньо
розважливий
	-3
-2
-1
0
+1
+2
+3
	Раціо налістичний

	Ледачий,
малопродуктивний
	-3
-2
-1
0
+1
+2
+3
	Прац ьовитий,
працездатний

	Виконавець
	-3
-2
-1  0 +1
+2
+3
	Творчий діяч

	Консервативний
	-3
-2   -1
0
+1
+2
+3
	Люблю ризикувати

	Внушаємий
	-3
-2
-1   0+1
+2
+3
	Незалежний

	Підпорядкований
	-3
-2-1
0
+1
+2
+3Лідер
	

	Несерйозний
	-3
-2
-1 0
+1
+2
+3
	Відповідальний

	Не володію собою,
нестресостійкий
	-3
-2
-1
0
+1
+2
+3
	дію собою,
Воло стресостійкий

	Не прагну до росту компетентності
	-3
-2
-1
0
+1
+2
+3
	Праг ну до
безперервного росту своєї компетентності

	Замкнений
	-3
-2
-1   0    +1
+2
+3
	Комунікабельний


Обробка й інтерпретація результатів
Для того, щоб зорієнтуватися в характеристиці психологічного клімату, необхідно скласти всі позитивні бали, потім негативні й з більшої суми відняти меншу. Отриманий результат буде відбивати рівень особистісної конкурентоспроможності (ОК). У цьому випадку ОК розуміється як форма міжособистісної взаємодії, що характеризується досягненням цілей в умовах протиборства з іншими індивідами або групами,що домагаються цих же цілей.
Про рівень ОК можна судити за наступними показниками:
+ 35 балів і більш - високий рівень ОК;
+21-34 бала - середній рівень ОК;
+20 і менше незначний рівень ОК;
-1 -20- незначна перевага властивостей, що перешкоджають прояву ОК;
- 21...-34 - виражений рівень переваги властивостей, що перешкоджають прояву ОК;
 -35 і більш -високий рівень домінування властивостей, що перешкоджають прояву ОК.
Дякуємо за співпрацю!
Додаток М
Методика визначення підприємницьких здібностей
(за С. Б. Комінко, Г. В. Кучер)
Інструкція. Вашій увазі пропонується тест, який дає змогу оцінити власні підприємницькі здібності і визначити шанси на успіх. Відповідь має бути «Так» чи «Ні».
ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
1. Чи вмієте Ви доводити розпочату справу до завершення, не
дивлячись на перешкоди, які можливі на Вашому шляху?
2. Чи вмієте Ви наполягати на прийнятому Вами рішенні,чи Вас легко переконати в іншому?
3. Чи любити Ви брати на себе відповідальність, керувати?
4. Чи користуєтеся Ви повагою і довірою з боку своїх колег?
5. Ви здорові?
6. Чи готові ви працювати день і ніч, не отримуючи за це миттєвої і
швидкої віддачі?
7. Чи любите Ви спілкуватися і працюватися з людьми?
8. Чи вмієте Ви переконувати і вести за собою інших?
9. Чи зрозумілі Вам ідеї і думки інших?
10. Чи є у Вас досвід роботи у тій галузі, у якій Ви хочете розпочати
свою справу?
11. Чи знайомі Ви з діючими правилами оподаткування, калькуляції
заробітної плати, оформлення декларації про доходи, провадження бухгалтерської звітності?
12. Чи буде у Вашому місті або області попит на товар чи послугу, яку
Ви збираєтеся запропонувати?
13. Чи є у Вас хоча б базова підготовка в галузі маркетингу і фінансів?
14. Чи добре йдуть справи у Вашому місті (області) в інших дрібних
підприємців Вашої спеціалізації або профілю?
15. Чи є у Вас на прикметі приміщенні, яке можна орендувати?
16. Чи володієте Ви достатніми фінансовими ресурсами, щоб
підтримати існування свого підприємства протягом першого року його існування?
17. Чи володієте Ви достатнім початковим капіталом? Чи є у Вас
можливість заручитися фінансовою підтримкою своїх родичів і знайомих?
18. Чи є у Вас на прикметі фахівці, які володіють досвідом і знаннями,
яких у Вас є недостатньо?
19. Чи є у Вас на прикметі постачальники необхідних Вам матеріалів?
20. Чи впевнені Ви у тому, що мати власну справу – це головна Ваша
мета?
АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ
Давши відповідь на запитання, підрахуйте кількість позитивних відповідей. Кожна позитивна відповідь оцінюється в один бал. Якщо загальна сума склала 17балів і більше,
Ви володієте усіма необхідними якостями, щоб стати підприємцем. Ваша цілеспрямованість, енергія і віра в успіх допоможуть у реалізації будь-якої вартої уваги ідеї.
Від 13 до 17 балів: Ваші шанси на успіх як підприємця не зовсім очевидні. Зрозуміло, це не виключає того, що із Вас вийде успішний бізнесмен - тест є тест. 100% гарантії він не дає, але, очевидно, Вам необхідно добре зважити усі за і проти. Чи готові Ви взяти на себе ту відповідальність, яку передбачає професія вільного підприємця?
Менше 13 балів:
Ваші шанси досягнути успіху як підприємець, очевидно,є незначними.Хоча більшість людей заявляє про готовність стати вільними підприємцями, насправді, багатьох би влаштувала праця на когось іншого. Не поспішайте розпочинати нове життя, наберіться досвіду, ще раз і ще раз випробуйте свої бажання та інтереси, перш ніж стати на шлях підприємництва.
Дякуємо за співпрацю!
е





-








_1772614902.xls
Диаграмма1

		



Рівні

23,0%

41,0%

35,0%



Лист1

				Рівні

		Високий		23.00%

		Середній		41.00%

		Низький		35.00%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






