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Aktualnym problemem spotecznym w Europie jest wojna rosyjsko-ukrainska, ktora
wywotata niepokdj we wszystkich krajach Unii Europejskiej i spowodowata wzmozone
zainteresowanie poszczegolnych panstw nie tylko pomocg Ukrainie, ale takze
zapewnieniem bezpieczehstwa swoim obywatelom. Sytuacja ta wptyneta na zmiany w
zakresie potrzeb spotecznych ludnosci cywilnej Ukrainy oraz weteranow wojny, ktore
stanowig nowe wyzwanie dla pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Specjalnej ochrony
wymagajg dzieci i miodziez, ktére sg ofiarami terroru, pozbawiane sg praw, tozsamosci
narodowej oraz deportowane i zmuszane do ciezkiej pracy w ,obozach” na terenach Rosji i
Biatorusi.

Pomimo wielu utrudnien wspétpraca Katedry Pedagogiki Spotecznej i Pracy Socjalnej
Nizynskiego Panstwowego Uniwersytetu im. Mikotaja Gogola w Ukrainie i Katedry
Pedagogiki Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Chetmie trwa nadal, a problemy
spoteczne i edukacyjne we wspotczesnych realiach obu krajéw stanowig przedmiot badan
naukowych.

Wyniki badan i analiz naukowych koncentrujgce sie wokdt problematyki spotecznej
prezentujemy w kolejnej monografii Aktualne problemy spoteczne Ukrainy i Polski.
Nowoczesne tendencje w pracy socjalnej i praktyce pedagogicznej, ktora skiada sie
z czterech czesci.

Czes¢ pierwsza Aktualne tendencje w pracy socjalnej koncentruje sie na
dostosowywaniu nowych rozwigzan w pracy socjalnej do zmieniajgcych sie potrzeb ludnosci
przy zachowaniu dbatosci o jakos¢ ustug w jej zakresie. Rozszerza to zagadnienie rozdziat
pierwszy, w ktorym przedstawiono wspotczesne aspekty jakosci ustug socjalnych
Swiadczonych przez system pomocy spotecznej Ukrainy (rozdz. 1. — O. Lisovets,
Wspotfczesne aspekty zarzgdzania jakoscig w S$wiadczeniu ustug socjalnych). Tresc
rozdziatu drugiego stanowi odpowiedz polskiego systemu pomocy spotecznej na potrzeby
0sOb z niepetnosprawnosciami w zakresie prowadzenia samodzielnego zycia (rozdz. 2 —
A. A. Szalast, Systemowe rozwigzania w obszarze wsparcia 0Sob z niepetnosprawnosciami
na przyktadzie dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie).
Problematyke miedzysektorowego partnerstwa pomiedzy terytorialnym osrodkiem ustug
socjalnych a gming prezentuje kolejny rozdziat zwracajgcy uwage na jakosc¢ tych ustug i
skutecznos¢ pomocy zapewnianej seniorom bedgcym klientami systemu pomocy
spotecznej (rozdz. 3. — A. Kononchuk, Miedzysektorowe partnerstwo spoteczne
terytorialnego osrodka pomocy spotecznej i gminnych instytucji spotecznych jako warunek
efektywno$ci $wiadczenia ustug socjalnych osobom starszym). Rozwazania w tej czesci
zamyka rozdziat poswiecony samotnosci cziowieka w zglobalizowanym sSwiecie, ktory
stanowi podmiot oddziatywan pomocowych (rozdz. 4 — N. Ostanina, O. Kungurcewa, M.
Maksymiec, Problem samotnosci w warunkach globalnych zmian wspoétczesnego Swiata).

Czes¢ druga prezentuje zakres pomocy socjalnej ukrainskim weteranom rosyjsko-
ukrainskiej wojny, ich reintegracji (rozdz. 3. — W. Syczowa, S. Wakulenko, Konceptualne
podejscia do reintegracji weteranow wojny rosyjsko-ukrainskiej: systematyzacja zmian i
rekomendacje do stosowania) oraz pomocy ludnosci cywilnej migrujgcej na bezpieczniejsze
tereny Ukrainy (rozdz. 2 — W. Demczyszyn, Praktyczne aspekty pracy socjalnej z osobami
wewnetrznie przesiedlonymi) oraz formy wsparcia zapewniane mitodziezy w warunkach
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wojennych (rozdz. 4. — S. Khlebyk, Socjopedagogiczne wsparcie mtodziezy zagrozonej w
stanie wojennym). Autorki rozdziatu pierwszego poruszajg problem adaptacji spotecznej
zotnierzy po powrocie z wojny (rozdz. 1. — S. Borysiuk, A. Ugrechelidze, Specyfika adaptacji
spotecznej kadry wojskowej w Ukrainie i badanie stanu problemu).

W czesci trzeciej pojawia sie problematyka dzieci jako przedmiotu badan
socjopedagogicznych oraz ich potrzeb rozwojowych. W rozdziale pierwszym tej czesci
przedstawiono sytuacje dzieci ukrainskich w okresie trwajgcej wojny rosyjsko-ukrainskiej
(rozdz. 1. — H. Bejger, Sieroctwo wojenne dzieci ukrainskich w czasie wojny rosyjsko-
ukrainskiej (2022-2025) — wybrane zgadnienia). Kolejne rozdziaty poruszajg problem
potrzeb dzieci z zaburzeniami psychiatrycznymi w Polsce (rozdz. 2. — K. J. Niedziela,
Zadania pedagoga w oddziatach psychiatrycznych dla dzieci i mfodziezy: analiza
funkcjonalna w perspektywie regulacyjnej) i pomocy ze strony kadry pedagogicznej w
zakresie ksztattowania wtasciwego stosunku do wiasnego zdrowia i wypoczynku jako
warunkow prawidtowego rozwoju dzieci i mtodziezy (rozdz. 3. — S. Wyshnievskij, Placowka
zdrowia i rekreacji dziecigcej jako Srodowisko rozwoju aktywnosci poznawczej mtodziezy;
rozdz. 5. — Pey Yan, Kryteria, poziomy i wskazniki ksztaftowania postaw wartoSciujgcych
zdrowie wsrod uczniow placowek oswiaty pozaszkolnej). Tres¢ pozostatych rozdziatow w
tej czesci podejmuje problem stymulowania rozwoju dzieci i mtodziezy z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych (rozdz. 4. — R. Nowgorodskij, Praca socjopedagogiczna w
mifodziezg z wykorzystaniem zasobow mediow spotecznosciowych) i metody projektowej
(rozdz. 6. — E. Miterka, S. Maciuk, Rozwijanie mySlenia analitycznego u dzieci na podstawie
wynikow wstepnych autorskiego projektu badawczego).

Czes¢ czwarta obejmuje zagadnienia partnerstwa osrodkéw uniwersyteckich ze
Swiatem biznesu (rozdz. 1. — L. Chyzniak, Partnerstwo intelektualne i komunikacja
biznesowa: rola edukacji uniwersyteckiej w ich rozwoju); ksztatcenia kadr pedagogicznych
w wyzszych uczelniach Ukrainy (rozdz. 2. — O. Samojlenko, Transformacyjne
uwarunkowania ksztatcenia zawodowego nauczycieli przedmiotow przyrodniczych w
Ukrainie (druga potowa XX wieku — poczgtek XXI wieku) z nastawieniem na innowacyjne
podejscie do ich przysztej pracy (rozdz. 4. — M. Olijar, H. Rusyn, Przygotowanie przysztych
pedagogoéw do innowacyjnych dziatarn edukacyjnych). Autorzy kolejnych rozdziatéw
poswiecili uwage réwniez metodom stymulujgcym rozwdj osobowosci dzieci i mtodziezy — z
wykorzystaniem zatozen etnopedagogiki (rozdz. 3. — H. Rusyn, M. Olijar, R. Romanyszyn,
Ksztattowanie osobowosci w oparciu o etnopedagogike rodzinng), z uwzglednieniem
zasady indywidualizacji w podejsciu do uczniéw i ich potrzeb (rozdz. 5. — I. Oleksa,
A. Okonski, Indywidualizacja procesow edukacyjnych w szkole — rozwazania teoretyczne),
z zastosowaniem nowych narzedzi w dydaktyce (rozdz. 6. — O. Horoszko, Ewolucja narzedzi
wizualizacyjnych w nauczaniu matematyki), z wykorzystaniem ¢wiczen interaktywnych
(rozdz. 8. — L. Sikorska, Rozwijanie kompetencji jezykowych i komunikacyjnych uczniow na
poziomie wczesnoszkolnym z wykorzystaniem cwiczen interaktywnych) oraz diagnozy
psychopedagogicznej w procesie resocjalizacji mtodziezy niedostosowanej spotecznie
(rozdz. 7. — A. Ozimek, Postepowanie diagnostyczne w dziatalnosci resocjalizacyjnej
z uwzglednieniem potencjatu edukacji muzycznej). Tres¢ czesci czwartej zamyka rozdziat
poswiecony wcigz aktualnemu problemowi wychowania do wartosci (rozdz. 9. — M. Ozimek,
Statosc i wytrwatos¢ jako elementy strukturalne wychowania do wartosci).

Tempo zmian zachodzgcych we wspoiczesnym Swiecie wymaga szybkiego
reagowania na potrzeby zwilaszcza tych ludzi, ktérzy nie potrafig sie odnalez¢
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W zmianiajgcej sie rzeczywistosci, ale réwniez dzieci, ktére z racji swojej niedojrzatosci
wymagajg opieki i wsparcia osob dorostych. Stanowi to powazne wyzwanie zarowno dla
systemdw pomocy spotecznej w obu krajach, jak i systemow edukaciji, a takze wazny obszar
badan w ramach réznych subdyscyplin pedagogicznych.

Wyrazamy nadzieje, ze kolejna monografia przyblizy Czytelnikom aktualne problemy
spoteczne ukazane z perspektywy przezywanych na terenie Ukrainy dziatah wojennych,
sytuacji ciggtego zagrozenia zycia i zdrowia ludnosci oraz poszukiwania rozwigzan
praktycznych proponowanych w obu krajach przez pedagogike stuzgcych cztowiekowi i jego
holistycznemu rozwojowi.

Dziekujemy Autorom za ich wkfad pracy witozony w powstanie tej monografii oraz
Recenzentom za cenne uwagi i spostrzezenia.

Halina Bejger
Oleg Lisovets
Switlana Borysiuk
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Rozdziat 1

Wspoltczesne aspekty zarzadzania jakoscig w swiadczeniu ustug
socjalnych
Oleg Lisovets

CyuyacHi acnekTu ynpaBriHHA KICTIO colianbHMX nocnyr
Onee Jlicoseub

BcTtyn

B ymoBax cy4yacHux couiasibHO-€KOHOMIYHMX Ta MONITUMHUX BUKIUKIB MNUTaAHHS
eEeKTUBHOIO yNpaBniHHA SKICTIO couianbHUX nocnyr HabyBae ocobnMBOI akTyanbHOCTI.
[epxaBHi Ta HedepxaBHi opraHizauii CTMKalTbCs 3 HeOoOXigHICTIO aganTauii cuctemm
couianbHoro 3abeanevyeHHa OO0 3pocTarumx notpebd HaceneHHs, aemorpadivyHuX 3MiH,
npoueciB geueHTpanisauil, uuigposizauil Ta IHWKWUX YUHHUKIB.Y CcydYacHOMY CBITi, Oe
couianbHi BUKNMKM Ta nNOTpedbu HaceneHHs cTawTb Aeaani PisHOMaHITHIWMMKM Ta
CKIMagHilWMMn, epekTUBHE yrnpasriiHHSA AKICTIO couianbHUX NOCAYr Bigirpae Kro4yoBy posib y
3abes3neveHHi JOOPO6YTY Ta NiaTPUMKM rpomagsaH. Npobnema niaBULLIEHHS SKOCTI HagaHHS
couianbHUX MNOCAYr 3annLWaeTbCs akTyanbHOK, 0COBIMBO B YMOBAaxX 3p0CTaroyoi couiarnbHOl
HepiBHOCTI Ta AucbanaHcy cycniflbHUX BiOHOCWH. B ymoBax NOCWUMEHHSI PO3pUBY MiXK
Pi3HUMN BEPCTBAMU HACESTIEHHA BaXXITMBUM 3aBAAHHAM SIK Lep>KaBHUX, TaK i HEKOMePLINHUX
opraHisauin € nokpaleHHA [OOCTYMHOCTI Ta eqEeKTUBHOCTI couianbHUX MNOCAyr, LWo
CnNpUATMME rapMOHi3aLii CyCcninbHUX BiAHOCUH.

AkicHe HagaHHS couianbHUX NOCIYT MOXe 3HAaYHO KOMMEHCYBaTW HeA0MIKN AepXXaBHOI
couianbHol nonitukn. MNoTo4Ha cuTyauid CTUMYINIOE KOHconigauilo 3ycunb YCiX iIHCTUTYTIB
rPOMaAsHCLKOrO CyCnifibCTBa, BKIOYaKuM gepxaBy, Oi3HeC-CTPyKTypu, rpoMadcChKi
opraHisauii, NoNiTUYHI NapTii Ta HaceneHHsa 3aranomMm, y npoueci 3abesneyeHHs couianbHUX
nocnyr Ang pisHMX KaTeropii rpomMagasiH.

AKTyanbHICTb UIEl TemMuM 3yMOBIIEHa HU3KOK KItovoBux paktopis. [lo-neplue,
couianbHOK 3HauYyLicTio: 3abe3neyvyeHHs SKICHUX couianbHUX MOCMyr € OOHUM i3
NPIOPUTETHNX 3aBOaHb AEpXaBu Yy CyvacHoMy cycninbcTBi. OpraHizauia Ta edekTuBHe
ynpaBniHHS UMM NPOLIECOM Ha PiBHI TepuTopianbHUX rpomMag Bigirpae BupilanbHy posib y
NOKpaLLEHHI PiBHA XUTTA HaceneHHs. [o-gpyre, pecbopmamMn gepXXaBHOrO ynpasriHHA: B
YkpaiHi, K i B 6araTboX iHWKUX KpaiHax, TpMBaTb pedopMu, CIPAMOBaHI Ha ONTUMI3aLito
CUCTEMW COUjanbHUX MNOCAYr, WO pobuTb AOCMIOKEHHS OpraHi3auiiHUX MexaHi3miB 1X
HagaHHs 0cobnuBO akTyanbHUM. [No-TpeTe, npouecaMmn geueHTpanisauil Ta 3pOCTaHHSM
poni TepuTopianbHUX rpomag, siki CTaroTb LleHTpanbH1UMK cyd’ekTammn peanisauii pedopm y
uin caoepi.

Kpim TOro, cyyacHi BUKNUKW, Taki 9K gemorpadidHi 3MiHW, couianbHa HepiBHICTb,
naHgemis, BiMHa Ta iHWI KPM30Bi siBULA, MIOKPECNoTb HEOobXigHICTb edeKTMBHOroO Ta
FHYYKOro ynpasniHHA couianbHuMmm nocnyramu. Came TOMy akTyanbHICTb L€l TeMu nongarae
B 1l CyCnifbHIiN 3HAYyLWOCTi, NOTEeHuiani CNpusaTM BAOCKOHANEHHI CUCTEMW HadaHHA
coujanbHUX NOCYr Ta BpaxyBaHHI Cy4acHUX TeHOEHUIN OepXXaBHOro ynpasniHHA.
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baso aHanidy OCHOBHMX CKMagoBWX OpraHidauiiHOrO MexaHi3aMy [OepXXaBHOro
ynpaBniHHA HaJaHHA couianbHUX MOCAyr cTanu pesynbTaTu TeopeTUYHUX OOCHiIKEHb, B
Aep>XaBHO-YNpaBniHCbKIA LapuvHi, aBToOpaMu SKUX € BITYM3HAHI BYeHi B. BakymeHko,
M. BinuHebka, T1. Fangyubkun, 1. Tpuuysak, B. KHases, HO. KosbGactok, A. MuxXHeEHKO,
M. HagoniwHin, I. PosnyteHko, B. Copoko, 0. CypmiH, C. TenewyH, B. TpolmHCbKMIA,
K. Oybuy, O. aHuntok Ta iH. Kpawomy po3yMiHHIO NpoLecy HagaHHsS couianibHUX NOCnyr
Crnpuanu pesynbTaTtv HaykoBUX OOCHiMKeHb, SKi BuknageHo B npausax C. Anekceesa,
M. AHgprowieHko, A. Bedreposa, B. Kygpsisuea, B. OpexoBa, |. CamouieHko Ta iH.
TeopeTnyHi Ta NpakTUYHi NpobnemMn ynpaeniHHS SKICTIO couianbHMUX NOCYr BUCBITIEHO Y
npauax Takux HaykosuiB: A. benesuosa, O. bpaxko, M. KapncoH, |. Kyauk, C. MiweHko,
N. CigenbHik, O. WanpaH Ta iH. [pobnemMH1UM NUTaHHAM couianbHOro 3aXUCTY HacerneHHs
Ta OKPEMUM acnekTam Aep>KaBHOro yrnpasniHHA Yy cdepi HagaHHA couianbHUX nocnyr
NPUCBAYEHO Npaui BITYM3HAHUX BYeHMX, 30kpema, O. AmocoBa, B. bakymeHka, B. bigak,
H. Bopeubkoi, B. MNangyubkoro, M. KpaBueHko, E. JlibaHoBoi, 1. HagoniwHboro, B. HikiTiHa,
. OpiHuoBOI TA iH.

[MpoTe NuTaHHA HagaHHA couianbHUX NOCAYr B TepuTopianbHUX rpoMagax, 3o0Kkpema,
AepXaBHe yrnpaefiHHA B Ui cdepi, B HayKOBiM niTepaTypi 3anuwatTbCd Marno
onpauboBaHMMK. 3Baxaroun Ha ue i 6yno obpaHo TeMy AOCHILKEHHS.

HaykoBi gocnigxeHHs npobnemu ynpaBniHHA AKICTIO
HagaHHA couianbHUX nocnyr

Mpobnemy ynpaBniHHA SKICTIO HafaHHSA couianbHUX MOCAyr AochnigXyBanu $K
YKpalHCbKi, Tak i 3apybikHi HaykoBUi. OCHOBHI HanpsiMuM UMX LOCHigKEHb OXONSIOTh
NUTaHHA CTaH4apTIB SAKOCTI, MexXaHi3MiB MOHITOPUHIY, NPodeCinHOT NirOTOBKN nepcoHany
Ta iHHOBaUin y cdepi couianbHMUX NOCIYT.

Okpim TOro, MixkHapOAHi opraHisauii TeXx NpoBOAATb AOCNIAKEHHS WOAO YNpaBniHHSA
AKICTIO couianbHux nocnyr. Tak, CsitoBun 6aHk Ta OOH npoBoaATb OOCHIOAXKEHHS Ta
nNyonikyTb 3BiTU LLOAO YNpaBiHHA AKICTIO HAAAHHA couianbHMX MNOCAYr Y Pi3HMX KpaiHax,
30KpeMa B Mexax KpaiH, o po3smBalTbcd. MixkHapogHa opraHisauia npaudi gocnigxye
NUTaHHA NPodecinHOro HaBYaHHSA, cepTudikalil Ta 3abe3neveHHs kBanidikauii daxisuis,
LLIO HagaTb couianbHi nocnyri. €sBponencbka KOMICist — akTUBHO AOCIIOXKYE, SK iHTerpauis
LMPPOBUX TEXHOSOrIN Ta CTaHA4apTM3aLid MOXYTb NiABULWMTN €(PEKTUBHICTb | AOCTYMNHICTb
coujarnibHUX NOCAYTr.

Ona YkpaiHn 3abe3neyeHHs HanexHux yMOB AN XUTTA rpomMagsiH Ta couianbHoil
CnpaBeasIMBOCTi € O4HMM i3 KMNOYOBMX 3aBAaHb. CTpaTeriyHO METOK CTarnoro po3BUTKY
YKpaiHn € aganTtauis OO €BPONENCbKNX CTaHOapTiB XUTTS. B Mexax uiel metn gepkasHi
3ycunnsa mMarTb OyTn cnpsiMoBaHi Ha 3abe3neyeHHs e(PeKTUBHOMO couianbHOro 3axucTy
rpoMagsiH i HagaHHs BUCOKOSIKICHUX couianbHux nocnyr. Lle niarBepoxytoTb i MnobanbHi
Lini ctanoro po3suTtky, ski 6ynu yxsaneHi OOH y 2015 p. sik yHiBepcanbHWUI 3aKnNuK 4O Ain
OO0 CKOpO4YeHHs BigHOCTI, 3axucTy nnaHeTu Ta 3abesneveHHs Toro, wob ao 2030 poky
yci noan xunn B mupi i goctatky. Y 2019 p. MNpe3sngeHT Ykpainu Buaas Ykas «[lpo Lini
ctanoro po3suTKy YkpaiHu Ha nepiog no 2030 poky», B AdkOMy nigTpumas 3abe3nedeHHs
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AOCArHEHHs1 rnobanbHUX Linem cTanoro po3BUTKY Ta pes3ynbTaTtiB ix agantauii 3
ypaxyBaHHSAM creumdikm po3BuTky YkpaiHut.

Ockinbkn couianbHi Nocnyrn MakwTb OepXXaBHWA XapakTep, AepxaBa 3000B'si3aHa
3abe3neunTn ix HagaHHA ocobam, SAKi OMMHUNNCA B CKNAaOHUX XUTTEBUX OBCTaBMHAX i
noTpedyoTb NIATPUMKK, BiANOBIAHO OO BCTAHOBMNEHUX CTaHAAPTIB SKOCTI Ta HECTU 3a ue
BignoBiganbHICTb. BUKOPUCTOBYOYN CBOI MOBHOBAaXXEHHSA, AepXXaBa NoBUHHA 34iMCHIOBATH
AepXXaBHUM Ta agMIHICTPaTUBHUM BMNSIMB Ha CUCTEMY COLjianbHUX MOCAyr, 3aCTOCOBYHYM
BiONoOBigHI MexaHi3mu.

[MTaHHA couianbHOro 3axmMcTy HacerneHHsa € 06’eKTOM AOCHIMKEHHS Yy PI3HUX ranyssax
Hayku: eKoHoMiIUi, nonitonorii, couionorii, dinocodii, AepXaBHOMY YyrpaBniHHI,
topucnpyaeHuii, aemorpadii Towo. Hnuska HaykoBUX Ta TeopeTUYHMX A0POOOK BITYNIHAHMX
YYEHUX CTOCYIOTbCA Pi3HMX acnekTiB Ta NpobnemM po3BUTKY CUCTEMU COLiaribHOro 3axucTy
HaceneHHs: C. baHaypa, K. baTuriH, H. bonoTiHa, H. bopeubka, H. BnaceHko, €. JlibaHoBa,
A. MakapoBa, HO. CaeHko ToLwo. B Tomy uncni po3pobnatoTbcst Moaeni ouiHkM epeKTUBHOCTI
AisSiNbHOCTI OpraHiB BUKOHABYOI Bfagu Ta gepXaBHUX cnyx60BuiB YKpaiHK, siKi BpaxoBYOTb
0cobnMBOCTI NPOMECINHOT AIANbHOCTI 3 HafaHHS couianbHMX MOCMYr; BU3HAYalTbCS
KpuTepii epeKTUBHOCTI HaJlaHHSA coLlianbHMX NOCNyr2.

O. Xyk 3asHavyae®, WO Ha cy4YacHOMy eTarni OCHOBHUMW OpraHisauiiHuMm
IHCTPYMEHTaMM KOHTPOM Ta 3abesneyeHHs edeKTUBHOro (YHKLIOHYBaHHSA CUCTEMM
coujianbHOro 3axmMcTy € MOHITOPUHI, KOHTPOSb (Harnag), Bepudikauis, ayauT, iHCnekuis Ta
OUiHKa AKOCTiI Ta e(eKTMBHOCTI HagaHHA couianbHux nocnyr. Lle cnpusie 6es3bonicHomy
nepexoay Big TpaauuiiHOT paasHCLKOI Mogeni couianbHOro o6cnyroByBaHHs 40 CyYacHOI
CUCTEMW couianbHOi poboTK, OpiEHTOBAHOI Ha NIATPMMKY 0CobW B npoLeci CBiAOMOIO i
MOTMBOBAHOIO NOAOSIAHHA CKNagHUX XUTTEBUX OOCTaBUH.

30Kpema, gepxaBHi Ta MyHiuMnanbHi 3aBOaHHs, 3rigHO 3 HOPMAaTMBHO-NPaBOBUMU
akTamn TPaH3UTMBHUX KpaiH Ta peKkoMeHOauisiMU perioHiB (MyHiuMnanbHUX YTBOPEHb),
BKMIOYAOTb MOKa3HMKM SKOCTI Ta obcsary nocnyr, NopsaoK KOHTPOSO 3a IX BUKOHAHHAM,
KaTeropii oCib, siki OTPMMYIOTb MNOCNYIrK, NpaBuna iX HagaHHA, MakcMMarnbHUA PiBEHb NNaTu
Ana  HaceneHHa (ons  GINbWOCTI  OTpuMMyBa4iB  coujianbHUX MNOCAyr Taka nnarta
nepenbayveHa), NepioANYHICTb Ta CTPOKMU NOAAHHS 3BITiB MPO BUKOHAHHA 3aBAaHHS, a TaKoX
iHLI BMMOMX OO 3BiTHOCTI?.

Baxnuenum € pocsig 3apybikHux KpaiH y po3pobui cTaHaapTiB AKOCTI couianbHUX
NOCIYr Ha KiNbKOX PiBHSX:

- MiHimanbHi cmaHlapmu (Minimum standards) — Le BUMOMM MNeEpLUOro PiBHA, SKi
A03BOSIAITL areHTCTBaM po3noyaTu HafdaHHA couianbHUX nocnyr. BoHn MoxyTb 6yTu
odopMneHi sik HOpMaTUBHO-NPaBOBi akTM abo BCTaHOBNEHi sk hidanyHi cTaHaapTM Ta
cTaHgapTu 6esneku;

1 Mpo Uini cranoro po3snTKy YkpaiHu Ha nepiog Ao 2030 poky: Ykas MNpe3naeHTa Ykpainu Big 30 BepecHst
2019 poky Ne 722/2019. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/722/2019#Text (Oata 3BEpPHEHHS:
18.03.2025 p.).

2 lllepbaHb C., Weiiko P., NeBkiHa I. MOCIOHMK 3 MOHITOPMHIY Ta OLiHIOBaHHA HafaHHS couianbHUX NOCNyr B
Ykpaini. Xapkis: XIC[, 2017. 112 c.

3 XKyk O. M. OpraHizauifiHo-npaBoBi 3acagn KOHTPOM B CUCTEMI couianbHoro 3abeaneveHHss B YkpaiHi Ha
cy4acHomy etani. ExoHomivyHul ¢popym. 2021. Ne 1 (2). C. 147-154.

4 Hukonaesa B. I., CypoBueBa |. 0. [epxaBHUIA KOHTPOMb 3a SIKICTIO HaJaHHS couianbHUX nocnyr. Byewi
3anucku THY imeni B.l. BepHadcbkozo. Cepis: [ybniyHe ynpaseniHHsa ma admiHicmpyeaHHs. 2022. T. 33 (72)
Ne 4. C. 72-76.
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- cmaHdapmu npultHamHoi disnbHocmi (Acceptable performance standards) —
nepenbavaloTb HasBHICTb PO3pOBAEeHOi CMCTEMU ANSA BU3HAYEHHS PiBHA NOCAYT AN KOXHOT
nporpamMmn Yepes OuiHIOBaHHS OTPUMaHUX pe3yrbTarTiB;

- cmaHOapmu Kpauwux npakmuk (Best practice standards) — Bu3Ha4arloTb Npouecw,
OOTPUMAHHA SKUX 0O3BONSE HagaBaTW MNOCyrM BUCOKOI AKOCTI. Lli cTaHgapTu BKIOYaTb
perynsipHy OuiHKy HagaHux nocnyre.

Y MiKHapoAHin npakTtuui ona 3abesneyeHHst 3B’A3Ky MK BUTPAYaHHSAM OHOLKETHUX
KOLUTIB | OTPUMaHMMK pesynbTaTaMu (SIKiCHi nocnyru, Wo BianoBigaoTe CTaHaAapTaMm) 4acTo
3aCTOCOBYETLCS KOHTPaAKTHe (biHAHCyBaHHS, HaBiTb AN Aep)XaBHUX abo MyHiuMnanbHUX
noctayanbHUKIB nocnyr. Y pasi BUMOrM A0 SAKOCTI MOCryr, Ui YMOBW MPOMUCYOTLCA B
KOHTpakTax. AOMiHiCTpaTuUBHI opraHn, ob6'egHaHHA rpoMagsH abo npeacTaBHULbLKI
opraHisauii, SKi CTBOPIOIOTb KOHTPAKTHI BiAHOCUHU, MOBUHHI 3ary4aTtiu 3auikaBreHi CTOPOHN
3 YCiX CeKTopiB y npouec NpUMHATTS piweHb. Lle rapaHTye, wo po3pobrieHa nonituka €
36anaHcoBaHO Ta OPIEHTOBAHOK Ha FPOMAACHKI iHTEpecH.

Ocob6nmMBO BaXnMBOK € ePEKTUBHICTb BUKOPUCTAHHS COLIOSMOriYHMX ONUTYBaHb, SKi
gonomaratoTb 3abesneyntv OOTPUMAHHA MNPUHUMNIB  BIAKPUTOCTI Ta  AOCTYMHOCTI
iHbopMau,il Npo couianeHi ycTaHOBW. BOHW [O3BOMATL OUIHUTM CTYMiHb KOM(POPTHOCTI
YMOB i JOCTYNHOCTI OTPUMAaHHSA couianbHUX NOCAYr, 30Kpema N4 Noaen 3 iHBanigHIiCTIo;
BICTEXMUTM 4Yac OYiKyBaHHS B 4eps3i Npu OTPUMAaHHI MOCNYr; OUIHUTU piBEHb
A00pO3MYNMBOCTI, BBIYSIMBOCTI Ta KOMMETEHTHOCTI NpauiBHWKIB YCTaHOB, a TakKoX
3a10BOJIEHICTb AKICTIO OBCIyroByBaHHS.

[ns ouiHKK TOro, SIK KpalHW CBITY NiIATPUMYIOTb NOocTavarbHUKIB coLianibHUX NOCNYr Y
cchepi couianbHOro gornsay, po3pobneHo 3gedeHul iHOekc (Global Care Policy Index). Lien
iHOEKC Hafa€e eQUHY YMCENbHY OLIHKY MiOTPMMKM Ta 3aXMCTy OCiD, siki noTpebyoTb gornagy
BOOMA, a TaKOX MNpauiBHUKIB, SIKi BUKOHYHOTb BaXKIMBY, anie 4acTto HeBuaumy poboTty 3
aornagy 3a 4itbMu, nOAbMW  MOXWUIIOrO  BiKY, iHBanigaMmy Ta iHWWMKW  ypasnuesumu
KaTeropissMu HaceneHHs®.

OpHak, §K 3a3HavyalTb KPUTUKW, BeSiMKa KifbKiCTb CTaTUCTUYHUX MNOKa3HWUKIB
edeKTUBHOCTI couiarbHUX MOCAYr 4YacTo OpiEHTOBaHa Ha BiAOOPaXXeHHs IHTEHCUMBHOCTI
AiSNbHOCTI, @ He Ha pedpnekcMBHUM nepernsg ycnixiB Ta HeBOad KOHKPETHUX BuAiB
AisiNbHOCTI, NpoekTiB abo couianbHOI NOMITUKA B LifIOMY.

B YkpaiHi npaBoBe 3abe3neyveHHs1 SKOCTi coujianbHUX NOCNYT 34iNCHIOETLCA HA OCHOBI
HU3KWN 3aKOHOOaBuYMX akTiB: 3akoHiB YKpaiHu «[1po couianbHi nocnyrmy», «Mpo peabiniTauito
oci6 3 iHBanigHicTio B YkpaiHi» Ta «[po OcCHOBM couianbHOI 3axuLeHoCTi ocib 3
iHBanigHicTio B YkpaiHi», NoctaHoB KMY «[po 3aTBepoKeHHA MopsaKky HagaHHSA OKpeMuMm
KaTeropissMm ocié nocnyr i3 komnnekcHol peabinitauil (abinitauii)», «lpo 3aTBepaXeHHs
HepxaBHoi TMnoBol nporpamn peabiniTauil ocié 3 iHBanigHicTio», Hakady MiHicTepcTtBa
couianbHoi nonitukn Ykpainun «lpo 3atBepokeHHs KnacudikaTopa couianbHuX nocnyr» Ta
iH.

Mpobnema ouiHkM HagaHHA couianbHUMX nocnyr B YkpaiHi nepebyBae Ha eTani
aKTUBHOIO PO3BUTKY, OAHAK L€ HE BCi acrnekTu OUIHKM BU3HaHi HeoOXxigHuMu ans
CUCTEMHOro BnpoBamkeHHsi. Xoda 3 2010-x pokiB Byno 3anoyaTkOBaHO Kiflbka Mporpam,

5 HukonaeBa B. I., CypoBuesa |. KO. [lepxaBHuii koHTponsb... C. 74.
6 50.Whatisthe GCPI? URL: https://globalcarepolicy.commons.yale-nus.edu.sg/about/ (gata 3BepHEHHS:
04.03.2025 p.).
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CNPsSIMOBaHUX Ha MOMNIMWEeHHSA AKOCTi couianibHUX MOCyr, 30KpemMa 4Yepe3 pedopmMyBaHHS

cucTeMn couianbHOI MIOTPUMKN, 3HAYHUX pes3ynbTaTiB B OUiHUi X e(PEeKTUBHOCTI e He
OOCSATHYTO.

3okpema, y 2015 p. 6yna 3ano4aTtkoBaHa pecopma cUCTeEMU coLiarnibHUX MNOCNYT, sika
nepenbavana nepexig Big4 UeHTpanisoBaHoi [0 AeueHTpanidoBaHoi mogeni. OpHak
HeZosiK1 B opraHisadii Ta piHaHCyBaHHI Ha MicUSX, HeJOCTaTHA NiIAroTOBKa Kaapis, a TakoX
BICYTHICTb €OMHOr0 CTaHZapTy OUIHKA HAKOCTi MNOCNYr YCKNagHKKTb MNpOBEAEHHS
e(PeKTUBHOI OLiIHKM HagaHWX coLiaribHUX NOCIyr.

3apa3 BaXnMBMM 3aBAaHHAM [AN1s1 YKPAIHCbKMX [OOCNIAHUKIB € po3pobka Takux
METOAMK OUiHKK, AKi © BpaxoByBanu cneumdiky HagaHHSA couianbHUMX MOCNYr B YMOBax
AeueHTpanisadii, Ta BNIpoOBagXKeHHS BiANOBIAHUX CTaHO4APTIB HAaAaHHSA couianibHUX NOCHYT.
OuiHka edeKTUMBHOCTI couianbHUX MNOoCryr Mae CTaTM 4YacTMHOK 3arasnbHOlI CUCTEMMU
MOHITOPUHIY Ta KOHTPOJSIHO 3a IX SKICTHO, WO J03BOSIUTL ONepaTUBHO BUSBIATY Npobnemu Ta
noKpaLlyBaTh CUCTEMY coLianbHOro 3abesnevyeHHs.

BpaxoBytoun cyvacHuMM CTaH HayKoBMX pPO3pobOK, MOXHA BUAINUTU  Kinbka
NnepcnekTUBHMUX HanpaMiB  gna noganblumMx JOChigpKeHb y cdepi OuiHKM  HadaHHSA
coujasnibHUX NOCNYr:

- po3pobKa yHigepcasbHUX MEMOOUK OUJHKU, WO BPaxoBYTb OCOBMMBOCTI HagaHHS
Nocnyr B Pi3HUX perioHax i 4ns pisHUX couianbHUX rpynmn.

- BUBYEHHSI 8M/lU8y HOBIMHIX mexHosogzili (30Kkpema uudposux nnartgopm) Ha
eEeKTUBHICTb HaJaHHA couianbHMUX NOCAyYT.

- aHarni3 eKOHOMIYHOI eghekmusHOCMI couyiasibHUX MOC/y2, 30Kpema 4yepes npusmy
CniBBIOAHOLIEHHA BUTPAT | pe3ynbTaris.

- OYiHKa coyjanbHO20 81Uy coujasibHUX rnocsiy2 Ha NiaBULLLEHHSA PiBHS iHKITHO3UBHOCTI
Ta couianbHOI cnpaBeasnIMBOCTiI.

3aranom, ouiHKa HagaHHs couianbHux nocnyr € 6araTorpaHHo npobnemoto, Lo
OXOMSIIOE TEOPETUYHI Ta NPaKTUYHI acnekTu, Bif MEeTOAIB i KpUTEpPIiB OUIHKM 0O pO3pobKu
iHHOBaUIMHMX nigxo4iB Yy 3B'A3Ky 3 HOBMMM couianbHUMK peaniamu. Bpaxosykouun
aKTyanbHICTb Ui€el npobnemn Onsi MNoKpaweHHs couianbHOoro 6rarononyyysi, HaykoBi
AOCIiOKEeHHA B Ui ranysi noTpebyoTb NOCTIMHOI yBarn Ta po3BuTKY.

OCHOBHI Hanpsimu cy4dacHux 0ocrnioxeHb Npobrnemu ynpasniHHSA SKICTIO HadaHHS
coujarnbHMUX NOCIYr CNpPAMOBaHI Ha:

— PpO3p0obKy cTaHOapPTIB AKOCTI (BMBYAOTLCA CTaHAAPTU HA4aHHS coujianbHMX NOCAyT,
LLO BiANOBI4AlOTb MPKHAPO4HUM BUMOram, 4OCNIAHMKM pO3rnagatnTb MMTaHHSA OPMYBaHHSA
cTaHgapTiB, IXHbOT aganTauil 4O HauioHanbHUX YMOB Ta iHTerpauii B poboTy couianbHuUX
3aknagis);

— MOHITOPWHT Ta OLiHKY SIKOCTi (BaraTo gOCniaKeHb NPUCBAYEHO po3pobLii MexaHi3mis
OLiHIOBAHHA $IKOCTi couianbHUX MOCNYr, TakMX $K ayauT, CaMOOLiHKa, ONUTYBaHHS
OTPUMYyBauiB NOCIYr Ta aHani3 3BOPOTHOrO 3B’A3KY);

— npodpecioHanisauito kagpiB (piBeHb KkBanicdikauii npauiBHUKIB € KNHOYOBUM
pakToOpoM, WO BMSIMBAE Ha SKICTb MOCMAYr, TOMY [JOOCNIAKEHHS BKIOYaKTb aHanis
HeobOXigHOCTI nigBuLLEHHA KBanidoikauii, BAOCKOHaNeHHs HaBYanbHUX nporpam Aans
haxiBuiB, a TaKOX 3anpoBaKEHHS cepTudikauii);
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— iHHOBaUiMHI nigxoan B ynpaeniHHI (BUKOPUCTaAHHA iHOPMAaLINHUX TEeXHONOrin,
undpoBmx nNnaTopm Ta aBToOMaTU3aLligd NpoLUeciB cTalTb Bce Binbly nonynspHMMK ns
NiABULLEHHS SIKOCTI YNpaBniHHA couianbHUMKU Nocnyramm);

— 3aJ0BOJSIEHICTb KOPUCTYBaYiB (AOCMIOHMKM BMBYAOTb YMHHUKM, LLO BMAAMBAOTb Ha
3a00BOMEHICTb, Ta NPOMOHYKTb 3axoau Ans NOMinweHHs B3aeMogil 3 KopucTyBavyamu
nocnyr).

Cepeny OCHOBHWUX BWKMNWUKIB Yy [OOCIIIKEHHSAX — HeOocTaTHE iHaHCyBaHHA Ta
CKNafHiCTb CcTaHZapTu3auil couianbHUX nocnyr B YyMOBaxX Pi3HOMAHITHOCTI  IXHiX
oTpumyBauiB. [lpoTe, nepcrnekTMBM pPo3BUTKY L€l cdepu nosB'asaHi 3 noganbLiow
iHTerpauieto MikHapoAHoro pgocsigy, uudpoBisauieto, 3any4yeHHs M rpoMaacbKocTi Ta
npuBaTHUX OpraHisauin 4o npouecy HagaHHSA couianbHUX NOCNYT.

MoHATTA AKOCTI couianbHMUX NOCNYr: OCHOBHI TEPMiHN,
KpUTepil Ta NOKa3HUKMK

Poarnsgatoyum noHATTS AKOCTI couianbHMX NOCNYr, HacaMnepen, BaXxnuBeo 3’sacyBaTtw,
O caMe pO3yMIieTbCS Nig TEPMIHOM «couianbHi nocnyrm». 3aranbHe BM3HAYEHHS LbOro
NOHATTA MiCTUTbCA Y 3akoHi YkpaiHu «[1po couianbHi nocnyrmny, ae B n. 17 cT. 1 3a3Ha4eHo,
LLO Le «Aii, cnpsiMoBaHi Ha 3anobiraHHA CKNagHUX XUTTEBMX 06CTaBMH, NOL4OMAHHA TaKMX
obcTtaBnH abo MiHiMi3auis X HeraTMBHUX Hacnigkis ansa ocib/cimen, aki nepebyBaloTb y
Hux»’. CouianbHi mocnyrm — uUe cneuudiyHa AisnbHICTb, cnpsiMOBaHa Ha HadaHHS
couianbHOI gonomMorn Ta NiATPUMKK, couianbHe obcnyroByBaHHs, 3axucT i 3abesneyeHHs
0cCib, ki ONMMHMUNUCS B CKNAOHUX XUTTEBUX 0OCTaBMHAX.

SKicmb coujaribHUX MOCTy2 BU3HAYaeTbCS X 34aTHICTIO pearnbHO nokpallyBaT YMOBHU
XUTTA rpomMagsH i 3abeanedyBaTn epekTUBHY NIATPUMKY B COLaNbHO BaXXMBUX NMNTAHHSAX.
AkiCcTb coujianbHUX MOCAYr — L€ KOMMIIEKCHA XapaKTepucTuka, sika Bigobpaxkae piBeHb
BiANOBIAHOCTI HAaA4AHMX Nocnyr noTpebam i o4iKkyBaHHAM rpoMagsiH, HOPMaTUBHUM BUMOram,
cTaHgapTaMm Ta KpuTepisMm edekTMBHOCTI. BoHa BM3Ha4yae, HacKinbku NOCAYrn CNpUsioTb
noninweHHo 4obpobyTy oTpuMyBadiB, IX CouianbHiM aganTauii Ta iHTerpauii B CycninbCTBO.

KritoyoBuMMK acnektamm AKOCTI couianbHUX NOCAYr € 1X OOCTYMHICTb, €(PEeKTUBHICTb,
AOTPUMAHHA  CaHiTapHO-TIriEeHIYHMX, MpPaBOBMX Ta E€TUYHUX HOpM, npodecioHaniam
HafasauiB, iHAMBIOyanbHUW NigXid, OpiEHTaUis Ha pes3ynbTaT, MOHITOPUHI Ta KOHTPOSb
SIKOCTI.

HeobxigHO BM3HAYUTU | NOHATTA «pi8eHb SKOCMI couiaribHUX rnocriy2y. PiBeHb SIKOCTI
coujanbHOI NOCNYrM € BIAHOCHOK XapaKTEPUCTUKOK, WO IPYHTYETLCSA Ha MOPIBHSAHHI
daKTUYHNX 3HAYEHb NOKA3HMKIB 11 AKOCTi 3 HOPMaTUBHUMWN 3HAYEHHAMMN LMX NOKA3HUKIB.

OepxasHun ctaHgapT Ykpainm (OCTY) — ue HOpMaTtMBHUA LOOKYMEHT, LWO
3aCTOCOBYETLCS Ha TepuTopii YKpaiHu i gie ansa BCiX NiANPUEMCTB, He3anexHo Big oopmu
BNACHOCTI Ta NianopsagKyBaHHS, rpomagsiH — cyb’ekTiB rocnogaptoBaHHs, a TakoX A4S
AepXXaBHUX OopraHiB BUKOHABYOI Bnagu. 3rigHo 3 UMM HOPMATUBHUM AOKYMEHTOM, SIKICTb
coujanbHMUX NOCYr BU3HAYAETbCA AK CYKYMHICTb XapakTEePUCTUK, WO ONUCYIOTb 34aTHICTb
nocrnyr1 3aJ0BOSfIbHATU BCTAHOBIEHI Ta OdiKyBaHi NOTpebu ii ogep)KyBayva; CNPUAHATTS

7 Tlpo couianbHi nocnyrn: 3akoH  Ykpainm  Big  17.01.2019 p. Ne 2671VIIl. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19. (gaTta 3BepHeHHs: 17.03.2025 p.).
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ofepXxyBayeM MNOCNyrM Ta WMOro 3aJO0BOSIEHICTb He; BiANOBIAHICTb MOKA3HWUKIB SKOCTI
BMMOram HOpPMaTUBHO-NpPaBoBUX akTiBe.

MpoBoasUYM TEPMIHOMOrIYHMI aHarni3, BapTO 3a3HauYnTK, WO OCOONMBICTIO couianbHUX
nocrnyr nopiBHAHO 3 Oyab-AKMM MartepianbHMM MPOAYKTOM € iX HemaTtepianbHIiCTb, WO
3HaAYHO YCKNaAHIE BU3HAYEHHS IHCTPYMEHTIB A5 e(PEKTUBHOIO BUMIPIHOBAHHS iX SKOCTI. 3
OrnsiAy Ha L0 XapakKTepUCTUKY coLlianbHUX NOCAYr, OUiHMTKM iX siKiCTb ©6e3nocepeaHbo Ta B
OOMHULI BUMIPHOBaHHA 3Ha4YyHO CcKnagHiwe. Ak npaBuno, SAKICTb couianbHUX Mocnyr
OLIHIOETBCA Ha OCHOBI pe3ynbTaTiB ONUTyBaHb (@aHKETYBaHHS, iHTEPB'IO) 1X o4epKyBauis,
He3anexXHmX eKCNnepTHUX CrnocTepexeHb Ta OuiHOK. ToMy Ha npakTuui 4acTto
BMKOPUCTOBYIOTb TEPMIH «SKICTb HaJaHHA couianbHOT MOCNyru», KU TICHO NOB'A3aHUN 3
NOHATTAMM «e(EKTUBHICTb» Ta «pe3ynbTaTUBHICTb» nocnyrn. Lle o3Havae, wWwo
eEeKTUBHICTb i pe3ynbTaTUBHICTb couialribHOI MOCNYrM OUIHIOITLCA Yepe3 B3aEMO3B’S130K
MDK 3aBOaHHAMW, [OOCATHYTUMM pesynbTaTaMmy Ta BUTpaTaMmn, CnNpsIMOBaHMMKU Ha
3abe3neyeHHs Lumx peaynbraTis®.

foBOpsAYM NPO Npouec ynpassliHHA AKICTHO, HArosIOCUMO, WO yrpassiiHHSA SKicmio — ue
«NpoLEeC MOKpaLleHHs YCiel NoB'A3aHol i3 06'eKTOM ynpaBriHHA CyKYMHOCTI nMapamMeTpiB
SIKOCTi LUNISIXOM MOCIig0BHOMO HabNMXEHHS X XapakTepUCTUK OO0 3a4aHUX 3 O4HOYACHUM
3HKEHHSAM YacTOTK Ta aMnniTyau iX KONMBaHb Yy MeXax LiiNboBUX 3Ha4YeHb» 10,

PosrnsHemo ©asoBui  kaTeropianbHUMM anapaT  ynpasniHHA  SKICTIO,  SKUK
npegcrasneHo y Tabn. 1:

Tabnuys 1

BasoBun KaTteropianbHMK anapaT cTpaTeriyHoOro ynpaBniHHA AKICTIO
lMnaHyBaHHS CknagoBa cTpaTterii ynpasfiHHA SKICTHO, LWIO HanpaeneHa Ha
SAKOCTI BCTAHOBIEHHA LUinen y cdepi sakocti. [lepenbayvae HeoOXiaHi

onepauirHi NpoLecKn XUTTEBOIO LMKNY NPOAYKTY, CynyTHIX pobiT Ta
nocnyr i BignoBigHi pecypcu onst AOCATHEHHS Uinen B cpepi SKOCTi

YnpasniHHSA Cknagosa crTpaTerii ynpaBhiHHA SKICTIO, sika HanpasneHa Ha
AKICTIO BUKOHAHHA BUMOT 0 AKOCTI

3abeaneyeHHs CknagoBa cTpaTterii ynpaBriHHA €KICTHO, WO HanpaeneHa Ha
AKOCTI CTBOPEHHS BMEBHEHOCTI, WO BUMOIN 0 SKOCTi 6yayTb BUKOHAHI
MokpaleHHs CknagoBa cTpaTterii ynpaBniHHA SKICTHO, LWIO HanpaeneHa Ha
SAKOCTI 30iNbLlIEHHSA 30aTHOCTI BUKOHATM BUMOIM O SKOCTi. BumMorn MoxyTb

BigHOCUTUCE [0 OyaAb-AKMX acnekTiB Takux K pe3ynbTaTUBHICTD,
€(PEeKTMBHICTb TOLLO

CyTHIiCTb ynpaBniHHS nongarae y NpUAHATTI yNpaBniHCbKMX pilleHb Ta iX noganbluin
peanisauii Ha 06'ekTi ynpaBniHHA. B ynpaBniHHi SKICTIO npoaykuii 06'ekTaMmu ynpaBniHHA €
npouecu, wo GesnocepegHbO BNAMBAKOTL Ha  SAKiCTb  npoaykuii. L npouecu
OpraHi3oBylOTbCS Ta MPOTIKAKOTb Ha BCIX eTanax >XUTTEBOrO LUWKNY NpOAyKuil: Big
A0BUPOBHMYOI, Yepe3d BUPOOHMYY, 40 NicnsaBupobHMYOI cTagil.

8 Bce npo coujianbHy poboTy: HaBY. eHUMKIONe. CrOBHUK-AOBIAHUK / 3a ped. B. M. Mivi; Bug. 2-re, sunp.,
nepepobn. Ta gonos.. JIbeiB: «HoBuin CeiT-2000», 2013. 616 C.

9 Bce npo coujianbHy poboTy.... 616 c.

10 CyTHiCTb Ta acnekTu ynpaBniHHsS MPOLECOM NiABULLEHHST SIKOCTi — NepegyMOBU KOHKYPEHTOCTNPOMOXHOCTI
Ta nigepctBa [EnektpoHHun pecypc]. URL: http://www.management.com.ua/gm/gm021.html (pata
3BepHeHHs: 02.04.2025 p.).
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MpuHUMNKM Ta MeToaAN BU3HAYEHHA AKOCTI
HagaHHA couianbHUX nocnyr

OuiHka HagaHHA couianbHUX MOCYr € BaXXNMBOK YACTUHOK PO3BUTKY couiarbHOI
MoNiTUKN Ta CUCTEMU couianbHoro 3abesneyeHHa B YKpaiHi Ta y CBiTi 3aranom. BoHa
[O03BONSAE He nuue BUMIPATU edeKTUBHICTb iICHYHUMX couianbHUX nporpam, ane u"
BU3HAYNTK IX BIONOBIAHICTb NOTpebamM HaceneHHs, BUABUTK cnadki Micus Ta onTuMisyBaTu
pecypcu. B ymoBax rnobanisauii Ta couianbHux 3MiH npobrnema ouiHKK couianbHUX Nocnyr
CTae Le aKTyasbHILIOW, OCKISTbKU edpekTUBHE BUKOPUCTAHHA pecypciB B coulianbHin cdepi
MO>K€ 3HAYHO NOKPALLUMNTU AKICTb XXUTTA OKPEMUX IPOMALSH i CyCcninbCTBa B LiNIOMY.

BusHayeHHA SKOCTI HagaHHA couianbHUX MNOCHYr € BaXNMUBUM 3aBOaHHAM, SiKe
notpebye cUCTEMHOro MiAXOAy Ta PiBHOMAHITHMX METOAIB OLiHIOBAHHSA. AMepuKaHCbKa
acouiauia 3 OUIHIOBaAHHA nporpam BWUAINSE M1’dmb OCHOBHUX TMPUHUUNIe eghekmugHo20
ouiHro8aHHA!:

1. ToyHicmb i docmosipHicmb Hgopmauyii. NMpouec ouiHBaHHA Mae BignosigaTu
TEXHIYHUM CTaHdapTaM, LLO rapaHTye OTPUMaHHA TOYHOI Ta AOCTOBIPHOI iIHhopMaLil Wwoao
ob’ekTa ouiHioBaHHA. MeToam 360py AaHUX MOBUHHI BYTU 3pYyYHUMK Ta 3PO3YMINUMK ANs
KopucCTyBauiB.

2. KomnemeHmHicmb ouiHoeaHHsi. OUiHIOBaHHSA MOBUHHI NpoBOAUTM daxiBui, SKi
Ail0Tb Y Mexax CBOEI KOMNEeTeHLUil, i YHUKaTU BUKOHAHHA pOBIT, siKi BUXOASATb 3a MEXi IXHIX
3HaHb | HABUYOK.

3. YecHicmb i giOKkpumicmb npouecy. HeobxigHo 3abeaneunTtn piBHUW LOCTYyN OO
iHbopMauil ona BCiX 3auikaBreHux CTOpiH. Y pasi nogin, WO MOXYTb BMSIMHYTM Ha
pe3yrnbTaTh OLUiHIOBaHHSA, BaXXIMBO BYACHO iHOOpMYyBaTK NPO Lie 3aMOBHUKIB Ta BigMNOBIgHI
opraHun. Cnig TakoX yBaXHO CTaBUTUCS 40 NOTEHLUINHUX KOHAIIKTIB IHTepeciB i 3a3ganerigb
NOBIAOMSIATM NPO HUX KITIEHTIB.

4. Nosaea 0o npas i ceobod ocobucmocmi. daxiBuUi NOBMHHI 3BECTM OO0 MiHIMyMYy
MOXMMBI HEraTUBHI HAcnNigKW ANs KNIEHTIB UM IHLWINX 3aLikaBNeHUX CTOPiH, HE CNOTBOPHOYN
npu LIbOMY BMCHOBKIB OLliHIOBAHHA. Baxknmeo 3Baxatn Ha HEOBXiOHICTb OLiHIOBAHHSA, SIKLLO
MOro pesynbTatm MOXYTb CNPUYUMHUTL LWKOAY ANA OKpemMux oci® 4u opraHisauin.
IHcbopmauito cnig HagasaTM [OOPOBINIbBHO, a Yy4YacHUKM MatoTb OyTn 06i3HaHi LWwoao
MOXIMBUX PU3UNKIB Ta BUKOPUCTaAHHS OTpUMaHMX faHuX. daxiBui MOBMHHI BpaxoByBaTn
iHamBigyanbHi ocobnuBocTi 0cCib, noB’si3aHi 3 KynbTypol, penirieto, craTTio, BiKOM,
Di3NYHUMN OBMEXEHHSAMMW, CEKCYanbHOK OpIiEHTALED YN ETHIYHUM MOXOKEHHSM, |
BpaxoByBaTu IX Ha BCiX eTanax OLiHIOBaHHS.

5. CnpsimosaHicmb Ha cycninbHUl 006pobym i epaxysaHHs CycrinbHUX nompe6*2.

byaob-sika cuctema ynpasriHHA SKICTIO 3aCHOBaHa Ha 3aCTOCYBaHHI NMPOrpecuBHUX
memodis yripassiHHA sikicmto. OCHOBONONOXHUKAMU MEHEAXXMEHTY SIKOCTi i po3pobHMKamm
MOro KNacuyHMX MeTofdiB € aMepuKkaHCbKi yyeHi OemiHr, [xypaH, ®enreHbaym. AnoHCbKi
ydyeHi IcikaBa, Tarydi Ta iH. BHECNM BarOMUW BHECOK A0 PO3BUTKY METOAIB MNiaHyBaHHS
SIKOCTi | CTaTUCTUYHOrO aHaniay.

11 TopemukiHa KO. B. MOHITOPWHT i ouUiHIOBaHHSA SKOCTI Ta edPeKTUBHOCTI couianbHUX MOCAYr: NPUKNagHWm
acnekt. Demography and Social Economy. 2016. Ne 3 (28). C. 122-132.
12 FopemukiHa HO. B. MoHiTOpuHr i ouiHoBaHHS skocTi ... C. 122-132.
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Tabnuys 2
OCHOBHi MeTOAM BU3HAYEHHS AKOCTi HaAaHHSA couianbHUX Nocnyr
AHKeTyBaHHS Ta | 36ip gaHux Big OTPUMYBAYiB MOCNYr ANS OUIHKM  iXHBOI
OnMUTYBaHHSA 3a0BONIEHOCTI Ta BU3HAYEHHSA NPOGNEMHMX acnekTiB
CnocTtepexeHHs GeanocepenHe AOCMIMKEHHA MpoLecy HagaHHA nocnyr Ans
06'EKTUBHOT OLIiIHKM SIKOCTI.
AHani3 oOKyMeHTIB BUBYEHHSA HOPMATUBHUX OKYMEHTIB, 3BITiB, CKapr i Npono3uuin
ANS pO3yMiHHS BigNOBIAHOCTI CTaHA4apTaMm.
IHTepB'to 3 | NpoBefeHHSA iHTepB't0 3 NepcoHaromMm, LWo Hagae nocnyru, ans
npauiBHUKaMu OUiHKM  YMOB npaui, pecypcHoro 3abeanevyeHHa Ta
KOMMNETEHTHOCTI
SWOT-aHanis aHania CUNbHUX Ta cnabkux CTOPIH, MOXMIMBOCTEN | 3arpo3 y
HafaHHi couianbHUX NOCAyr.
MeTon nOPIBHAMBHOrO | 3iCTABMNEHHS SKOCTi NOCAYT 3 iHWKMMKW NogibHUMMKN ycTaHOBaMu
aHanisy YM CTaHgapTamu, WO JornomMarae BU3HAYUTU PIBEHb SIKOCTI
HagaHHS NOCHNYT.

Y 2020 p. B YKpaiHi 6yno 3atBepaxeHo «[lopsaok NnpoBeAEHHA MOHITOPUHIY HagaHHS
Ta OLHKN SIKOCTi couianbHUX MOCAyr», B SKOMY NnepepaxoBaHoO Taki MeToau OUiHKM SIKOCTI
coujianbHUX NOCAYr SK:

«1) onuTyBaHHS OTpMMYBaYiB couianbHUX nocnyr abo X 3aKOHHUX NPeaCcTaBHYUKIB;

2) cnocTepexXeHHs 3a NPOLLeCOM HaJaHHS couianbHUX NOCAYT;

3) 6ecigm / cnisbecian 3 nepcoHanomM Hagasa4a coLianbHUX NOCNYr;

4) BUBYEHHSI AOKYMEHTALii HagaBaya couianbHMX NOCNYT, iHWOI AOKYMEHTaUji, y TOMy
YyuCni 3BEPHEHb OTPUMYBAUIB CoLlianbHUX Nocnyr»13,

TakoxX BMAOINAKTL FPYnu SKICHUX | KiNbKICHUX MeToAiB. AKICHI Ta KifbKiCHi MeToan €
OCHOBHMMM Nigxo4aMn [0 OUHKM SIKOCTI couianbHUX MOCIYr, i KOXEH i3 HUX Mae CBOI
nepeBaru 3anexHo Big MeTn Ta cneumdiku AoCniaKeHHS.

AkicHi MeToguM cnpsAMoBaHi Ha rMMboke po3yMiHHSA OOCBIQY OTPUMYBaYiB coLianbHUX
nocnyr, iXHbOT 3a0OBOSIEHOCTI, @ TAKOXX aCMeKTiB, AKi HEe 3aBXAW MOXHa BUPA3UTU YNCESIBHO.
BoHu [0o3BONAOTE JOCNIANTU MOTUBM, OYiKyBaHHS Ta CIPURHATTA sikocTi nocnyr. Cepen
HanBINbLL NOLMPEHUX AKICHNX METOAIB:

IHTepB'to — iHAuBiayanbHi abo rpynosi 6ecign 3 oTpumyBadyamu nocnyr Ta
nepcoHanom, fki gawTb 3MOry BUSIBUTM NPOBMEMHI MOMEHTU Ta 3'dACyBaTu, LLUO came
LiHYIOTb KNIEHTW.

dokyc-rpynn — OBroBOpeHHs B HEBENWKUX T[pynax OTPUMYBadYiB MNOCAyr, SKi
A03BOSIAKTL OTPUMATK Pi3HI AYMKKU Ta AeTanbHiwe 3po3yMiTv NoTpedbu i 3anuTh KNieHTIB.

CnocTepexeHHsa — 6eanocepegHe CNOCTEPEXEHHS 3a NPOLECOM HafaHHS Nocnyr Ans
OLiHKM OpraHisauii, CTaBneHHsa nepcoHany Ta B3aeMogil 3 KnieHTamu.

AHani3 BigKpMUTUX BIQMNOBIgEN B aHKeTax — [0AaTKOBI KOMeEHTapi, AKi 3anuwatoTb
OTpUMyBaui Nocnyr, 4O3BONATE OTPUMATK BiAryKM NPO CUMbHI Ta cnabki CTOPOHW NOCHIYT.

13 MNopsigok NpoBefeHHs MOHITOPUHTY HaflaHHS Ta OUIHKW SKOCTi coujianbHux nocnyr, Big 1 vepsHa 2020 p.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/449-2020-%D0%BF#Text (nata 3BepHeHHs: 13.03.2025 p.).
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KinbkicHi mMeToan BMKOPUCTOBYIOTbCA Ans 360py O6’E€KTUBHMX OaHWUX, SKi MOXHa
NopiBHIOBaTK Ta aHanidyBaTu CTaTUCTUYHO. BOHM HagalTb KOHKPETHI YNCMNOBI MOKA3HUKN,
L0 O03BOSISAKTb BUMIPSATU piBEHb SKOCTI couianbHMX nocnyr 3a gonomoroto undgp. Cepen
OCHOBHUX KifNbKICHUX MeTOoAiB:

AHKeTyBaHHA 3 (piKCOBaHMMW BapiaHTaMu BIigNoBiAen — [O3BONSE OUIHUTU
3a0BOSIEHICTb KIEHTIB, BUMIPSTM NMOKA3HMKM AKOCTi Ha OCHOBI WKan (Hanpwuknag, Big 1 oo
5) Ta npoBeCTM CTAaTUCTUYHMIA aHani3 OTPUMAHUX OAHUX.

TecTyBaHHA — 3aCTOCOBYETbCA A4 OLIHKM piBHS 3HAHb abo HaABMYOK NepcoHany, Lo
HaZae couianbHi nocnyru.

CTtaTMCTUYHUIA aHani3 — BUWBYEHHSA KiNbKICHMX MNOKA3HUKIB, TakUX K KiNbKICTb
3a10BOSMIEHUX KITIEHTIB, YacTOTa 3BEPHEHD, KiflbKiCTb NMOBTOPHUX 3BEPHEHb, CepeaHii vac
o6cnyroByBaHHs1, YacToTa ckapr i noxsarn.

MeToanka «TaeMHUW KNIEHT» — aHani3 piBHA OOCNYroByBaHHS LUMASXOM iMiTaLuil
CTaHOapTHOI cuTyauii Nig NPUKPUTTAM, LLIO A03BONSE BU3HAUYNTU O0'EKTUBHUI PiBEHb SAKOCTI
nocnyr.

[MoeaHaHHSA AKICHMX i KiflbKICHUX METOAIB A03BOSISIE OTpUMaTK BCEBIYHY OLIiHKY SIKOCTI
couianbHux nocnyr, 3abesneyyoun 06'EKTUMBHICTb Ta rMMOOKe PO3YMiHHS 3a40BONEHOCTI
KIieHTiB.

Crtparterii ynpaBniHHS AKiCTIO B couiaribHin poboTi

AHanisytoun cTpaTteril ynpasniHHA SKIiCTIO B couiarnbHin poboTi, BapTO BMXOOUTU 3
OCHOBHUX MONOXeHb HOPMATUBHUX OOKYMEHTIB, B SIKMX BU3HAYEHO CTpaTeriyHi Hanpsimu,
METY Ta OCHOBHI 3aBAaHHS, Ha BMKOHAHHA SKMX Mae OyTu cnpsMoBaHa peanisauis
AepXXaBHoI MONITUKN Y cdrepi HagaHHS couianbHUX Nocnyr B YKpaiHi.

CrtpaTerii ynpaBniHHA SKiCTIO B couianbHii poboTi cnpsAMOBaHi Ha NigBULLEHHS
e(EeKTUBHOCTI HagaHHA nocnyr, 3a40BONEeHHA noTpeb oTpumyBadviB, oNTUMI3aLito
BHYTPILLHIX NpoLeciB Ta BOOCKOHANEHHSA NpodeCinHOT AiAfbHOCTI couianbHMX NpaLuiBHUKIB.
BoHU r'pyHTYIOTBCS Ha cTaHgapTax, NpyHUMnax Ta metoax, Wwo 3abesnedyoTb CUCTEMHE
NiABULLEHHS SKOCTi Ta CNPUSOTb CTariomMy po3BUTKY coLlianbHUX YCTaHOB. Hkye HaBeaeHo
OCHOBHI cTpaTerii ynpaBniHHA SKICTIO B coLlianbHi poboTi.

KnieHToopieHTOBaHa cTparerif. Lla cTpaTteria nependavae opieHTauito Ha noTpedu
Ta OYIKYBAHHSA KNIEHTIB SK LEHTpanbHUW enemMeHT yrnpaeniHHA SKicTio. BoHa Bkro4vae
cuctematuyHe 306MpaHHS 3BOPOTHOMO 3B’A3KY Bi4 OTPMMYBadiB MOCMAYr, perynsipHe
aHKeTYyBaHHS, ONUTYBaHHS, (POKyC-rpynn Ta iHWi MeToan ANs OUiIHKA 3a40BONIEHOCTI
KnieHTiB. BukopmnctaHHa Takol iHopmaLil Jo3BONsE agantysBaTu nNocnyrn BignosigHoO Oo
noTpeb i CTBOPKOE OCHOBY 4151 NOCTINHOINO BAOCKOHANEHHS. 3arafioM, KNiEHTOOPIEHTOBaHA
cTpaTteria y couianbHin poboTi € nigxoaoMm, SKUMW CTaBUTb NOTPebn, OdikyBaHHS Ta
3a0BOMNEHHS KITIEHTIB Y LEHTP YCiX NpoueciB HagaHHA couianbHux nocnyr. Lle osHayvae, wo
BCi [Ail, pilweHHs Ta cTpaTerii couianbHOT YCTaHOBM CnpsiMOBaHi Ha 3abe3neyeHHs
MaKCMManbHOI KOPUCTI Ana oTpumyBadiB nocnyr. Takui nigxig cnpuse nobyaosi 40BipY MixK
KnieHTamu i couianbHUMW NpauiBHUKaMW Ta NiABULLEHHIO €(EeKTUBHOCTI caMmxX MOCIyr.
OCHOBHMMUW KOMMOHEHTaMM KITIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTeril €:

1) 36ip | aHania 3860pPOMHO20 38'A3Ky 8i0 KrieHmMig8 (Lue OCHOBHUNA €enemMeHT
KNiEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTerii, KU 403BONSAE BUSBUTU PIBEHb 3a40BOSNEHOCTI, 3pO3YMITH,
SIKi acrnekTy NoTpebyoThb NOKPALLEHHS, @ TaKOX 3'ACyBaTu, WO KNIEHTU LiHYOTb HanbinbLue).
[ns ubOro MOXyTb BMKOPUCTOBYBATUCHA aHKETYBaHHS, ONUTYBaHHS, iHTEPB'0O Ta (OOKyC-
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rpynu. [MokasHuKM 3ag0BOMNEHOCTI  AonoMaralTb  YCTaHOBI  PErynspHo oTpumyBaTu
iHbopMmaLito Npo Te, SK KNIEHTU OUIHIOTb HagaHi Nocnyry.

2) nepcoHarnizoeaHul nioxid. KnieHToopieHTOBaHa cTpaTeria nepenbadvae
BpaxyBaHHs iHOuBIAyanbHMX noTpebd KOXHOro oTpumyBaya nocnyr. Lle o3Havae, LWwo
couianbHi NpauiBHMKM aHanisyloTb 0CobuUCTi o6CTaBMHW, KynbTYpHi, BIKOBI Ta iHLUi
ocobnMBOCTI KMIEHTIB ANA aganTtauii nigxogy Ao ixHiX notpeb. Hanpuknag, onst KOXXHOro
KnieHTa MOXHa po3poduTK iHAMBIAYaNbHUIA NaH NIATPUMKM, LLO BPAXOBYE MO0 KOHKPETHI
noTpedu, TpyaHoLli Ta uini.

3) peaynspHa OUiHKa siKocmi ma 800CKOHarneHHs1 rocriy2. Ha OCHOBI
OTPMMAHOro 3BOPOTHOrO 3B’A3KYy colianbHi YCTaHOBM perynapHo aHani3ywTb SAKICTb
HafaHHsS MNocnyr i BHOCATb KOPEKTMBM ONs NOKpalleHHsA. Llen npouec Moxe BKM4YaTh
nepiognyHe OHOBMEHHA MeToAiB pobOTU, BOOCKOHaNeHHs pecypcHoi 6a3n abo 3MmiHy
nigxogis [o pobotn 3 knieHTamu. OuiHKka SKOCTi gonomMarae BigCTeXxyBaTu 3MiHU Yy
3aJ0BOSEHOCTI KNIEHTIB Ta BUABMATU KITHOYOBI HANpsiMKU 41151 BAOCKOHASEHHS.

4) 3any4eHHs KrnieHmie 0o npulHamms piweHb. KnieHToopieHToBaHa cTpaTeris
nepenbavae akTMBHE 3anyyYeHHs KMiEeHTIB 40 NPOLECY NPUNHATTSA PIlLEHb, WO CTOCYTbCA
iXHix nocnyr. Lle moxe BiabyBaTucsa 4yepes KOHcynbTauii, 06roBopeHHs B rpynax abdo
3yCTpidi, Ae KNiEHTN MOXYTb BUPa3nUTK CBOI NOTpebun Ta nobaxaHHa. Takui nigxig cnpusie
NiABULLEHHIO Bi4NOBIAANbHOCTI KITIEHTIB 3a pe3ynbTaT Ta 3MiLHIOE IXHIO A0BIpY 4O CUCTEMN
coujianbHoI NiATPUMKN.

5) NPO30PICTb | AOCTYNHICTb iHopMaLil. Baxnueo, Wwob KnieHTn manu NnoBHWUI
AOCTYN A0 iHpopMaLii Npo NOCnyru, Wo HagarTbCd, Ta MOrMn NIerko po3yMmiTu BCi npouecu
N yMOBM IX OTpMUMaHHs. [1po3opa iHdopMaList 4O3BONAE YHUKHYTU HENOPO3YMiHb i NiABULLYE
AoBipy 00 couianbHoi yctaHoBu. CouianbHi npauiBHUKM MNOBMHHI HagaBaTW KilieHTam
3pO3yMifli NOSACHEHHS, SIK | A€ BOHM MOXYTb OTPUMAaTK NOCNYrK, SKi AOKYMEHTWU NOTPIiOHI, a
TakoX geTani wono obmexeHb abo 3MiH y npoueci HagaHHSA LOMOMOru.

6) Has4YaHHSI ma nidecomoeKka nepcoHasy. Y Mexax KIieHTOOpiEHTOBaHOI
cTparTerii couianbHi NpauiBHMKM NPOXOAATb cneLiasibHe HaBYaHHS 3 aKLUEHTOM Ha PO3BUTOK
HaBWYOK KOMYHiKaLil, emnaTil Ta po3yMiHHS KrieHTa. [pauiBHMkM MatoTb ByTn 3gaTHUMHK
po3ni3HaTV Ta afeKkBaTHO pearyBaTtu Ha noTpebu knieHTis. MNepcoHan, kM gobpe posymie,
SIK Ba)XMBO OPIEHTYBATUCA Ha KnieHTa, 3abesneuvye sikicHe OGCnyroByBaHHSA, a TaKoOX
CMpUSiE HanaroKeHHI [JOBroTpuBanuMx MO3UTUBHUX CTOCYHKIB MK YCTaHOBOK Ta
OTpMMYyBayamMu MOCIyr.

KnieHToOpieHTOBaHa cTpaTeria ynpasiHHA AKICTIO B couianbHi poboTi € KIo4oBUM
nigaxonom, Lo J03BOMA€E coliafibHUM YCTaHOBaM He nuLle 3a40BOSTbHATU NOTPebun KMieHTIB,
arne 1 aganTtyBaTu NOCnyru 4o ixHix iHgueigyansHux obctasunH. BoHa noTpebye nocTiHoro
300py 3BOPOTHOrO 3B'A3KY, HANEXHOI MiArOTOBKW NepcoHarny, Npo3opocTi Ta 3anyyeHHs
KNiEHTIB 4O MpoueciB NPUNHATTSA pilleHb. YCniwHe BNpOBamXeHHS KMIEHTOOPIEHTOBAHOI
cTparterii cnpusie NiaBULLIEHHIO ePeKTUBHOCTI coLlianbHUX MOCNYr, NOKPaLLEHHI0 penyTauil
YCTaHOBU Ta 3MiLHEHHIO B3aEMHOI JOBIpU MiX KINiEHTaMW 1 couianbHUMK nNpaliBHUKaMW.

HactynHoo  npoananidyemo cTpaTterilo 6e3nepepBHOro  BAOCKOHAaNeHHA
(kanp3eH). Lle nioxig, opieHTOBaHUn Ha cucTtemaTndHe, NOCTiHE BAOCKOHANEeHHs NpoLecis
y couianbHin pobOoTi WNAXOM HEBENUKKX, ane perynspHmux 3MmiH. Hasea ctpaTerii noxoguTtb
Bifl SINOHCbKOro crnoBa «kKanmaseH»(Big «kai» — «3MiHa» i «zen» — «Ha Kpaiie»), Wwo
OykBanibHO O3Hayae «noKpalweHHs». Y couianbHin poboTi 3acToCcyBaHHA KangleH
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gonomarae nigBuLLMTM SAKICTb HagaHHA nocnyr, noninwutn poboyve cepeposuwle And
nepcoHany Ta 3abeaneynTy Ginbluy 3a40BOMEHICTb KMiEHTIBA,

OCHOBHUI NPUHLUMN Kana3eH nonsrae B TOMY, O BESNUKI 3MiHU € pe3ynbTaToM Manumx,
ane nocTiNHMX MOKpaweHb. 3amicTb 3Ha4YHUX pedopm abo peopraHizauin, cTpateris
crnpsiMmoBaHa Ha MOCTYNOBE BLOCKOHASIEHHSI KOXXHOIO acnekTy AisnbHOCTI, Wwo 3abe3snevye
cTabinbHICTb Ta MiHIMI3ye pu3nkn. Y couianbHin poboTi Le Moxe O3HayaTu MNoCTinHe
BOOCKOHANEeHHs Npouecy HagaHHsA Nocnyr, NigBULWEHHS SKOCTi 06CnyroByBaHHS KMIEHTIB Ta
3MeHLUEHHSA B6ap’epiB, 3 AKMMKN CTUKAKOTBCA OTPUMYBaYi NOCHYT.

CrtpaTeria kanaseH nepenbadae, L0 KOXEH MpauiBHUK YCTaHOBW, He3anexHo Big
nocagu, 6epe y4acTb y npoueci BAoCKoHaneHHs. Lie o3Havae, Wwo BCi NnpauiBHUKK, 30Kpema
afMiHICTpaTUBHUIA NepcoHan i couianbHi NpauiBHUKX, MOXYTb BHOCUTW Mpono3uuii Wwono
nokpaweHHa poboumx npoueciB. Y4acTb KOXHOrO npauiBHWKA CTBOPKE KynbTypy
Bi4MNOBiganbHOCTI, MOTUBYE NMepCcoHar, CNpuse KONEKTUBHIN cniBnpadi Ta 3abesneyye, Wo
BCi 3allikaBreHi CTOpoHM 6ayaTb cebe YacTUHO 3aranbHOi CUCTEMW MONINLEHHNAS,

KangseH nepenbavae rnmbokuin aHania npoueciB, a He nuwe peaynbTarTiB.
JocnigxkyoTbCsl BCi KPOKKM, Yepes siki NPOXoAnTb HadaHHSA couianbHMX NOCNyr, Wob 3HanTu
cnocobu ix onTumisauii. Hanpuknag, y couianbHiin ycTaHOBI MOXHa BOOCKOHaNMTU Npouec
NPUAOMY KNIEHTIB, CKOPOTUBLLKN Yac OYiKyBaHHSA abo onTMMi3yBaBLLM 0BPODOKY [AOKYMEHTIB,
LLIO JO3BOMSA€E NOKpALWUTL 3aranbHy NpoaYKTUBHICTL poBOTN.

KangseH TakoX cCnNpAMOBaHWA Ha YCYHEHHS BCIX HenoTpibHuX BuTpaT i
HeeeKTUBHOCTEN, LLIO 3aBaXalTb SKICHOMY HagaHH nocnyr. Lle Bknoyae ontumisauito
pecypciB, Yacy Ta martepianis, WO BUKOPUCTOBYIOTLCA B npoLueci. B couianbHin pobori,
Hanpuknag, MoXHa 3MEHLUUTU BUTPATU Yacy Ha NOBTOPHE 3anOBHEHHS OOKYMEHTIB abo
ONTUMI3yBaTV BUKOPUCTAHHSA ENTEKTPOHHMX PECYPCIB AS151 CKOPOYEHHS NanepoBoi poboTu.

Micna BnpoBamXeHHS 3MiH KOXHEe BAOCKOHASNIEHHSA MOBWHHE OLIHIOBATUCA 3a WOro
edeKkTUBHICTIO. MOHITOPUHT pe3ynbTaTiB 403BONSE N06a4YnTK, K came 3MiHW BMSIMHYNX Ha
npouecun, Yn BAanNocs AOCArTM MNOCTaBfEHOI MEeTU Ta YM € HeOoOXiaHICTb Yy A0OaTKOBUX
NoKpaLLeHHAX. Y couianbHin poboTi pesynbTaTu MOXYTb BKOYATU MOKPALLEHHS SKOCTI
0OCnyroByBaHHA KITIEHTIB, 3HWXEHHSA KifbKOCTi cKapr, MigBULLEHHS 3a40BOSIEHOCTI
nepcoHany ToLo.

Takum 4mHOM, cTpaTeria 6e3nepepBHOro BAOCKOHANEHHs1 Yy couianbHin poboTi €
NOTY>XXHUM NigX040M [0 NiABULLEHHS AKOCTi NOCNyr Ta e(PeKTUBHOCTI poboTn. BoHa He nuwe
Crnpusie NOKPaLLEeHHIO 3a40BONEHOCTI KIIEHTIB, a 1 po3BmnBae poboyy KynbTypy, O€ KOXEH
npauiBHMk 6epe ydacTb Yy npoueci BOOCKOHaneHHs. Takun nigxig 3abesnevye cranuin
PO3BUTOK YCTAHOBU, 3HWKEHHSA BUTPAT, KpaLly opraHisadito pobotn Ta aganTauito 4o 3MiH Y
chepi couianbHOT 4ONOMOTN.

e opHieto cTpaTericlo € BNpoBafXeHHA CTaHAApTiB AKOCTI, dka nepenbadvae
CTBOPEHHSA Ta OOTPUMAHHSA YiTKUX BUMOr OO0 SIKOCTI HagaHHA couianbHux nocnyr. BoHa
ponomarae yctaHoBam 3abesnevyBaTu BiANOBIAHWI piBEHb NOCAYr, CIPUSIE NPO30OPOCTi Ta
niaBuvLLYye 3a40BOJSIEHICTb KNIiEHTIB. Taka cTpareria cnpsaMoBaHa Ha Te, wob yci npouecu B
couianbHin yCTaHOBI Bignosiganu 3aTBepKeHUM CTaHZdapTam, a nepcoHan po3ymiB CBOI

14 MopTaHko T. M., NMuweHnwHa H. M. BnpoBamkeHHS KOHUenNLUii KakaseH, siK WsSX 00 NOKpalleHHs! SKOCTi
xXntta. Matepiann gpyroi MiXXKHapoAHOI HayKOBO-MPaKTUYHOT KOHepeHLUil «lHTerpauiiHi Ta iHHoBaLinHi
HanpsiMu po3BUTKY xapyoBol iHaycTpii». T. |. sua. ®OI MNopaieHko €. 1., Yepkacu, 2019. 148 c. C. 114-118.
15 MopTsaHko T. M., MweHnwHa H. M. BnpoBamxeHHs1 KOHUenUii karnaseH, ... C. 114-118.
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060B’A3KM Ta BMMOIM OO0 SAKOCTi Ha KOXHOMY eTani pobotu 3 knieHTamu. OCHOBHUMMU
eTanamm BNpoOBaKEHHSA CTaHOapPTIB SKOCTI €:

1) AmHanis icHyrounx ctaHgapTiB Ta NoTpebu y ctaHaapTmaadii.

2) Pospobka BnacHux ctaHgapTiB SKOCTI.

3) BnpoBamkeHHs cucTeMy HaB4YaHHS Ta NiArOTOBKM NepcoHany.

4) T[lpoBeOeHHs perynapHoro MOHITOPUHIY Ta OLiHKM BiANOBIAHOCTI CTaHAapTaMm.

5) KopuryBanbHi Ta NpeBEHTUBHI 3axo4Mu.

6) OuiHka 3a40BONEHOCTI KITIEHTIB | 3BOPOTHUIN 3B'AA30K.

Ha3Bemo Kn4yoBi KOMMOHEHTM CTaHOApPTIB AKOCTI y couianbHin poboTi. o Hux
BiHOCATLCSA: YiTKi iIHCTPYKLUIT OO HagaHHSA NoCnyr, AOTPUMaHHS NpodecinHnX cTaHgapTis,
CTaHAapTM3auia npouecy ouiHkM noTped KNieHTIB, YiTKi KpuTepii ouiHkn sikocTi poboTw,
Npo30piCTb y nNpoLeaypax i noniTukax.

Takum 4YMHOM, cTpaTeria BAPOBa[KEeHHS CTaHAapTiB AKOCTI Y couianbHin poboTi
3abes3nevye BiONOBIAHICTb HagaHHA MNOCNYr BM3HAYEHMM HOpPMaM i KpUTepiam, cnpusie
pO3BUTKY NpodbecioHaniamy cepef nepcoHany Ta nigBuLLye OOBIpY KMIEHTIB 4O YCTaHOBMW.
BoHa nepepbadae diTke BM3HAYEHHSI MPOLECIB, MOCTIMHUA MOHITOPUHI, OUIHKY Ta
BOOCKOHAaNeHHs, a TakoX BeNuKy yeary 0 eTUYHUX | NpodeCinHnX npuHuunis. Takun nigxig
cnpuse edeKkTUBHIWIA poboTi ycTaHOBM, MiOBULLEHHIO 1 penyTauil Ta 3abe3nedeHHto
cTabinbHOro piBHA AKOCTI couianbHUX MOCIYT.

Cepegf iHWNX cTpaTerin BapTo BUAINUTU TakKi AK:

CrpaTteria nigBuweHHA kBanidikauil Ta HaBYaHHA nepcoHany. Y couianbHin
pobOTi BENUKE 3HA4YEHHST MA€E KOMMETEHTHICTb i NPOMECiiHUA PO3BUTOK MpauiBHUKIB.
CtpaTteria NOCTIMHOrO HaB4YaHHS nepenbadae perynspHe MigBULEHHS KBanidikauii,
NpoBeaEHHS TPEHIHTIB, KypcCiB, 00MiHY 4OCBIOOM, SKi 4O3BOMATH NpauiBHMKaAM OCBOOBATH
HOBI MEeTOaM i BOOCKOHAsnNBaTN CBOI HaBMYKK. Lle, cBO€ED Yeproto, NiaBULLYE SKICTb NOCIyr
Ta Crnpusie CTBOPEHHIO NPOoMeCcinHOT i MOTMBOBAHOT KOMaHAMW.

Crtpaterina ynpaBniHHA Ha ocHoBi paaHux (Data-Driven Management).
BukopuctaHHsa gaHux gnsg npunRHATTA pilleHb gonomMarae 06’eKTUBHO OLIHUTU AKICTb MOCNYT,
BUABUTU cnabki CTOPOHKW, aHanidyBatu eMEeKTUBHICTb OKpeMWUX MpoueciB i npurumatu
0OrpyHTOBaHI piweHHs. 36ip Ta aHani3 KiNbKICHUX | SKICHUX JaHMX 0O3BOMSE couianbHUM
yCTaHOBaM LUBMAKO pearyBaTu Ha 3MiHy NoTpeb knieHTiB Ta HagaBaTu Ginbll aganToBaHi
nocnyru.

IHHOBaUinHa cTparteria. BukopucTaHHA iHHOBAUiM Yy couianbHin poboTi, 30kpema
BNPOBaPKEHHS LMPPOBUX TEXHOMOrIN, CydacHMX nigxonis Ao poboTu 3 KnieHTamu Ta
ONTUMI3aLia NpoLeciB HagaHHA NOCAyr, A403BONSE NOKPALLUTU SOCTYNHICTb | €(PEKTUBHICTb
couianbHMx nocnyr. |[HHOBaUiMHa cTpaTeris cnpude aganTtauii 40 HOBUX YMOB i NOTpeo,
3abes3neyvye KOHKypEeHTO3[4aTHICTb couianbHMX YCTaHOB Ta MigBULYE 3a[0BOMEHICTb
KIiEHTIB.

OpraHizauia npoueciB Ha OCHOBiI pe3ynbTaTUBHOCTI Ta edeKTMBHOCTI. LA
cTpaTeria (POKyCyeTbCA Ha LOOCAMHEHHI KOHKPEeTHUX Uinen Ta BUMIPIOBaHHI pe3yrbTaTiB
po6oTn. BoHa BKnNtoYa€e BCTAHOBMEHHS MOKA3HWKIB SIKOCTi, MOHITOPUHI pe3ynbTaTiB Ta
MOPIBHSAHHA X i3 noctaBneHumu uinamu. OuiHka pe3ynbTaTUBHOCTI Ta e(eKTUBHOCTI
AonomMarae BAOCKOHanoBaTh NpoLiecu Ta OpiEHTYBATUCA Ha KiHLUEBI pe3ynbTaTtu, a He nuie
Ha BUKOHaHHSA npoueayp.
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BukopuctaHHa uux cTpaTerii 0O3BOMAE couianibHUM YyCcTaHoOBaM NiaTpuMyBaTu
BMCOKMA piBEHb SIKOCTI HadaHHA nocnyr, agantyBatuca [o noTpeb oTpumyBauis,
niaBvLyBaTn eqEeKTUBHICTb BHYTPILLHIX MpoueciB i CTBOPHOBATU CNPUATIMBI YMOBU AJ1S
PO3BUTKY Ta MOTUBALLii NpaLiBHUKIB.

Cucrtema MOHITOPUHrY Ta OUiHKM AKOCTi nocnyr

CouianbHi nocnyru BigirpatoTb BaXXNMBY PoOsib Yy CYCMiflbHOMY Ta EKOHOMIYHOMY XUTTI
Aepxasu, WO 3yMOBIIOE 3pOCTaHHSA yBarn Ao pesyrnbTaTiB IXHbOI AianeHocTi. Lle Bumarae
BNPOBa>KEHHA CUCTEM MOHITOPUHIY Ta OLiHIOBAHHSA, SIKi 4O3BOMATL dopmanisyBaTu Ta
y3aranbHioBaTU OJOCATHYTi MOKa3HUKN.

Mogaenb MOHITOPUHTY Ta OLIHIOBAHHSA coLianbHMUX MNOCNYr Ma€ BKNOYATK CyD’eKT, AKni
30INCHIOE MOHITOPUHI Ta OUIHIOBAHHS; OO’€KT, Ha SKWA CNpsIMOBAHE CMNOCTEPEXEHHA W
OLHIOBAHHSA; Lini; OUiHOYHI napameTpu (KpuTepii); meTogonoriyHy 6a3sy; a TakoX CXemy i
nopsaokK iHpopmauinHoro 3abesneyvyeHHs npouecy.

MOHITOpUMHI  HagaHHA  couianbHUX NOCNYr €  [AiSnbHICTIO,  SKY  34INCHIOKTb
YNOBHOBaXeHi Cy0’ekTn 3 MeTow 300py Ta dikcauii AaHnX 3a NEBHUMM MOKA3HMKaAMU, LLO
BigobpaxatoTb (OYHKLIOHYBaHHS CUCTEMM HaJaHHA CoujianbHUX MOCIYr HACEneHHto, i
30iNCHIOETLCS BiH HA NOCTINHIN 0CHOBI. OCHOBHA MeTa MOHITOPUHIY NOJSIATaE y «BiACTEXEHHI
TOro, SIK NpaLloe NeBHa CUCTEMA, | UM BiANoBigae BOHa BCTAHOBMNEHUM HOpMaM i nnaHam»16,

OuiHloBaHHA HafaHHA  couianibHUX MOCAYr OXONME  KOMMMEKC npoueayp,
CMPsSIMOBAHUX Ha aHania gaHux, 3ibpaHux Yy Xxodi MOHITOPUHIY, 3 MEeTOK OLiHKK
pYHKLIOHYBaHHS cUCTEMM colianbHMX nocnyrl’. 3a [onoMOrol OLiHIOBAHHS  SIKOCTI
HafaHHA couianbHUX MNOCNyr MOXHa BW3HAYUTW, YM BIONOBIJAE nocnyra CBOEMY
MPU3HAYEHHIO | Y NMPUMHOCUTL BOHa MO3UTUBHWIA pe3ynbTaT ans oTpumysavalé,

MoHiTOpuHr MOXe BigbyBaTMCa OKpPeEMO Big MpoOUecy OUiHIOBaHHSA, Tob6To 6e3
00O0B’A3KOBOro y3araribHEHHS Yy BUCHOBKAX OUJHIOBAHHA YW 3aBEPLUEHHS OLiHHUMM
npoueaypamun®®. Y 3akoHi YkpaiHn «[po couianbHi nocrnyrm» TepMiH «OLiHIOBAHHS»
3aCTOCOBYETLCS SIK 4O Mpouecy, Tak i 4O pe3ynbTaTy AisnbHOCTI HagaBada couianbHUX
nocrnyr, TOAi K OUiHKa SKOCTi couianbHUX MNOCAyr pO3yMIETLCA HAK «pe3yrnbTaTUBHI
NOKa3HWKN SKOCTi HagaHuUx nocnyr». Y 3akOHi TakoX 3a3HadeHo, WO Mig Yac MOHITOPUHIY
HafaHHs couianbHUX nocnyr 6epyTbCa A0 yBarn pesynbTaTh OLHKA SKOCTI, ONUTYBaHHSA
MELLKaHLiB TepuTopianbHOI OOMHULI LWOAO OTPMMaHMUX NOCIYr, HauioHanbHI AOCNIIKEHHSA
Ta nepe.ipka AOTPUMaHHS BUMOT Liboro 3akoHy?C.

OB6’eKTOM MOHITOPUHIY Ta OUIHIOBAHHA € AiSNbHICTb i3 HagaHHA couianbHUX Nocnyr
HaceneHHt. Cyb’eKT MOHITOPUHTY Ta OLiHIOBaHHS BU3HAYa€ETLCS 3aeXHOo Big NOCTaBEHUX
uinen. AKWo 34iMCHI0ETLCSA BHYTPILWHE OLIHIOBaHHS, TO CyD’€KTOM € opraHisauis, Lo Hagae
coujanbHi nocnyrM Ta nparHe OuiHWUTK BIgNOBIOHICTL CBOr0 PiBHA AiSANbHOCTI BHYTPILIHIM
cTaHgapTaMm (Hanpuknag, TepuTopianbHUA LEeHTP couianbHoro obcnyroByBaHHA abo
HeJep>kaBHa OpraHisauig-noctadansHUK nocnyr). Y Bunagky 30BHILUHbOro MOHITOPUHIY Ta

16 |llep6aHb C., LWeiiko P., JleBkiHa I". [oCiBHMK 3 MOHITOPWHIY Ta OLiHIOBAHHS HaJaHHs couianbHUX NOCHyr B
YkpaiHi. Xapkis: XIC[, 2017. 112 c.

17 lWepbanb C., Weiko P., NleBkiHa I. MociOHMK 3 MOHiTOpUHTY... 112 C.

18 lllnnkapyk B. [., Mewa |. B., ConisHuk I. B., Manangtok B. B., Kowyk O. MoOHITOpUHr i ouiHKka y couianbHin
poboTi: HaB4. noci6. Kuis: «KomnpuHT», 2022. 360 c.

19 Bopucoea 0. B. MeTogonoriyHi Ta NpakTUYHi acnekTy BAOCKOHANEHHSI MOHITOPUHIY i OLiHKM AKOCTi HagaHHS
couianbHWX NOCNyr B rpoMagax. AkmyarbHi npobnemu ¢hinocogpii ma coyionoeii. 2024. C. 111-116.

20 MMpo couianbHi nocnyru: 3akoH YKpaiHu. ..
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OLiHIOBaHHA cyB’ekTaMmn MOXYTb BUCTYNaTn AepXXaBHi opraHu, KOMICii, CTBOPEHI 3a y4acTio

AEpXaBHUX Ta HeOep)XaBHWX oOpradizauin, abo KoMmicii, Wo cknagalTbCa nuwe 3
NpeacTaBHUKIB HeepXXaBHUX opraHiszauinl,

Cuctema MOHITOPUHIY Ta OUIHKM SKOCTI couianbHUX nocnyr B YKpaiHi cnpsiMoBaHa Ha
NiaBULWEHHS edEeKTUBHOCTI Ta HAKOCTI HaJaHHA couianbHOI A0MoMOoru, BiAMOBIAHICTb
AepXxaBHMM cTaHgapTam i notpebam HaceneHHda. BoHa peani3yeTbCa Yyepe3 MOHITOPUHS
npoLeciB HagaHHA couialribHUX MNOCNYr Ta OLIHKY IXHbOI pe3ynbTaTUBHOCTI U BnnvBey. Lia
cuctema nepenbayae yvyacTb Aep)KaBHUX Ta HeAepXaBHUX YCTaHOB, SKi 3abe3nevyoTb
36ip, 06pobKy Ta aHani3 gaHnX Ha Pi3HUX PIBHAX — Big MICLLEBOro A0 LlEeHTPanbHOro.

Y HOpMaTMBHOMY acnekTi nopagoK MNPOBEAEHHA MOHITOPUHTY Ta OUiHKM  SKOCTI
HagaHHA couianbHMX NOCAYr 3aTBEPAXKEHUI BiANOBIAHOK nocTaHoBot KabiHeTy MiHicTpis
Ykpainn Ne 449 Big 1 yepsHs 2020 p.?? Ta 30iCHIOETLCA BiAMNOBIAHO A0 CT. 11 3akoHy
Ykpainn «[po couianbHi nocnyrm»23, ne BU3HAYeHO MOPAOOK NPOBEAEHHS MOHITOPUHTY
HafaHHs couianbHMX MNOCIYr Ta OUIHKM X AKOCTI Ta 3anpoBagkeHO eauHMKIA Niaxig oo 3dopy,
00pobKM Ta y3aranbHeHHs iHpopMmaUii LWOA0 MOHITOPMHIY Ta OLIHKM couianbHUX MOCHyT.
Cy6’ekTammn Takoro MOHITOPUHIY € HauioHanbHi Cry>0M couianbHOro 3axXnCcTy HacCerneHHs,
CTPYKTYPHI Nigpo3ginu 3 nuTaHb COuianbHOro 3axXUCTy HaceneHHs OepXXaBHUX
aZMiHiCTpauin, MicueBi opraHu couiaribHOro 3axXuUCTy HacereHHs, WO HadakTb couianbHi
nocnyru.

[ns ouiHOBaHHA CUCTEMU HafaHHS couianbHUX NOCyr HEOBXiAHO BUAINUTYM Taki piBHI
MOHITOPUHTY:

MOHITOPUHI HaJaHHSA OKPEMOT coujianbHOT nocnyru (MOXnmMBO 3 OOKYCOM Ha OKpEMI
acnekTn Nocnyrn);

MOHITOPUHI Ha PiBHI OpraHisauii, WO Hagae couianbHi nocnyrn (Hanpuknag,
TEpUTOpPIanNbHOro LEHTPY);

MOHITOPUHI Ha 06nacHoOMYy piBHi;

a TaKoX Ha ueHTpansHoMy piBHi (puc. 1).

21 T'opemukiHa KO. B. MoHITOpUHT i ouiHioBaHHS sikocTi ... C. 122-132.
22 [NopsiAOK NPOBEAEHHST MOHITOPUHTY ...
23 [Mpo couianbHi nocnyru: 3akoH YKpaiHu. ..
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[lenTpannimit
PIBCHD KoMriekcHuiA
| — aHas
Obnacre Obnacxe LA
yrpaBIliHHA YIIpaBIiHHS PCIYABTATIE AN
COLIANBHOTO COLIaILHOIO BHABIICHEL
3aXHCTY 3aXHCTY npodIEMHMX
cuTyauiit y chepi
HanaHHA
colianbHUX
TepuTopianbHMI LIEHTP TIOCHIYT
TepuropianbHAH 36ip
LEHTP AK obekT isdhopmantii
OOCHUIKEHHA Y -:Rﬁ_ F
Mera CrBopeHHs c?{g'lr:;?{
JOCMIECHHSA na}?;;};ﬂﬂ I Hanas
- . COLIATBHMX
L Cryninb [Mpouemypa GHIH_IOBEIHH_H nocyr
JeTamizanii 360py COLIATEHHX
iHthopmMaitii TOCTYT Ha v
ITnan IIEPEHHHOMY AHajiTHIHe
MOCTIKeHHS L zabesneveHns
NPHAHATTH
L MeTonu YIPABTIHCHKHX
JNOCTKEHHS |/ pimenn

Puc.1. 3aranbHa cxemMa MOHITOPUHrY Ta OUiHIOBaHHA couianbHUX nocnyr

KO. BopurcoBa po3rnagae MOHITOPUHE SIK OCHOBY OLLIHKM MPpY aHani3i iepapxidyHnx etanis
LUbOro npoLecy, «KOMM Ha KOXXHOMY HAacCTYMHOMY PiBHi y3aranbHEHHSI OTPUMaHUX AaHUX
OLjiHKa LibOro piBHA CNUPaTUMETLCSA HA MOHITOPUHI-OLLIHIOBaHHS NONepeaHboro PiBHA»2S,

BuaHaunmo, wo came moxe 0yTn npeaMeToM MOHITOPUHIY Ta OLHIOBAHHS Ha Pi3HUX
piBHAX (Tabn. 3):

24 ['opemukiHa O. B. Bkas. np.
25 Bopucosa 0. B. MeToaonoriyHi Ta npakTuyHi acnektu ... C. 112.
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Tabnuys 3
MOHITOPUHr Ta OUiHIOBaHHA coLuianbHUX NOCYr Ha Pi3HUX PiBHAX
PiBHi
YcTaHoBa/couianbHa TepuTopianbHa rpomaga, LleHTpanbHi opraHm
cnyxba perioH Bnagu
[MpeaMeT MOHITOPUHIY Ta OLiHIOBaHHA
e YMOBM Npau; e porpamHe nraHyBaHHS, | © YMOBU IX OTPUMAHHS;
e piBeHb nigrotoBku | BiQNOBIOHICTb MiCLIeBUX | e piBEeHb 3a40BONIEHOCTI

(kBanidpikavii) nepconany;
e MNCUXONOTrIYHUI KNnimMaT y
KOMNEKTUBI;

e KifbKiCTb, 4KICTb Ta
e(PEeKTUBHICTb Mocnyr, LWo
HagawTbCs;

e [JOCTYMHICTb 3aknagy Ta
nocnyr Towo;

e piBEHb 3aJ0BOJSIEHOCTI

noTtped rpomaam B
couianbHnx nocnyrax
(oxonneHHs Bpas3nuBux
KaTeropiun, Wwo noTpedyoTb
couianbHUX nocnyr,
JocCTaTHi obcsarm

coujanbHMUX Mocnyr, IXHi
BNOM Ta SIKICTb HafaHHS);
e CniBBiOHOLIEHHA NONUTY
Ta nponosnuit y
couianbHUX nocnyrax;

e OnepaTUBHICTb
pearyBaHHs Ha noTpebu B
coujanbHMX nocryrax;

e [OTPMMaHHS
AepXXaBHUX CTaHOapTiB Ta
HOPM 3 MWUTAHHA HagaHHS
coujianbHUX NOCAYT;

e nporpamMHe

nraHyBaHHS,
BiANOBIOHICTb MicLEeBUX
nporpam coujiarnbHin
noniTuu,.

nporpam couianbHin nonituui

AepxaBu Ta notpebam
rpomagm, BiQMOBIOHICTb
pe3ynbTaTiB coujanbHoOro
o6cnyroByBaHHS

3aTBEPAKEHUM NNaHaMm;
e HasiBHICTb CUCTEM KOHTPOJIO
3a [JisnbHICTIO ycTaHoB Ta
AKICTIO HagaHHA couianbHUX
nocnyr, 3any4eHHs
rPOMaACbLKOCTI 0 KOHTPOSIO Ta
MOHITOPUHTY TOLLO;

e e(eKTMBHICTb
BUKOPUCTaHHS OOKETHUX
KOLWTIB yCTaHOBaMu, Lo
HaZatTb coLjialibHi Nocnyru;

e penyTtauis ynpaeniHHA Ta
NiaNopsaKOBaHNX nomy
yCTaHOB;

e Koorepauis Ta KOMYHiKauis
MDK PISHUMW yCTaHOBaMu Ta
nigpo3aaginamu;

e B3aemogis Oep>KaBHUX,
KOMEpPLINHMX Ta rpoMagCbKnx
npoBangepis;

e MOIH(POPMOBaHICTb Fpomaaun

3 nUTaHHA HagaHHA
couianbHMUX NOCNYT;

e TeHOeHuil wopo noTped
HaceneHHs B  couianbHUX
nocnyrax;

e piBeHb OXOMNEeHHSA
coujianbHUMK nocnyramm

HaceneHHs, dke noTpebye ix
OTPUMaHHS.

AKICTHO couianbHux
nocnyr;
e piBeHb BMKOHaAHHSA

HOpPM MiKHapogHoro Ta
HaLuioHanbHOro
3aKOHOaBCTBa,
OOTPUMAHHS  AepXaBHUX
CTaHZapTiB 3 MUTaHHA

HagaHHS couianbHnX
NoCnyr;

e cucrtema
iHbOpMYyBaHHS
HaceneHHs Loao

coujiarnibHMX NOCNyr TOLLO.

3rigHo 3 «lMopsagkom nNpoBeAeHHA MOHITOPUHIY HaJaHHSA Ta OLHKM SKOCTi coLlianbHUX
nocnyr» (2020 p.) «micueBi OpraHu couianbHOrO 3axMCTy HaceneHHs NpoBoasTb 30ip Ta
y3aranibHEHHS1 JaHnX, NOA4aHUX HagaBavyamu couiarnbHUX NOCAyr, X NOPIiBHAMNbHUA aHanis,
nogarTb perioHarlbHMM OpraHam CcouianbHOro 3axmcTy HaceneHHs ysararbHeHi OaHi
MOHITOPUHIY HaJaHHSA couianbHUX NOCMYr Ta aHaniTUYHY 3arnucky, B SKiM 3a3Ha4yaeTbCA
iHbopMaLia Npo 3MiHM»; perioHanbHi opraHn couianbHOro 3axXUCTy HaceneHHs 34iINCHIOITb
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y3aranbHEeHHA [OaHuX, OTpUMaHuUX BiO MiCUeBUX oOpraHiB, i nogatlTb X HauioHanbHin

couianbHin cepsicHin cnyxbi, sika, B CcBOt u4epry «nogae MiHcounonitukn 3BiT 3a

pesyrnbTatamn aHanidy MOHITOPUHrY, a TakoX aHaniTU4YHy 3anucky Ta nponos3uuil Wwoao

BOOCKOHANeHHs 3akoHOOaBCTBa y cdepi HajaHHS couianbHUX NOCNYr Ta BAOCKOHANEHHS
NOKa3HWUKIB MOHITOPUHIY» 26,

OuiHIOBaHHSA couianbHUX MNOCYT CKNagaeTbCs 3 TPbOX OCHOBHMX KOMMOHEHTIB: OLiHKa
SIKOCTi Ta e(PEeKTUBHOCTI couianbHUX MOCAYr CroXuBadYamMu, OuiHKa e(peKTUBHOCTI poboTK
CUCTEMWN HaLaHHS coujianbHUX NOCNYr npauiBHUKaMu, ki ix 6e3nocepeaHbO HagakTb, Ta
OLliHKa AKOCTi 1 AOCTaTHOCTI pecypcHoro 3abe3neyvyeHHst Ans HagaHHSA NoCryr.

lMpoueaypa OUiHIOBaHHS BKIOYAE e€KCnepTHe OUiHIOBaHHA, ske nepeabavae
iHTEPB'IOBaHHA, aHKeTyBaHHA Ta eKkcnepTusn ana dopmanisadii 3HaHb HOCIIB iHpopmauil.
OTpumaHa iHopmauis € cyb’ekTMBHOW, agke Bigobpaxae piBeHb 3HaHb Ta npedepeHu;ii
okpeMmnx oci6. OCHOBOK €eKCMepTHOro OUIHIOBaHHA € TrinoTe3a, Wo YycepeaHeHHs
iHaOMBIgyanbHUX Cy6’€KTUBHUX OLHOK A€ HabnwxkeHy Ao 06'eKTMBHOI OuiHKYy. EkcnepTHe
OUiHIOBaHHA 3abe3nevyye MOXIMBICTb OTpUMATM SKICHY iHGOpMaLUilo LoA0 OUiHKK
coujianbHUX NOCNYT, AKY BaXXKO OTPUMAaTK 3a JONOMOIO NULLE KiNbKICHUX MOKa3HUKiB2' .

[epxaBHi cTanHgapTu couianbHUX MNOCNYr, SKi 3aTBepKeHi B YKpaliHi NpoTsrom
OCTaHHiIX pokKiB, 060B’sI3KOBO CYNPOBOAXYOTLCA NEPENIKOM KifTbKICHUX i IKICHUX MOKa3HUKIE,
WO gornomararTb NPOBOAUTUM MOHITOPUHE i OUIHKY SIKOCTI HafaHHS KOHKPETHOI MOCIyru.
[MOKa3HMKM MOHITOPUHIY i OLiHKM SIKOCTi couianbHUX MOCAyr € iHBapiaHTHUMKU ONS Pi3HUX
couianbHUX NOCAYr, afXe 0QHaKOBO BaXNMUBI B KOXKHOMY BUMNAAKY, HE 3aneXHo Bif KaTeropil
oTpuMyBaua; Lie agpecHiCTb Ta iHauBIgyanbHUM Nigxig, pes3ynbTaTUBHICTb, CBOEYACHICTb,
AOCTYMHICTb Ta BIOKPUTICTb, 3PY4YHICTb; noBara A0 OTpUMyBaya couianbHOI MOoCnyru,
NPOMECINHICTD.

KinbKiCHi MOKa3HMKM MNOCNYrM BKIOYAOTb Yac OYiKyBaHHs, TpuBaniCTb HadaHHS,
XapakTepuctTukm obnagHaHHs, IHCTPYMEHTIB | MaTepianiB, a TakoX siKiCTb 06CnyroByBaHHS.

[o SAKiCHMX XapakTepuCTUK HanexaTtb penyTauis HagaBada, NpogecinHi 3HaHHSA
BUKOHaBLA (MOro 3aaTHICTb pO3yMiT NOTpebu KrieHTa), kBanigikaLia Ta HaBUYKM HagaBava
nocnyr; OOCTYMHICTb NOCNyr; ePeKTUBHICTbL KOMYHiKauil MiXX HagaBayeM Ta KNieHTOM, a
TaKOX peakuisi cniBpobiTHMKIB (TOTOBHICTb Ta ONEPaTUBHICTb), BBIYSIMBICTb, YYMHICTb; A0Bipa
A0 nepcoHany, HaginHiCTb, 6e3neyYHiCTb; 30BHILLHIA BUrNAL MpauiBHUKIB, €CTETUYHICTb
iHTep’epy, KOM®OPT i yMOBU 0OCIyroByBaHHS.

Ctangaptvn sKocTi poboTu couianbHMX Cryx® MalTb OXONMBaTWM OpraHidauinHi
acnekTu, npouecu obCcnyroByBaHHS, IHCTUTYLiNHI N KagpoBi pPecypcu, iHCTPYMEHTU Ans
3abe3neyveHHst AKOCTi, KpUTepil Ta CTaH4apTW, a TakoX 3anyyYyeHHs He3anexHoi iHdopmaii
BiJl KOPUCTYBaYiB NOCNYr AN NpoBefeHHs MOHITOPUHIY Ta aHaniay.

AkicTb nocnyr NoBUHHA ByTW OUiHEHA Yepes YiTKO BUMIPIOBaHI KifTbKICHI NMOKa3HMKM, LLO
BPaxOBYKTb TaKi XapakKTEepUCTUKW, HAK SACHICTb, AOCTYMHICTb Ta BUMIPHICTb, a TaKOX
npiopuTeTHiCTb NoTpeb KnieHTiB. CnucTemMa OUiHIOBAHHS SKOCTI coujianbHUX NOCIYr TakoX
NMOBMHHA MICTUTK CTaHOAPTH, SKi BigobpaXkatoTb OLHKM KOPUCTYBaYiB. Taki OLiHKM MOXYTb
30MpaTtncs 3a OOMOMOroOK aHKeT, iHTEepPB't0, ONUTYBaHb KITHOYOBUX PYN OTPMMYyBadiB Ta
BUMNagKOBUX OMUTYBaHb.

26 MNopsAoK NPOBEAEHHSI MOHITOPUHTY ...
27 TopemukiHa HO. B. Bkas. nip.
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[na BCTaHOBNEHHA CTaHOApPTIB AKOCTI MOCNyr moxe OyTu po3pobrneHa cneuianbHa
KapTa Ans OUiHIOBaHHSA QiANbHOCTI couianbHMX cryx6, CTBOpeHa y paMkax A0CHigHULBKOrO
NPOEKTY. BrnpoBamkeHHA Takol KapTu JONOMOXe BUSBUTU MPOrasiuHK B HadaHHI Nocnyr i
BU3HAYNTWN NEPCNEKTUBHI HANPSAMKM PO3BUTKY coLlianibHOT NiATPUMKM B YyMOBaX MOAEPHi3aLil
cycninbCcTBa.

Cuctema MOHITOPUHIY Ta OuiHkM B YKpaiHi we notpebye BOOCKOHANEHHs Ans
AOCSArHEHHSI NOBHOT eekTUBHOCTI. OCHOBHI BUKIMUKN BKMOYAOTb HECTaYy hiHaHCYBaHHS,
notpeby B nNigBULWEHHI KBanidikauil npauiBHUKIB couianbHUX YCTaHOB, a TaKoX
HanaropkeHHs1 e(peKTUBHOI cniBrnpaui MK AepXaBHUMWU Ta HegepXXaBHUMKU OpraHisauisimu.

PekomeHAaauii LoA0 BAOCKOHANEHHS CUCTEMU ynpaBniHHSA
AKICTIO HagaHHA couianbHUX nocnyr

BOoockoHaneHHs cuctemMu yrnpasniHHA SKICTIO HafaHHS couianbHUX MOCnyr €
BaXNMBMM eTanom 3abe3nevyeHHa BUCOKOro piBHS o6CnyroByBaHHS ONs BPasnvBuX rpyn
HacerneHHsA. Ha ocHoBI NpoBeAeHOoro AoCniMKEHHS MOXXEMO 3anporoHyBaTu pekoMeHaauil
LOA0 BOOCKOHANEHHS CUCTEMM YNPaBIliHHA AKICTIO Ha4aHHA couianbHUX NOCNYT.

1. Po3pobka ma ernposadXeHHs 4imkux cmaHdapmie sskocmi. Po3pobka cTtaHaapTiB
SIKOCTi MOCNYr € BaXXnMBUM KPOKOM AN 3abe3neyeHHs1 y3ropKeHOCTi Ta BUCOKOro PiBHS
0o0cCnyroByBaHHA Ha BCiX eTanax HagaHHA nocnyr. YiTKO BM3HayeHi cTaHgapTV MakTb
OXOMSoBaTU He NULIEe KOHKPETHI BUMOMK 0 NOCMyru, ane u Bu3Havyat MiHimanbHi yMOBU
AN8 opraxisadin, ski it HagaTb. CTaHAapTU AKOCTi NOCNYr NOBUHHI BKITKOYMATK YiTKi KpuTepil
ANa OUiHKM pesynbTaTiB poboTun, ski 6asyTbCa Ha notpebax KiHUEBUX CMOXMBAYIB i
BpaxoBYOTb 0COGMMBOCTI MiCLLEEBUX YMOB.

2. BOockoHarneHHs1 MexaHi3amig MOHIMopuUHay ma ouiHKu ssikocmi rnocsya. MOHITOPUHT i
OUiHKa € OCHOBHUMM iHCTPyMEHTamMu Onsi 3abe3neyeHHs KOHTPOM 3a SKICTO HagaHHS
couianbHmx nocnyr. [Ans uboro HeobXxigHo:

« 3abe3neunTn perynspHui MOHITOPWUHT HagaHHA coujianbHUx nocnyr,
BUKOPUCTOBYIOUM SK KiSTbKICHI, TakK i SKiCHI iHOukaTopu. Lle 4o3BONUTE CBOEYACHO BUABNATH
npobrnemu Ta onepaTmBHO iX ycyBaTy;

e PO3BMBATM MEXAHI3MW 3BOPOTHONO 3B'A3KYy 4epe3 aHKeTW, IHTepB't0, OHMauH-
onuTyBaHHs. Lle 4o3BONUTL OTpMMaTU pearnbHy OUiHKY Bif CNOXMBaYiB NOCNYT;

e BUKOPUCTOBYBATU IHCTPYMEHTU CaMOOLHKM ANs opraHisauin, wob HagaeaTtv im
MOXIMBICTb OLIHIOBATK CBOIO OiANbHICTb | BU3HAYaTK NporanvHn y HagaHHi NOCnyr;

e 3aNPOBAANTN CUCTEMM LMAPOBOr0 MOHITOPUHIY, WO [J03BONUTbL 3abe3neunTtu
NPO30pPICTb | AOCTYNHICTb IHOpPMaLil 4Ns rPOMaaCbKOCTI.

3. [llidsuweHHss keanihikauii ma npoghecitiHoeo po3sumMKy nepcoHany. [Ons
3abe3neyveHHs1 BUCOKOI SIKOCTI couianbHUX Mocnyr HeobXxigHO MOCTIMHO BOOCKOHanoBaTh
npodecinHy niagrotToBKy nepcoHarny:

e PETYNSAPHI TPEHIHMM Ta ceMmiHapu Ans npauiBHUKIB couianibHUX Cnyx6, wob
NiABULLNTM IXHI 3HAHHS 3aKOHO4ABCTBA, HABUYKWM CMISIKYBAHHSA 3 KIieHTaMu Ta nNpodecinHi
KOMMeTeHUiT B HadaHHi NOCnyr;

e CTBOPEHHA CUCTEMM MEHTOPCTBA Ta HaACTaBHUUTBA, WO [A03BOMUTb HOBUM
cniBpobiTHMKaM WBMOKO aganTyBaTUCS 40 BUMOT Ta CTaHOAPTIB opraHisauii;

« BaXNuBUM € po3BUTOK softskills y npauiBHukiB couianbHMx cnyx6, Takmx sk emnarTis,
30aTHICTb OO0 aKTUBHOIO CIyXaHHS, BUPILEHHA KOHMIIKTHUX CUTyauin, WO € KPUTUYHO
BaXKIMBMMW NPW HaZaHHi couianbHMX NOCNYT.
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4. 3any4yeHHs ompumysadie 00 MPoUecy OUiHKU rocye. OAns yaoCKOHaneHHsa SKOCTI
couianbHUX NOCNYr BaXXNMBO 3aryvyatv OTpUMyBadiB A0 NPoLEeCcy OLUiHKN Yepes:

e CTBOPEHHS NnaTdopM A5 3BOPOTHOTO 3B'A3KY, Yepes AKi KIIEHTU 3MOXYTb BUpaXkaTu
CBOIO AYMKY NpO SAKICTb HaaHUX NOCNyr (aHKeTW, iIHTepB'l0, IHTEPHET-ONMUTYBaHHS);

e perynsapHe npoBefeHHs ONUTYBaHb cepeq OTpMMYyBadiB MOCNyr AN OTPUMAHHS
iHdbopmaLii LWoJo IXHbOro 3a40BOSIEHHS pPiIBHEM 0OCYyroByBaHHS;

e CTBOPEHHS paf 3 MpeAcTaBHMKIB FPOMAACLKOCTI AN OOroBOPEHHS BaXKNUBUX
npobnem y cdepi couianbHUX MNOCAYT i NOLYKY pilleHb.

5. Onmumisauyis pecypcHo2o 3abesrieyeHHs1 couiarnbHUx rnocnye. EdekTusHe
BMKOPUCTaHHSA PeCcypcCiB € BaXXNMBMM acnekToM Ans 3abesneveHHs BUCOKOT AKOCTi NOCHyr i
nepenbavae:

« 3a6e3neyYeHHs HanexHoro iHaHCyBaHHA ANnNs pPO3BUTKY iHpacTpykTypu Ta
TEXHIYHOro OCHaLLlEHHS couialribHUX YCTaHOB;

e ONTUMI3aUIA BUTPAT HA HadaHHA NOCAyr Yyepes NiaBULLLEHHA eEKTUBHOCTI poboTK
Ta BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOMOTIN;

e BNPOBAKEHHS €NEeKTPOHHMUX nnatopM | aBTOMaTM30BaHWX CUCTEM, LULO
A03BOSIAKTb NPUCKOPUTM 0OPOBKY 3anuTiB rpoMagsiH, SMEHLLUTU BUTPATM Yacy Ha 06pobky
iHpopmaui;i.

6. lNoKpaweHHs KoMyHikauii Mi>k OepxxagHUMU ma HedepxXxagHUMU opaaHi3auiamu. Ans
NiaBULLEHHST €e(PEKTUBHOCTI HalaHHA couialribHUX MNOCyr HeobXigHO:

e HANaroKeHHs TICHOI cniBnpaui MK AepXXaBHUMW i HeepXXaBHUMU OpraHisauismu,
SKi 3aMMaloTbCA HagaHHAM couianbHmx nocnyr. CninibHe BUKOPUCTAHHA pecypciB i Aocsigy
A03BOMUTb 3HAYHO NOKPALLMTU SKICTb 06CNYroByBaHHS;

e BNPOBAKEHHSA CNIfIlbHUX MPOEKTIB MK opraHaMmy BraguM Ta HegepXaBHUMMU
opraHizauissMu Onsi NoKpawleHHs AOCTyny OO0 couianbHMX NOCMyr, 0COONMMBO B CiNlbCbKNX
panoHax abo Ansa BpasnuBUX rpyn HaceneHHs.

7. 3abesne4yeHHs npo3opocmi ma nid3gimHocmi. [Mpo3opiCTb i NiA3BITHICTL €
OCHOBHVMUW yMOBaMU 41151 3abe3neyeHHs A0Bipy rpoMagsiH 40 CUCTEMU CoLianbHUX NOCHYT.
Lle nocsraetbca:

 Nybnikauielo pes3ynbTaTiB MOHITOPUHIY Ta OUIHKA SAKOCTI nocnyr Ha oiuiiHUX
BebcanTax, Wwo A03BONUTb FPOMaACLKOCTI ByTK B KypCi 3MiH | BOOCKOHAmEHb;

e BCTAQHOBJIEHHAM BIiOKPUTUX MexaHi3MiB 3BEepHEeHb Ta CcKapr, LWo [O3BOSiSE
onepaTUBHO pearyBaTu Ha NpeTeHsil Ta Npono3ulii rpomMagsH;

e OOPMYBaHHAM KySbTypu NiA3BITHOCTI cepepn opraHisauin, AKi HagawTb couianbHi
nocnyry, Wo AO03BOMUTbH NIABULWLMTK IXHIO BiAMOBigANbHICTL 3a BMKOHaHHA CTaHAapTiB
SIKOCTI.

8. AHani3 i adanmauisi MixkHapoOHo20 doceidy. BnBUYeHHs MixkHaApoQHOro OOCBIigy €
BaXXMMBMM AOS11 BOAOCKOHANEHHS BITYM3HSHOI CUCTEMM HafaHHs couianbHux nocnyr. Lle
nepenbavae:

e 3aMO3MYEHHSA HaMKpaLlLMX MPaKkTUK 3 iHWKX KpaiH OS89 NOKpalleHHs opraHi3auiiHoi
CTPYKTYpM Ta npoueciB HagaHHSA couianbHUX NOCHyT;

e aJanTauilo iHHOBALUIMHUX MigXo4iB A0 couianbHOro O6CnyroByBaHHA, TakMX $K
BUKOPUCTaHHSA LMAPOBUX TEXHOSONN ANS HagaHHS NOCNyr Yepes iIHTEePHET, WO 403BOSISE
3p0o6uUTK IX AOCTYMHUMU ANS LWNPOKOT ayanTopii;
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e NIATPMMKY MDKHApOAHOro cniBpoOiTHMLTBA B ranysi couianbHUX MNOCAyr, Lo
A03BONUTb YKpaiHi iHTerpyBaTu HOBITHI po3pobku Ta meToam poboTu.

9. IHmeepauia yugposux mexHosnoeil 'y cucmemy ynpaesiHHS  SKICMIo.
BnpoBagpkeHHA unMdpoBUX TEXHOSONN OOMOMOXE He fivwe CpOCTUTM Mpouecu HadaHHA
couianbHMX Nocnyr, a h 3pobuTu ix 6inbL 4OCTYNMHUMU:

e CTBOPEHHSA €NEeKTPOHHUX NraTtgopm Ana nogadi 3asBOK Ha coujiasibHi Nocnyru, wo
A03BOSNIUTL rpOMagsiHamMm oTpumyBaTh nocnyri 6e3 HeobxigHOCTI BiABiAyBaTM YCTaHOBM;

e aBTOMaTM3aList 0O0pObKN AaHUX | BUKOPUCTAHHSA LUTYYHOrO IHTENEKTY AN aHanisy
BENUKNX 0BcAriB iHpopMaLii, WO AacTb 3MOry LWBMAKO pearyBat Ha 3MiHW Ta epeKTUBHO
nnaHyBaTy po3noain pecypcis.

10. ®opmyeaHHs1 Kyrnbmypu sikocmi 8 opeaHizauisix. PopMyBaHHSA y MpauiBHUKIB
couianbHMx cnyxo6 KynbTypu sikocTi Mae OyTn OCHOBOK BCiX npoueciB ynpasniHHA. Lle
nepenbavae:

e NPOBEAEHHS BHYTPILLHIX ayanuTiB i perynapHnx caMmoOoLiHOK ANS BUSABMEHHSA crnabkmnx
MicUb Y HagaHHi NOCAyr i NOCTINHOro NOKpaLLleHHA opraHidauiH1X NpoLuecis;

e MOTMBAL,iO CcNiBPOBITHMKIB 40 3abe3neyeHHs1 BUCOKOI SKOCTi NOCNyr Yepes cuctemy
OoHyciB, Haropop i NPogeCiNnHOro PO3BUTKY.

Lli pekomeHaauii JONOMOXYTb CTBOPUTM Oinbll egeKTUBHY i Npo3opy cuctemy
ynpaBniHHS AKICTIO couianbHMX Nocnyr, Wo dyae cnpusaTy NigBULLIEHHIO piBHA A06pobyTy Ta
3a40BOSEHOCTi rpoMagsiH.

BucHoBKkuM

AHani3 HaykoBMX OOCMigpKeHb y ranysi couianbHoi poboTu CBigUMTL NPO MOCTiHE
3pOCTaHHA iHTepecy A0 npobnemn ynpaeniHHA SAKICTHO couianbHMX nocnyr. binbLicTb
HayKOBLiB BU3HAE, LLIO SKICTb couianbHUX NOCAYr € CKnagHuM, 6aratoBMMIpHUM MOHATTAM,
sIke BMMarae iHTerpoBaHoOro niaxo4y Ta BKAKYAE BUMOIrM 40 HOPMATUBHUX, IHCTUTYLIMHUX
Ta NpoeciHNX acnekTiB. ICHye pi3HOMaHITTA NigXo4iB 4O YNpaBriHHA AKICTHO, ofHak
HeJoCTaTHbO [OOCHidXeHb, CAPSAMOBAHUX Ha CTBOPEHHS €MEKTUBHUX MEXaHi3MIB,
ajanTtoBaHMX 40 YMOB YKpaiHU. TakuMm YMHOM, iCHye noTpeba B pOo3BUTKY METOLOMOTMYHNX
nigaxogis, WO BPaxoBYOTb OCOBNMBOCTI YKPaAIHCbKOI CUCTEMU COLianbHOro 3axmcty. AHanis
iICHYrOuMX Migxoais, cTpaTerin Ta Moaenen ynpasniHHS SKiCTIO B couianbHin cdepi nokasye,
Wo B YKpalHi akTUBHO BNPOBAKYIOTLCA Pi3Hi Nigxoam 00 ynpasniHHA SKICTIO couianbHUX
nocnyr, 3okpema, ynpasriHHS 3a CTaHgapTamu, iHTerpoBaHa MoOAeflb, OpPIiEHTOBaHa Ha
noTpebu KNIeHTIB, a TaKoX MoAeni 3 eneMeHTaMmm MidKHapoOAHUX CTaHgapTiB sKocTi. OgHak
BIACYTHICTb €OMHOro, CUCTEMHOro nigxo4y QO YNpaBniHHA SKICTIO NpUM3BOAMTb 00
HEepiBHOMIPHOrO PiBHA HaJaHHS NOCAYr i HU3bKOI NPO30POCTi pesynbTaTiB. B YkpaiHi Ha
CbOrOAHi 3aCTOCOBYIOTLCSA Pi3HOMAHITHI cTpaTeril ynpaBniHHA SKICTIO B couianbHin cdepi,
30KpeMa gepkaBHi nporpamu, CTaHAapTU AKOCTI Ta 3axogu 3 MigBULLEHHS npodecinHol
kBanidgikauii npauisHukiB. OgHak, Ui cTpaTterii noTpebyoTb BOOCKOHANEHHs Ta aganTauil 4o
Cy4yaCHMUX BUKIMKIB, SK-OT 3pocTatodi notpebu rpomagsH Ta obOMexXeHi pecypcw.
Y[OoCKOHaneHHs cTpaTterin Mae BKMYaTW BNPOBaKEHHS MIKHAPOOHUX CTaHOapTiB i
nigxoAiB, OPIEHTOBAHUX HA €PEKTUBHICTb | pe3ynNbTaTMBHICTb couianbHOT poboTu.

lMpoBeneHe AOCMIOKEHHA He BMYEepnye BCiX acnekTiB AOCNimKyBaHOI npobremuw.
Moganbwi HayKoBi NOLWYKNM MOXYTb CMPSAMOBYBAaTUCA Ha BUBYEHHSA 3apyOibKHMX NpakTuK
ynpaBniHHA AKICTIO HafaHHA couianbHUX Nocnyr, BNAnBY LNGPOBUX TEXHOMOrNIM Ha AKICTb
nocnyr, NiagBULWEHHS pori rPOMaACbKOCTI B MOHITOPUHIY SAKOCTI Ta iH.
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Rozdziat 2

Systemowe rozwigzania w obszarze wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami na przykiadzie dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Chetmie
Anna A. Szalast

Wstep

W sytuacji poszerzania wiedzy na temat niepetnosprawnosci, wraz z etiologig i
prognozowang dynamikg rozwoju w biegu zycia osoby jej doswiadczajgcej, potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami oraz upowszechniania sie rozwigzan w obszarze pomocy i wsparcia
realizujgcych sie na terenie catego kraju oraz poza jego granicami, powszechng staje sie
refleksja nad sytuacjg osob z niepetnosprawnosciami w kontekscie ich zabezpieczenia na
progu dorostosci, w dorostosci oraz w sytuacji, gdy niepetnosprawnosc¢ jest korelatem
starzenia sie. Tym samym doswiadczenie niepetnosprawnosci moze i jest udziatem osob z
grup spotecznych w kazdym wieku, co niesie wielos¢ wyzwan i koniecznosc¢
zaprogramowania szerokiego wachlarza wsparcia, gtéwnie ustugowego.

Pochylajgc sie nad tematykg istniejgcego systemu wsparcia, jego narzedzi i
mozliwosci ich wykorzystania nalezy odnies¢ sie do rozumienia pojecia ,wsparcie
spoteczne”, ktére w literaturze przedmiotu okresla sie czestokro¢ jako ,pomoc kierowang w
stosunku do poszczegodlnych osob lub grup w sytuacjach trudnych, ktérych sami nie sg w
stanie konstruktywnie rozwigzac¢"?®. Inna definicia méwi o wsparciu spotecznym jako
procesie, ,podczas ktérego jedna osoba lub grupa osob utatwia innej osobie lub grupie
zaspokojenie jej potrzeb fizycznych, psychicznych i duchowych lub zewnetrznych w
pokonywaniu utrapien, trudnosci, frustracji i stresu dnia codziennego”?®. Bez watpienia
wsparcie spoteczne stanowi rodzaj ,interakcji spotecznej podjetej przez jedng lub dwie
strony w sytuacji problemowej, w ktérej dochodzi do wymiany informaciji, emocjonalnej lub
instrumentalnej®. W tej relacji dostrzec mozna jego rodzaje tj. instrumentalne,
emocjonalne, informacyjne i integrujgce, ktore to stanowig jednoczesnie podstawowe
rozrdznienia dziatan wspierajgcychs?.

Tym samym wsparcie kierowane do cztonkdéw réznych grup spotecznych jawi sie jako
dynamiczne zjawisko, ktore kazdorazowo wymaga analizy, umieszczania w zapisach aktow
prawa miejscowego oraz rozwigzaniach fakultatywnych tj. plany rozwoju ustug spotecznych
i deinstytucjonalizacji i ktérego realizacja wymaga wysokospecjalistycznych kompetencji
zwierania na zasadzie uzupetniania i elastycznego reagowania na wszelkie zmiany.

System wparcia os6b z niepetnosprawnosciami i jego narzedzia

System, nienaleznie od obszaru jakiego dotyczy, jest definiowany z uwzglednieniem
cech ztozonosci, wspotdziatania poprzez sprzezenie jego elementéw sktadowych i cel dla
ktérego realizacji jest stworzony i funkcjonuje. Na wiasciwos¢ systemu sktadajg sie odrebne
wiasciwosci kazdego z jego elementéw oraz struktury. Pojecie systemu jest powszechne i

28 D. Sarzata, Rodzina osoby przebywajgcej w izolacji wieziennej jako Srodowisko wsparcia spofecznego,
Kwartalnik Naukowy Fides et Ratio, 2016, s. 269.

29 Tamze, s. 270.

30 S, Kawula, Wsparcie spoteczne — kluczowy wymiar pedagogiki spotecznej, ,Problemy Opiekunczo-
Wychowawcze’1996, nr 1, s. 6-7.

31 Por. A. Kacperczyk, Wsparcie spoteczne w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, £6dz: Wydawnictwo
Uniwersytetu t6dzkiego, Lédz 2006.
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stosowane dla charakteryzaciji i uporzgdkowania we wszystkich dziedzinach nauki i praktyki.

Tym samym kazdy obszar wymagajgcy zaangazowania wielu elementow, uwzgledniania

ich korelacji, czestokro¢ wielopoziomowych wptywow jest konstruowany i funkcjonuje w
formie systemu.

Niejednorodnosc¢ spotecznosci osob z niepetnosprawnosciami, a w konsekwencji
ztozono$¢ wyzwan stojgcych przed realizacjg ich praw, zagwarantowanych w ustawie
zasadniczej czy karcie praw socjalnych oraz obowigzujgcych dokumentach
miedzynarodowych i krajowych o wymiarze strategicznym, rodzi potrzebe tworzenia
sprawnego, elastycznego systemu pomocy, wsparcia i aktywizacji. Jego celem staje sie
adekwatne odpowiadanie na realne potrzeby zaréwno oséb z niepetnosprawnosciami, jak i
osbéb je wspierajgcych, ktore realizujgc funkcje naturalnych ogniw oparcia spotecznego
jednoczesnie stanowig element systemu, jak i stajg sie podmiotem jego oddziatywania.
Nadrzedng z tych potrzeb, zawierajgcg w sobie zespoty powigzanych ze sobg potrzeb
szczegotowych jest niezalezne zycie osob z niepetnosprawnosciami. Pojecie niezaleznego
Zycia jest wyrazone w tresci artykutu 19 Konwencji ONZ o prawach o0sob
niepetnosprawnych?®?, ktéry stanowi o prawie dokonywania wyboréw, na réwni z innymi
osobami oraz zobowigzuje Polske do podejmowania skutecznych i odpowiednich srodkéw
w celu utatwienia petnego korzystania przez osoby niepetnosprawne z tego prawa oraz ich
petnego wigczenia i udziatu w spoteczenstwie. Narzedzia umozliwiajgce dostep do form
pomocy, wsparcia i aktywizacji stanowig strukture, ktdrg okreslic mozna mianem systemu o
wysokim stopniu ztozonosci. Organem rzagdu Rzeczypospolitej Polskiej odpowiedzialnym za
realizacje polityki spotecznej wobec niepetnosprawnych jest Pethomocnik Rzgdu ds. Osb6b
Niepetnosprawnych, petnigcy stanowisko sekretarza stanu w Ministerstwie Rodziny Pracy i
Polityki Spotecznej. Specyfika tego organu polega na tym, Zze jego kompetencje sg
ograniczone do merytorycznego nadzoru nad wykonywaniem zadan wynikajgcych z Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44, t. j.), a inne dziatania wobec tej grupy odbiorcéw
sg lokowane z zastosowaniem podej$cia sektorowego, czyli podziatem kompetenciji
pomiedzy rézne instytucje, co wprost mozna okresli¢ fragmentaryzacja, ktéra jest jedng z
gtéwnych barier dla potencjalnych beneficjentow. Aktualnie zaréwno nabywanie praw
dostepu do pomocy, wsparcia i aktywizacji, jak i korzystne z zasobnosci instrumentow
systemowych jest osadzone w niezaleznie funkcjonujgcych systemach: edukacji, pomocy
spotecznej, wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej, Swiadczen rodzinnych,
orzekania o niepetnosprawnosci (ZUS, KRUS, MSWiA, MON, PZOoN, WZOoN) oraz rynku
pracy.

Obecnie istniejgcy system opiera sie na filarze adresowania w powszechnosci
Swiadczen i ustug poprzez nabywanie uprawnien w drodze uzyskiwania statusu osoby
niepetnosprawnej®® oraz skomplikowanych nastepczych uprawnien, wynikajgcych z
odrebnych aktow prawnych, w ktorych za czynniki dostepu uznaje sie m.in. wysokos¢
dochodu.

Biorgc pod uwage strukture aktualnego systemu nalezy zwrdéci¢c uwage na formy
oferowanej pomocy, ktére aktualnie podlegajg redefiniowaniu i zmianie w piramidzie
pryncypidw realizatorbw w kontekscie korespondencji oferty z potrzebami oséb z

32 Tekst Konwenciji ONZz o} Prawach oséb niepetnosprawnych dostepny:
https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych [dostep: 28.03.2025 r.].

33 Uzyte sformutowanie osoba niepetnosprawna zamiast osoba z niepetnosprawnoscig wynika z odniesien do
obowigzujgcych aktéw prawnych regulujgcych system orzecznictwa, w ktérym obowigzujgcym jest termin:
osoba niepetnosprawna.
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niepetnosprawnosciami w nurcie deinstytucjonalizacji. Uprzednio dominujgca forma

instytucjonalna  jest  stopniowo  zastgepowana  formami  Srodowiskowymi i

usrodowiskowanymi, a same instytucje poddawane sg oddziatywaniom motywujacym do

modernizacji w kierunku realizacji ustug srodowiskowych i koncentracji na realizacji celu

nadrzednego, jakim jest zapewnienie prawa do niezaleznego zycia osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom je wspierajgcym.

Analiza zasobdw i wyzwan towarzyszgcych realizacji zadan przypisanych do
miedzyresortowych Sciezek pomocy, wsparcia i aktywizacji uwydatnia zaréwno bariery {j.
fragmentaryzacja, sektorowosc¢, nierelacyjnos¢ rozwigzan wobec oczekiwanego
metasystemu, wyspowos¢ innowacyjnych rozwigzan, nierbwnomiernos¢ w zakresie
dostepu do ustug, jak i potencjaty, w tym podatnos¢ na modyfikacje w procesie
deinstytucjonalizaciji, postepujgcy rownomiernie proces wdrazania koncepcji realizacji ustug
przez centra ustug spotecznych, gotowos¢ do podejmowania inicjatyw.

Zarowno bariery jak i potencjaly lokujg sie we wszystkich obszarach
kompetencyjnosci, a projektowane obecnie zmiany sg podejmowane ze wzrastajgca
partycypacjg spoteczna, co rodzi nadzieje na zwiekszenie poziomu efektywnosci dziatania
systemowego wsparcia, pomocy i aktywizacji osO6b z niepetnosprawnosciami i
uwzglednienie znaczgcej roli oséb ich wspierajgcych jako ogniw oparcia oraz niezaleznej
grupy beneficjentow.

Osrodek pomocy spotecznej w systemie pomocy spotecznej u progu zmian

System pomocy spotecznej w Polsce w wyniku istotnych zmian na polu m.in. struktury
spotecznej, gtdbwnie w wymiarze zmian demograficznych, stangt w sytuacji koniecznosci
zmian. Projektowanie reformy systemu pomocy spotecznej rodzi wiele dylematow,
poczgwszy od wyboru pomiedzy rewolucjg a stopniowym zmianom, a konczgc na
projektowaniu zmian szczegotowych i powigzan miedzy nimi wraz z oceng ich skutkow
finansowych. Ma to zwigzek z wymiarami prawnymi, finansowymi na ptaszczyznie tak
centralnej, jak i lokalnej, a takze w sferze konkretnych ustug Swiadczonych na rzecz
spotecznosci.

Obecnie do struktury jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nalezg:

1. O$rodki pomocy spotecznej — wykonujgce zadania z zakresu pomocy spotecznej w
gminie.

2. Powiatowe centra pomocy rodzinie — wykonujgce zadania powiatu w zakresie
pomocy spotecznej. Zadania powiatowych centréw pomocy rodzinie w miastach na prawach
powiatu realizujg miejskie osrodki pomocy spotecznej. Czesto przyjmujg nazwe miejskich
osrodkéw pomocy rodzinie.

3. Regionalne osrodki polityki spotecznej — realizujgce zadania pomocy spotecznej w
wojewodztwach samorzgdowych.

Nalezy zaznaczyé, ze w Polsce na szczeblu wojewddztwa istniejg dwie odrebne
struktury organizacyjne — administracji rzgdowej i samorzgdowej. Tym samym oprocz
Regionalnych Osrodkéw Polityki Spotecznej (podlegte Marszatkowi Wojewddztwa i Radzie
Sejmiku Wojewddztwa) w wojewodztwach zadania wojewody w zakresie pomocy
spotecznej realizowane sg przez wydziaty polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich.

W Polsce istnieje historyczne zakorzenienie pomocy spotecznej jako instytucji
panstwowosamorzgdowocharytatywnej. Taki bowiem wymiar nadawata jej ustawa o opiece
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spotecznej z 1923 r., ktérej charakter wyrozniat sie na tle innych systemow postepowoscig
regulowanych jej tre$cig rozwigzan34.

Rozwazajgc miejsce osrodka pomocy spotecznej w kontekscie zmian w systemie
pomocy spotecznej nalezy przytoczy¢ okreslenie pomocy spotecznej, jako trzonu jego
funkcjonowania. Zgodnie z polskim ustawodawstwem ,pomoc spoteczna jest instytucjg
polityki spotecznej panstwa majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci’®®, a wymiar $wiadczen musi by¢
zawsze zgodny z zasadami sprawiedliwos$ci spotecznej, polegajgcej na proporcjonalnosci
$wiadczenia w stosunku do rzeczywistych potrzeb starajgcego sie o pomoc?®®. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze pomoc spoteczna dziata w sytuacjach, w ktérych sg zagrozone
podstawowe warunki egzystencji tak osoby jak i rodziny lub w sytuacji obnizenia sie jakosci
ich zycia, w odniesieniu do wyznaczanego spotecznie minimum. Przy zatozeniu
modelowego funkcjonowania i efektywnego wykorzystania narzedzi pomocy spotecznej,
osoby i rodziny poddane oddziatywaniom, w tym korzystajgce ze Swiadczen pomocy
spotecznej powinny usamodzielnic sie i zintegrowaC ze srodowiskiem. Tym samym
przyznawana pomoc wymaga wywazenie wzgledem jej ilosci czy intensywnosci z uwagi na
motywacje do aktywnego i samodzielnego dziatania oraz utrwala postawy biernosci i
roszczeniowosci. Obok sSwiadczen o charakterze finansowym czy rzeczowym bardzo
waznym zadaniem pomocy spotecznej w Polsce, niestety troche zaniedbanym, jest
$wiadczenie ustug spotecznych?’.

Do realizacji swiadczen i ustug wzgledem osoéb i rodzin zostaty powotane osrodki
pomocy spotfecznej, jako instytucje wchodzgce w sktad lokalnej sieci instytucjonalnej,
lokowanej najblizej mieszkancow tj. w strukturze gminy. Gmina posiada takze najwiekszy
zakres obowigzkdéw, ktore realizowane sg poprzez wykonywanie zadan wiasnych
(obowigzkowych i fakultatywnych), zadania zlecone z administracji rzgdowej, jak réwniez w
obrebie zadan stanowigcych czes¢ programow (rzgdowych), projektéw czy innowacii
spotecznych. Nadzo6r nad wykonywaniem przez gmine zadan sprawuje Prezes Rady
Ministrow i wojewoda, a w zakresie spraw budzetowych — regionalna izba obrachunkowa2.

Do zadan wiasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym
nalezy:

1. Opracowywanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin
Z grup szczegolnego ryzyka.

2. Sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej.

3. Udzielanie schronienia, zapewnianie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym.

4. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych.

5. Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych.

34 Ustawa ta byta jedng z najdiuzej funkcjonujgcych ustaw i kwestie pomocy spotecznej w Polsce, regulowata
do 1990 r.

35 Art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. .

36 Zob., T. Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. IV, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa
2006, s. 645.

87 Zob. M.Grewinski, J. Lizut, Pomoc spofeczna jako realizator efektywnych ustug socjalnych, ROPS, Torun,
2012.

38 A. Zasada-Chorab, Ksztaftowanie sie zawodu pracownika socjalnego w Polsce, O$rodek Ksztatcenia Stuzb
Publicznych i Socjalnych Centrum AV, Czestochowa 2004, s. 114.
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6. Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego.

7. Przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw na
Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majgcym dochodu i
mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisdw o powszechnym ubezpieczeniu
w NFZ.

8. Przyznawanie zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego.

9. Opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobiste;j
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspdlnie z nim
zamieszkujgcym: matkg, ojcem lub rodzenstwem.

10. Realizacja pracy socjalnej.

11. Organizowanie i swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w
miejscu zamieszkania, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z
zaburzeniami psychicznymi.

12. Prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach: opiekunczo-wychowawczych,
wsparcia dziennego lub mieszkaniach wspomaganych i treningowych, dawniej chronionych.

13. Tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing.

14. Dozywianie dzieci.

15. Organizacja lub sfinansowanie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

16. Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu.

17. Sporzgdzanie sprawozdan oraz przekazywanie ich witasciwemu wojewodzie,
rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego.

18. Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnianie
Srodkdéw na wynagrodzenia pracownikow.

19. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych.

20. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do innych zadan wiasnych gminy nalezy:

1. Przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych.

2. Przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie — w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze.

3. Prowadzenie i zapewnianie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajgcych opieki.

4. Podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

5. Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach®°.

Pomimo uniwersalizmu dziatalnosci lokalnego systemu pomocy spotecznej,
wyrazonego w przywotanych powyzej zadaniach oraz dominacji rezimu kontroli jako
czynnika wyznaczajgcego jego ramy funkcjonalne, coraz wiecej jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego decyduje sie na aktywnosé w obrebie ustug spotecznych.
Przejawia sie ona w kreowaniu wtasnej struktury ustugowej poprzez lokowanie srodkow

39 Zrodto: Art. 17 Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.
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finansowych, pochodzgcych z budzetu wlasnego gminy na zadania fakultatywne, wprost
wynikajgce z potrzeb lokalnej spotecznosci.

Toczaca sie dyskusja, dotyczgca reformy systemu pomocy spotecznej nie narusza
konieczno$ci istnienia jednostek/instytucji skupiajgcych realizacje zadah o charakterze
spotecznym, w tym socjalnym (Swiadczeniowym) oraz ustugowym, jak najblizej
potencjalnych ich beneficjentow czyli w gminach, Aktualny dyskurs rozwaza wdrozenie
mechanizmdw, majgcych na celu upowszechnienie rozwigzan, zapoczgtkowanych poprzez
pilotazowe wdrazanie istnienia nowego typu instytucji tj. centrow ustug spotecznych
(gminnych, ponadgminnych). Obecnie zasady tworzenia i funkcjonowania CUS sg
regulowane zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug w centrach ustug
spotecznych. Zaktada ona mozliwos¢ tworzenia nowych jednostek organizacyjnych poprzez
powofanie zupetnie nowych instytucji/jednostek budzetowych lub poprzez przeksztatcenie
aktualnie funkcjonujgcych osrodkéw pomocy spotecznej przy spetnieniu okreslonych
warunkow, sposrod ktorych zmiana organizacyjna, czy zmiana struktury zatrudnienia oraz
poszerzenie zakresu swiadczonych ustug stanowig warunek obligatoryjny.

Tym samym ksztalt przytoczonej powyzej ustawy, zapiséw, ktore w dalszym ciggu
mocujg osrodek pomocy spotecznej w centralnym miejscu, takze zmienionych warunkéw
realizacji zadan podkreslajg jego istotnosc¢ i niezachwialnos¢ pozycji. Niezmiennie osrodek
pomocy spotecznej zajmujgc miejsce wiodgce i w konsekwencji jest takze predysponowany
do aktywnosci w obrebie wdrazania rozwigzan o charakterze indywidualizaciji sieci ustug na
rzecz mieszkancéw danego samorzadu, czyli odpowiadania na zmiany ich potrzeb oraz
podazania za ich dynamika.

Zadania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami i os6b je wspierajacych
realizowane przez Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie realizuje swoje dziatania stanowigc
miejskg jednostke organizacyjng, dziatajgcg w formie jednostki budzetowej, na mocy
podstawowej ustawy tj. ustawy o pomocy spotecznej, wykonujgc zadania wtasne gminy w
zakresie pomocy spotecznej oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej jak
rowniez innych aktow prawnych m.in. ustawy o Swiadczeniach rodzinnych czy ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i konsekwentnie na bazie aktow
normatywnych wewnetrznych tj. statut osrodka i regulamin organizacyjny.

Siedzibg osrodka jest budynek przy ul. Kolejowej 8 oraz inne lokalizacje na terenie
miasta, gdzie mieszczg sie m.in. placéwki tj. Dzienny Dom Senior+ czy Swietlica
Srodowiskowa. W zakresie zadan wtasnych — kieruje sie ustaleniami Prezydenta Miasta, a
przy realizacji zadan zleconych — ustaleniami przekazanymi przez wojewode.

Struktura organizacyjna jednostki, stanowigca czes¢ Zarzadzenia Nr 30/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z dnia 26 lipca 2024 roku, opiera sie na
nadrzednej roli dyrektora i zastepcy dyrektora, ktérzy sprawujg nadzor nad realizacjg zadan
w odpowiednich merytorycznie wydziatach, zespotach wydziatow oraz referatach.

Obecnie, zgodnie z przywotanym Zarzgdzeniem, zadania Osrodka wykonywane sg w:

1. wydziale ksiegowosci,

2. wydziale projektow i administraciji,

3. wydziale Swiadczen i analiz (wydziat zajmuje sie wydawaniem decyzji
administracyjnych dotyczgcych prawa do $wiadczeh pomocy spotecznej),

4. wydziale pracy socjalnej i interwenciji kryzysowej (w sktad wydziatu wchodzi zespét
pogtebionej pracy socjalnej oraz osrodek interwenciji kryzysowej, jak réwniez prowadzona
jest obstuga zespotu interdyscyplinarnego),
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5. wydziale wspierania rodziny i pieczy zastepczej (w sktad wydziatu wchodzi
placowka wspierania rodziny tj. sSwietlica Srodowiskowa, zespot pieczy zastepczej, zespot
asysty rodzinnej),

6. wydziale Swiadczen (w rozumieniu swiadczen rodzinnych, w tym opiekunczych),

7. wydziale pomocy instytucjonalnej i ustug spotecznych,

8. zespole obstugi dofinansowan dla oséb z niepetnosprawnosciami (realizuje
zadania powiatu finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych oraz programy z finansowane z tego Funduszu),

9. placowce aktywizujgca osoby w wieku senioralnym/osoby starsze tj. dzienny dom
senior+,

10. poprzez osoby zatrudnione jako jednoosobowe stanowiska: radcow prawnych,
inspektora danych osobowych, do spraw kadr, spraw bezpieczenstwa i higieny pracy,
przeciwpozarowej i obrony cywilne;j.

Analizujgc zakresy zadaniowe poszczegodlnych wydziatdw i ich czesci sktadowych
oferta Swiadczeniowa i ustugowa dla os6b z niepetnosprawnosciami zawiera sie w
obszarach wykonywanych w:

1. wydziale Swiadczen i analiz, gdzie przy przyznawaniu swiadczen pomocy
spotecznej, zgodnie z zapisami odpowiedniej ustawy uwzgledniana jest przestanka
niepetnosprawnosci®,

2. wydziale pracy socjalnej i interwencji kryzysowej, gdzie prowadzona jest
diugofalowa praca socjalna o charakterze pogtebionym, w tym 2z osobami z
niepetnosprawnosciami lub uwiktanymi w sytuacje Zzyciowg, ktora zawiera czynnik
niepetnosprawnosci, jak réwniez realizowane sg zadania interwencji kryzysowej, przy
interpretacji kryzysu takze w odniesieniu do pojawienia sie w strukturze rodziny osoby z
niepetnosprawnoscia, w tym urodzenia dziecka z wadg letalng, kryzysu opiekunczego w
sytuacji sprawowania opieki wzgledem osoby z niepetnosprawnoscia,

3. wydziale wspierania rodziny i pieczy zastepczej, gdzie realizowane sg zadania
asysty rodzinnej, ktérej rola wobec rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami jest wyraznie
zaznaczona w zapisach ustawy ,Za zyciem™!; realizowane sg takze zadania wynikajgce z
art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj. funkcjonowania placowki
wsparcia dziennego w jednej z przewidzianych aktem prawnym formie opiekuncze, posréd

40 Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spotecznej pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w

szczegolnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy domowej;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub
wielodzietnych;

10) (uchylony)

11) trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone uzupetniajgcg lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 przestanki obligatoryjnego udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy w celu potgczenia sie z rodzing ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

41 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”. Ustawa okresla uprawnienia
kobiet w ciazy i rodzin do wsparcia w zakresie dostepu do: swiadczen opieki zdrowotnej; instrumentéw polityki na rzecz rodziny.
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ktérej wymieniana jest dziatalno$¢ swietlicy*?, ktéra swiadczy ustugi dla dzieci i mtodziezy w

wieku szkolnym takze 2z niepetnosprawnosciami, wspierajgc jednoczesnie ich
rodzicéw/opiekundw,

4. wydziale Swiadczen, gdzie przyznawane i wyptacane sg Swiadczenia dedykowane
rodzinom i ich cztonkom, gdzie wystepuje niepetnosprawnosc¢ tj. zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie pielegnacyjne, dodatki do swiadczen rodzinnych z tytutu niepetnosprawnosci
dziecka, jednorazowe sSwiadczenie ,Za zyciem”, specjalny zasitek opiekunczy (ustawowo
wygaszany), zasitek dla opiekuna*3,

5. wydziale pomocy instytucjonalnej i ustug spotecznych, gdzie wydawane sg decyzje
kierujgce do domoéw pomocy spotecznej, prowadzona jest wspotpraca z placéwkami
ochrony zdrowia, celem zabezpieczenia w trybie ciggtym osob je opuszczajgcych
wymagajgcych wsparcia w srodowisku domowym, przyznawane sg i realizowane poprzez
koordynacje zadania zleconego organizacji pozarzgdowej Swiadczgcej ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi*4, prowadzenia i
wydawania decyzji administracyjnych do mieszkan wspomaganych i treningowych?®,

6. zespole obstugi dofinansowan dla oséb z niepetnosprawnosciami (realizuje
zadania powiatu finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, gdzie realizowane sg zadania powiatu oraz programy o charakterze
fakultatywnym. Zadania te nakierowane sg na umozliwienie osobom z
niepetnosprawnosciami likwidacje barier m.in.. architektonicznych poprzez dofinansowanie

42 Swietlica Srodowiskowa MOPR powstata w ramach realizacji projektu finansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej pn. Blizej Rodziny, na podstawie umowy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubelskiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, O$
priorytetowa: 11 Wigczenie spoteczne, Dziatanie: 11.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne. Projekt

wspoéifinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Okres realizacji projektu: od 01.07.2018 r. do 30.06.2022 r. (trwato$c¢ projektu: 4 lata)

Celem gtéwnym projektu byto utworzenie Swietlicy $rodowiskowej o charakterze socjoterapeutycznym, ktéra objeta wsparciem dzieci
zamieszkujgce na terenie miasta Chelm, a takze objecie wsparciem rodzin z dzieémi, w tym w zakresie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Projekt przewidywat takze podniesienie kompetenciji
zawodowych i utrzymanie wysokiego poziomu ustug asystentow rodziny i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej.

W wyniku realizacji projektu:

1. powstata swietlica Srodowiskowa, oferujgca zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci;

2. powstat punkt poradnictwa rodzinnego, w ramach ktérego Uczestnicy/Uczestniczki projektu mieli mozliwo$¢ skorzysta¢ z bezptatnego
poradnictwa prawnego i socjoterapeutycznego;

3. $wiadczone byly bezptatne ustugi poradnictwa prawnego i superwizji dla asystentow rodziny
i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Catkowita wartos$¢ projektu: 2 121 684,45 zt

$rodki Unii Europejskiej: 1 803 431,78 zt

Srodki z budzetu panstwa: 122 330,67 zt

srodki wlasne: 195 922,00 zt

43 Kazde z wymienionych $wiadczen jest regulowane odrebnymi przepisami i pozostaje ze sobg w korelacji.

44 Ustugi opiekunicze stanowig zadanie wiasne obowigzkowe gminy, ktdrego zasady szczegdtowe, w tym odptatnosé jest regulowana
aktami prawa miejscowego tj. odpowiednig Uchwat Rady Miasta; specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
sg zadaniem zleconym administracji rzagdowej, regulowanym aktem wykonawczym do ustawy o pomocy spotecznej tj. Obwieszczenie
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej24 maja 2024 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych(Dz.U. 2024 poz. 816).
45 Realizacje zadania gminy/powiatu tj. prowadzenia mieszkan wspomaganych i treningowych regulujg zapisy Rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych. Mieszkania wspomagane
i treningowe stanowigce element struktury organizacyjnej MOPR dysponujg 25 miejscami (przyznawanymi decyzja administracyjng w
trybie ustawowym) oraz 10 miejscami (mieszkania lokowane w tkance miejskiej, przyznawanymi na mocy prawa lokalowego -najem - a
funkcjonujace jako wskaznik realizacji grantu w ramach projektu grantowego realizowanego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej pt. ,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych” w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, O$ priorytetowa |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji,
Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym.
Warto$¢ grantu wynosi 599 185,00 PLN z czego ze $rodkéw europejskich 504 993,11 PLN co stanowi 84,28 % wartosci projektu.
Termin realizacji grantu: od 1 sierpnia 2022 roku do 31 sierpnia 2023 roku
Gtowne dziatania zaplanowane do realizacji w ramach grantu:

o dostosowanie i adaptacja lokali wraz z zakupem wyposazenia celem utworzenia mieszkan treningowych;

e wzrost poziomu sprawnosci w zakresie podstawowej samoobstugi i samodzielnos$ci zyciowej u 20 Uczestnikow;

e opracowanie planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz objecie nim 20 Uczestnikdw projektu przy wsparciu
niezbednej kadry specjalistow;

o wzrost kompetencji spotecznych u 20 Uczestnikéw projektu.
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zakupu czy remontu, czy w komunikowaniu sie poprzez dofinansowanie zakupu sprzetu

specjalistycznego jak réwniez dofinansowania zakupu sprzetu rehabilitacyjnego i srodkow

pomocniczych, wspotfinansowanie dziatalnosci warsztatéw terapii zajeciowej (wespot z

samorzadem w proporcjach 95% PFRON, 5% samorzad powiatu), dofinansowanie

rehabilitacji zawodowej (dziatanie Powiatowego Urzedu Pracy), dofinansowanie dziatan w
obrebie sportu, kultury, rekreacji i turystyki dla organizacji pozarzgdowych,

7. wydziale projektéw i administracji, gdzie wdrazane i rozwijane sg dziatania w
oparciu o programy i projekty, w tym programy rzgdowe tj. asystent osobisty dla osob z
niepetnosprawnosciami (edycje roczne), opieka wytchnieniowa (edycje roczne, dla
opiekundéw o0s6b z niepetnosprawnosciami), od zaleznosci ku samodzielno$ci (edycje
roczne, z modutami umozliwiajgcymi projektowanie ustug zaréwno dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi jak i dla os6b je wspierajgcych),

8. dziennym domu senior+, ktory obejmuje swoim wsparciem osoby w wieku
senioralnym, jednoczesnie wspiera i aktywizuje spotecznie osoby starsze z afiliacja
niepetnosprawnosci, jednak z zasobem do samodzielnego funkcjonowania i podejmowania
aktywnosci przy wsparciu kadry opiekunczej i terapeutycznej (terapeuci zajeciowi)*6.

Rozwiazania alternatywne pozasystemowe

Posrod rozwigzan nieumocowanych na poziomie legislacyjnym, a istotnie
wptywajgcym na poziom Swiadczenia ustug wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
pozostajgcych w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Chetmie widniejg
narzedzia podnoszgce poziom dostepnosci do informacji czy procesu wnioskowania o
wsparcie, jak rowniez korzystania z oferty jednostki.

Na uwage zastuguje wyposazenie w mobilng odmiane komfortki. Komfortka stanowi
pomieszczenie, w ktorym w godnych warunkach mozna dokonac¢ czynnosci pielegnacyjnych
Z 0sobg z niepetnosprawnos$cig czy osobg starszg. Bardzo czesto komfortka petni rowniez
funkcje toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Komfortke mobilng, czyli przeno$ng mozna rozstawi¢ w trakcie imprez plenerowych, a
wiec nie jest ona czescig budynku jakiej$ jednostki. Stanowi jg namiot eventowy o wielkosci
3 m x 3 m z czterema niezaleznymi Scianami, zapewniajgcy intymng przestrzen,
wyposazony w ponizsze udogodnienia zapewniajgce komfort dla uzytkownikow: podnosnik
z funkcjg wagi, ft6zko sktadane, umywalke przenosng - wolnostojgca,
szafke/wielozadaniowy stolik z szuflada, krzesto sktadane, stolik sktadany. Komfortka jest
do dyspozycji zaréwno jednostek organizacyjnych Miasta Chetm, jak réwniez organizacji
pozarzgdowych z terenu miasta Chetm w trybie bezptatnego wypozyczenia.

Obecnie komfortki powstajg w catej Polsce, a ich rozrastajgca sie sie¢ realnie zmienia
dostepnos¢ do ustug, w tym wydarzen plenerowych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Idea
budowy sieci komfortek powstata w ramach Koalicji i tym samym ogdlnopolskiej akciji
spotecznej pn. ,Przewijamy Polske”, ktéra rozpoczeta swojg dziatalno$¢ 5 maja 2021 roku,

46 Obecnie DDS+ swiadczy ustugi dla 30 oséb w wieku 65 lat i powyze;.

Dom jest osrodkiem wsparcia dziennego dla oséb starszych, samotnych, o ograniczonej sprawnosci psychofizycznej:

— wymagajgcych wsparcia badz pomocy ze wzgledu na wiek, trudng sytuacje materialng, mieszkaniowg lub rodzinng

— szukajgcych kontaktu i przyjazni z rowiesnikami

— pragnacych w sposob ciekawy i pozyteczny zagospodarowac swoj wolny czas.

W ramach prowadzonej dziatalnosci oferuje:

— serdeczng, rodzinng atmosfere

— mitg, profesjonalng, troskliwg opieke

— smaczny positek

— pomoc w rozwigzywaniu zyciowych problemoéw, pokonywaniu trudnosci i ograniczen

— udziat w prowadzonych zajeciach, organizowanych spotkaniach i imprezach kulturalnych, oswiatowych i rekreacyjno-
wypoczynkowych.

Korzystnie z ustug Domu jest odptatne, a kwestie te sg regulowane Uchwatg Rady Miasta i Zarzgdzeniem Dyrektora MOPR.
Dziatalno$¢ Domu jest wspierana cyklicznie $rodkami finansowymi MRPiPS, pozyskiwanymi w trybie rocznych edycji konkursowych w
ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025—- Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior+ (modut I1).

39



Czesc 1.
Aktualne tendencje w pracy socjalnej
w Dniu Walki z Dyskryminacjg Oséb z Niepetnosprawnoscig i Dniu Godnosci Osob
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng. W sktad Koalicji wchodzg organizacje pozarzadowe:
Fundacja Integracja, Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Dorostych z M6zgowym Porazeniem
Dzieciecym ,Zurawinka” z Poznania, Fundacja NieOdktadalni z Gliwic, Fundacja ,Mali
sitacze” z Krakowa, Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewodzki. Celem dziatania Koalicji jest tworzenie w Polsce sieci komfortek
(odpowiednikow changingplaces), pokoi sanitarno-pielegnacyjnych, w ktérych osoby z
niepetnosprawnoscig bedg mogty w bezpieczny i godny sposob dokona¢ czynnosci
higienicznych: zmieni¢ pieluchomajtki lub inne srodki chtonne, a takze przyjaC¢ np.
doodbytniczo leki.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie stat sie dysponentem mobilnej komfortki
dzieki realizacji programu ,Dostepna przestrzen publiczna” — Przyjazny samorzad
,Dostepny MOPR”, a zadanie to zostato sfinansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Urzedu Miasta Chetm.

Do pozostatych rozwigzan czesciowo sfinansowanych ze srodkéw PFRON nalezg
pochylnia umozliwiajgca wejscie do budynku gtéwnego Osrodka oraz drzwi automatycznie
rozsuwane wyposazone w lektora.

Wymienione rozwigzania nieobligatoryjne stanowig element krajobrazu lokalnej
dostepnosci wzbogacajgc go, a tym samym istotnie zmieniajgc lokalng oferte i dostep do
niej dla osob z niepetnosprawnosciami.

Podsumowanie

Lokalna tkanka ustugowa, stanowigca oferte wsparcia dla oséb =z
niepetnosprawnosciami i czesto takze osob je wspierajgcych, eksponowana w postaci
lokalnej bazy ustug, ktorg Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie prowadzi, a ktéra
stanowi zbiér ustug dostepnych dla wielu grup ich odbiorcow jako narzedzie
nieobowigzkowe, jest strukturg trwatg poprzez uwarunkowania legislacyjne oraz elastyczng
dzieki lokalnym rozwigzaniom. Wsparcie rozumiane jako relacja, proces i struktura wymaga
zaopiekowania w postaci aktualizowania wzgledem potrzeb jednostek oraz grup
spotecznych.

Osrodki Pomocy Spotecznej i ich odpowiedniki, realizujgce zadania w miastach na
prawach powiatu, pozostajg nadal najsilniejszymi ogniwami systemu, ktéry w trakcie
transformacji uwzglednia ich wiodgca role, umozliwiajgc im przeksztatcenie w centra ustug
spotecznych. Ma to niesS¢ zmiane w postaci zwiekszania spektrum obszaréw swiadczenia
ustug czy zdejmowania tzw. stygmatu z pomocy spotecznej, ktoéra to jest utozsamiana z
odbiorcami pomocy specjalnej.

Przyktad poszerzania sie wachlarza ustug s$Swiadczonych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, jaki prezentuje Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie jest
przyktadem wyrazistych jakosciowych i ilosciowych zmian w przestrzeni ustug spotecznych
dla tej grupy odbiorcéw. Dzieje sie to poprzez korzystanie z dostepnych mozliwosci i
efektywne realizowanie zadan wilasnych gminy w obszarze pomocy spotecznej czy
wspierania rodziny.
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Rozdziat 3

Miedzysektorowe partnerstwo spoteczne terytorialnego osrodka
pomocy spotecznej i gminnych instytucji spotecznych jako warunke
wefeltywnossci swiadczenia ustug socjalnych osobom starszym
Antonina Kononchuk

MixxceKkTopHe couianbHe NapTHEPCTBO TePUTOPiIarnbHOro LEeHTpy
couianbHOro o6cnyroByBaHHs Ta iHCTUTYTIB TepuTopianbHOI rpomaam
AIK yMmOoBa e(peKTMBHOCTI HaAaHHA couianbHUX nocnyr
JIIOAAM MOXUIIOro BiKYy
AHmoHiHa KOHOHYyK

BcTtyn

CknagHa couianbHO-MONITUYHA Ta couianbHO-EKOHOMIYHA cuTyauis B YKpaiHi
3YMOBJIHOE NPOLIECU AOKOPIHHUX 3MiH Y couianbHUX BIAHOCUHAX, AKi CKNanmcs y cycninbCTBi.
Baxnueoro cknagoBo UuMxX NpoLEeciB € couianbHa cdepa, dka Bigirpae Kno4yoBy posib Ha
LUNIAXY HaLol KpaiHn 00 €BPOMNENChbKOl iHTerpauii. LiboMy crnpnsaioTb BUBaXKeHi 3aBLaHHA
couianbHOI NOMITUKA OepXaBw, SKi BiAMNOBIAAKTb PO3B’A3aHHIO CydYaCHUX CouianbHUX
BUKNUKIB. Tak, OOHIEI0 3 akTyanbHUX Npobnem € BOOCKOHANEHHS CUCTEMU TepUTOpianbHOT
opraHisauii Bnagu 3 MeTor NigBuLeHHS e(PeKTUBHOCTI Aep>KaBHOMo yrnpaBniHHA Y HafaHHI
couianbHMX MNOCNYr HacemneHH. Y KOHTEeKCTi 1 po3B’si3aHHs, CTBOPEHHS eeKTUBHOI
CUCTEMW couiaribHOro 3axMCTy HaceneHHs B YKpaiHi € OgHWM i3 NpiOpUTETHUX 3aBOaHb
couianbHOoi noniTukn gepxasn. BoHo nepenbayae akicHy nepebynoBy cCUCTEMM YNpaBhiHHSA
couianbHMm 06CnyroByBaHHAM HaCENeHHs BigNOBIiAHO 4O HOBWUX CoOUianbHO-€KOHOMIYHUX
BUKNUKIB i nOoTpeb HaceneHHs. Cepel HUX BaXIIMBOro 3Ha4YeHHA HabyBae BNpOBaLXEHHS
MeXaHi3MiB peanisauil couianbHOro napTHepCTBa B Aito4vy coLlianbHy B3aEMOAI0 B CUCTEMI
HafaHHS couianbHMX MOCNYr HacereHHI Ha piBHI TepuTopianbHOi rpomaan. Came Taka
couianbHa B3aeMofisi 34aTHa He Tinbku 3abesnedyBatn edekTUBHE YHKLIOHYBaHHS
CcUCTEMM CcoLianbHOro 06CryroByBaHHSA HacerneHHs, ane 1 6yTn roToBOK 4O HOBUX BUKIUKIB
Ta aganTyBaTUCb A0 rnodanbHMX 3MiH Y colianbHin cepi 3aranom.

LLInpoknin cnekTp pidHMX acnekTiB NUTaHHA (OYHKLUiIOHYBaHHA CUCTEMMU COLialfibHOro
00cnyroByBaHHSA HACEMNEHHS 34iMCHIOETLCA Cy4YaCHUMM AOCHiAHMKAaMN B MeXax couianbHO-
INOCOMCbKMX  KOHUENUin i  couionoriyHMx napagurMm, Hanpuknag, CTPYKTYpHO-
dyHKuioHanbHoro nigxogy (P. MepTtoH, T.[MMapcoHc, H. Cwmensep), 30kpema, Teopin
cy6’ektmBHOT cnpsamosaHocTi (M. bypake, M. Bebep, 0. Mabepmac, E. NgaeHc, H. Jlyman).
[MnTaHHa couianbHOro napTHepcTBa B couianbHIiN cdepi BUCBITNIEHO B npaudax €k
3apybikHux pgocnigHukis (C. Bappoka, [1. piHepa, M. [DxopreHceHa, Jl. Epxapga,
M. YopHepa, Ta iH.), TaK i B HAyKOBUX PO3BigKax BITYM3HSHMX HAyKOBUIB. Tak, Ha Pi3HUX
acnekTax CcouianbHOro 3axucTy W couianbHOro o06CnyroByBaHHA 30cepeaunnn  CBOI
pocnigpkeHHa B. bex, B. bigak, B. lowoBcbka, T. €dpemenHko, M. Jlykawesny,
O. Mauynbcbka, H. MenbHuk, FO. CypmiH, B. YepHsk, O. ApemeHko Ta iH. Y cuctemi ocBitu
couianbHe MapTHEPCTBO BUBYAETLCA Y MIMOLWMUMHI NpodecinHOol niarotoBkM daxiBuiB y
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cucTeMi HenepepBHOI npodecinHol ocsiTu (B. Pagkeswny, J1. KysbmiHcbka, H. ABlieHtok, H.

KpeoeHeup,). 3Ha4HU iHTEpeC NS HALIOro AOCNIMKEHHS CTAHOBNATL POBOTU, NPUCBSYEHI

couianbHOMY MapTHEPCTBY $K MEXaHi3My HafaHHA couianbHux nocnyr B o6’egHaHIn

TeputopianeHin rpomagi (I. MewaH), woro poni y cniBnpauyi 3 HeKoMepuinHUMU

roomagcekumm opranisauii (H. TllipoxeHko, H.[eTbMaHueBa), a TakoX $KK MeXaHi3m
peanisauii couianbHoi noniTukn (B. 3BoHap).

Pasom 3 TMM BapTO 3a3HaunTK, LLO Y creuianbHin nitepatypi He4OCTaTHLO yBaru
nNpuaiNeHo JOoCniaKeHHI Npobremi MiKCEKTOPHOro couianbHOro napTHEpPCTBa SK YMOBI
e(PEeKTUBHONO HafaHHA couialfibHUX MOCNyr Pi3HMM rpynamM HacerneHHs Ha PiBHI
TepuTopianbHOI rpomagun, 30Kpema, nogen Noxunoro BiKy, WO 06yMOBUNO BEKTOP HaLLMX
HayKOBUX PO3BiAOK. TOMY 3a MeTY Y HaLoMy AOCHIAKEHHI MU OKPeCnniv — BU3HAYUTU 3MICT
Ta OOrpyHTyBaTM MDKCEKTOpPHE colianbHe MNapTHEPCTBO TEepUTOPIanbHOMO LIEHTPY
couiansHoro obcnyrosyBaHHA (TLICO) 1 iHCTUTYTIB TepuTopianbHOI rpoMagn sik yMOBY
e(PEeKTUBHOCTI HagaHHS couianbHUX NOCAYT NOAAM MNOXUIOro BIKY.

AHani3 ocTtaHHiX HayKOBUX AOCHiMKEeHb i nyonikayin

AHani3 BiTYM3HAHUX Ta 3apyOiKHMX OOCNIAKEHb LWOAO couianbHOro napTHepcTBa
CBiQuMTb, L0 HayKoBa KOHLENUia couianbHOro napTHepCTBa noymMHae goopmyBaTuUCA Lie y
XIX cT. B 3B’43Ky 3 NOLUIMPEHHAM iden «KNacoBol cnisnpadi» Ta «couiafibHOT rapMOHii»
MoyaTkoBUM 3MICT couianbHOrO napTHepCTBa MondraB y TOMy, WO MpeAcTaBHUKK
npauiBHuKIB Ta poboTofaBuUiB MOBMHHI BUpiWyBaTM npobneMmn B3aEMOBILHOCUH LUISIXOM
neperoBopiB, 3HAXOPKEHHS KOMMPOMICIB Ta AOCATHEHHS 3roaM Ha B3aEMOBWIAHIN OCHOBI.
OfHieto 3 OCHOBOMOSMOXHMX Mpaub ANfs PO3BUTKY KOHLUEMNUil couianbHOro napTHepcTBa
cTana npaus aHmincekoro dinocoda . C. Minns «Posgymu npo npencrtaBHULbLKE
npaBniHHA», B SKil OBI'PYHTOBYIOTLCSA 3aKOHM NPeACTaBHULTBA Y TPYAOBUX BigHOCUHax? .

Moganbworo po3BuTKY couianibHe NapTHEPCTBO SK HaykoBa KoHUenuia Habysae 3
Apyrin nonoBuHi XX CT. y 3B’A3KY 3 HIBEMNOBaHHAM «ifei Aep>XaBHOro nartepHaniamy» sk
NposiBy HEPIBHOMNPAaBHOIO NapTHEPCTBa i couianbHOl nacuBHOCTI. PopmaribHUM MOMEHTOM
BUHUKHEHHSA couianibHOrO napTHEpPCTBa B HOBITHIM iCTOpPil BBaxakwTb CTBOPEHHS
MixkHapogHol opraHisauii npadi, sika rpyHTyBaTumMe CBOK pobOTYy Ha 3acagax TpunapTusmy
— yyacTi TpbOX MapTHepiB y (POpPMyBaHHi HOPM Ta NpaBwUI peryntoBaHHA couianbHO-
TpypoBux BigHOcMH. CbOrogHi HaykoBa KaTeropis  «couianbHe napTHEPCTBO»
XapakTepuayeTbCcsl OaratoacnekTHICTIO, PI3BHOCTOPOHHICTIO Ta LUMPOTOK PO3YMIHHA
TNyMayeHHsl, a caMme: Big NEeBHOro TUMy couianbHOI B3aEMOAil, WO XapaKTepusyeTbCs
ocobnMBMM, 3aCHOBaHMM Ha PpiBHOMPABHOMY CMIBPOBITHMLTBI cnocobom perynioBaHHS
CyCniNbHUX BIAHOCUMH MK Pi3HMMU couiaribHUMK rpynamu abo ocobnimBoro Tuny igeosoril,
OCHOBY $IKOT CTaQHOBUTb Y3ro[KEHHS iHTEepeciB couianbHUX rpyn A0 MNEBHOrO BapiaHTy
BiHOCUH couianbHuXx cy®’ekTiB i iH. Pasom 3 TuM, L4 KaTeropia € akTyanbHOK AN Pi3HUX
HayK — €KOHOMIYHMX, couianbHMX, COLIONOriYHMX, OCBITHIX. MNMpegmMmeTom Haloi yearu € i
aHani3 y couianbHin cdepi. Tak, MOXHa KOHCTaTyBaTW [Ba OCHOBHI NiAXOAM Y PO3YMiHHI
KaTeropii «couianeHe napTHepcTBO». [Nepwnii nigxia (TpaavuinHnn, TPEOIOHIOHICTCBKMIA YN
npocpbcninkoBu) i TpaKTye sK B3aEMOAil0 MK npodpcninkamu, poboTtogaBusmn Ta
aepxasoto y cchepi npaui. Tak, |. MewaH nigkpecnoe, LWo Le NposiB NapTHEPCbKMUX BI4HOCUH
y couianbHO-TPyaoBin cdepi Mk npauegasudamu (MignpUeMUsSMKU, SKWO Le npuBaTHa

47 boxok O. |. CouianbHe-napTHEPCTBO sik hopma NepeTBOPEHHST aAMiHICTPaTUBHOI cyokynbTypu. MybniyHe
ynpaeniHHsa ma adminicmpysaHHsi. 2015. Ne 1. C. 33-41.
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cepa, i agmiHicTpauieto, AMpeKkTopaToM nNignpueMcTBa B iHLWKMX cdepax), 06'egHaHHAMM

NpauiBHUKIB | OepXXaBHUMU opraHaMu i My TeX AOTpUMyeMOcS L€l AyMKu*e. OCHOBHO

METOI CoLianbHOro NapTHEPCTBA € NIABULLEHHS SIKOCTi XXMUTTA HaceneHHs, 3abeanevyeHHs

couianbHOI crnpaBeasIMBOCTI Ta 3axXUCTy npas NIOAUHW. [Nna uboro CTOPOHM couianbHOro

napTHepcTBa 0OO0'€eQHYIOTb 3yCuUnnsa Ta pecypcu [Ons AOCATHEHHS TaKUX BaXIUBUX

pes3ynbTaTiB K (POpMyBaHHS Ta PO3BUTOK coLianibHUX Nporpam, CTBOPEHHSA HOBUX POBOYNX

MicUb, NiABULLEHHS PiBHSA KBaniduikauil npauiBHUKIB, 3aXMCT NpaB MNpaLiBHWUKIB, PO3BUTOK
BignoBiganbLHoOro Bi3Hecy.

Opyrmn  nigxig posrnagae couianbHe MapTHEPCTBO LUMpLIe — 9K  MDKCEKTOPHY
B3aeMOfit0 y couianbHin cpepi. Came uen nigxig, Ha Hawy OyMKy, € TakuMm, WO Bianosigae
Cy4yaCHMM BUMKIMKaM i Moxe OyTu BaXnNMBOK YMOBOK PO3BUTKY CUCTEMWU HadaHHS
couianbHUX NOCIYr 9K Y TEOPETUYHOMY, TaK i NPaKTUYHOMY acnekTax. ToMy 3ynuHUMOCS Ha
Moro aHanisi 6inbLw geTanbHo.

Cnig 3a3HaunTu, WO couianbHe NapTHEPCTBO MOXE MICTUTU i BinbLUy KiNbKiCTb CTOpPIH-
YYaCHWUKIB, HiXX Y TpaguLiHMX BinaTPUYHUX Yn TpMNaTpuyHMx moaensix. MNpo ue ceigunTb
cydacHa npakTuka couianbHoi poboTn, ge CTopoHamMm MOXyTb OyTM 3akoHodaBui Ta
npeacTtaBHULbLKI OpraHuM Bnagwm, OpraHM MICLEBOro CaMoBpsSilyBaHHSA, PisHi AepXXaBHi Ta
HeLep)XaBHi yCTaHOBM Ta NigNpUeMCTBa, rPOMaAChki opraHisadii, 6i3Hec-CTpyKTypw, a IXHs
crifibHa JisanbHICTb SK couianbHa B3aemMofis Moxe BigbyBatuca He nuwe y cdepi
BUPOBHMYMX BIAHOCUH. TOMY HaM BUOAETHCA OOLINBHUM PO3MMAHYTU LWe OAWH TEPMIH, WO
BUKOPUCTOBYETLCSA CbOrOAHI, @ came - «MKCEKTOpHE couiaribHe NapTHEPCTBO» K NposiB
couianbHO-NapTHEPCbKMX BIQHOCUH HE TifbKM Ha BUPOOHMUTBI, @ N B IHWIMX couianbHMUX
cthepax. Hacnigkom Takoi NpakTMKM CTana nosiBa HOBMX TEPMIiHIB, siki nepenbayaroTb
couianbHy B3aEMOAII0 Yy HOBOMY pPO3YMiHHI, a caMe: «MDKCEeKTOpHe MapTHEepCTBOY,
«MapTHEPCTBO TPbOX CEKTOPIBY», «CYCMiNbHO-MpMBATHI NapTHepcTBa» Towo. PakTU4HO
3aMiCTb 3aranbHOMPUMHATUX | yCTaneHux MNOHATb B TpaguuinHin mogeni couianbHOro
napTHepcTBa («CTOpOHa» Ta «ABO-, TpU- i BaraTOCTOPOHHE couianbHe MapTHEPCTBO»)
3anpoBafXyeTbCsA iHTepnpeTauis napTHepCcTBa B MNEBHUX CeKTopax (couianbHux abo
€KOHOMIYHWNX BIAHOCWUH) 3 BXXMBAHHSIM KaTeropin «CEKTOp» Ta «MPKCEKTOPHE NapTHEPCTBOY.

Tomy HaykoBeLb H. [NipoxeHko 3a3Ha4ae, «...3a Takoro (LUMpOoKOro) niaxoay coujianbHe
NnapTHEPCTBO € OCHOBHOK CKMadoBOK couiafibHOrO MexaHiaMy [OeMOKpaTU4HOro
ypALoyBaHHSA, CYTHICTb SIKOrO MOSisirae B Hanaro4KeHHi KOHCTPYKTMBHOI B3aemogil Mix
TpbOMa cunamu, aKi 4itoTb Yy cneundivHin cepi, y mexax kol oOpMyTbCS, 3MIHIOTHCS |
OYHKUIOHYIOTb NEBHI BUAM AiSNbHOCTI, WO BU3HAYalTh TY UM iHLWY CTOPOHY NapTHEpPCTBa,
NEriTUMI3YUN 1 IHCTUTYLioHaNI3y4M Tino.

Mwu posginsemo aymky B. AkumudA, WO MDKCEKTOPHE couianbHe napTHepCcTBO — Le
KOHCTPYKTMBHa B3aeEMOfisi OpraHisauin 3 gBox abo TpbOX cekTopiB (Aepxasa, bisHec,
HEKOMEpPLIMHMIA CEKTOpP) nNpU BUPILWLEHHI couianbHMx npobnem, wo 3abeanedvye
CUHepPreTUYHNN edekT Big «CKnagaHHS» PI3HUX PEeCypPCiB i «kKOPUCHUM» KOXHIN i3 CTOPIH i

48 Mewan |. B. CouianbHe napTHEPCTBO $K MexaHiaM HafaHHs couianbHux nocnyr B 06’eaHaHin
TepuTopianbHin rpomagi. CouianbHi mexHornoeii: akmyarnsHi npobrnemu meopii ma npakmuku. 2016. Bun. 72.
C. 46-54.

“ MipoxeHko H. B. MexaHiamMu CTaHOBNEHHS Ta PO3BUTKY COLIianbHOrO NapTHEPCTBA OpraHis Ny6nivHoT BNaau
i HeypsaOOBMX HEKOMEPLIMHUX opraHi3aLin: aBsToped. Auc. ... KaHA. Hayk 3 aepx. ynp.: 25.00.02. Ogeca, 2007.
20 c., C.9-10.
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HaceneHHo>® Ta crnupaemocsi Ha Hel y cBoeMy JocnigkeHHi. OCHOBHUMW y4YacHUKaMM
MIDKCEKTOPHOrO couiasribHOro napTHepCTBa €:

1. Fpomagcbkun cektop (HenpubyTKOBI opraHisauii, 6narogiviHi oHaN, rpomanChbKi
opraHisauii Ta BonoHTepckbki rpynu). MNMpeactaBngae iHTepecu i NoTpedu pisHMX couianbHMUX
rpyn i Mae Benukum gocsig y podoTi 3 uumun npobnemamu.

2. lNpuBaTHUIM cekTop (KomnaHii Ta nignpuemctaea). BiH Moxe hiHaHCyBaTh NPOEKTH,
HagaBaTu TexHiYHy Ta axoBy MiATPUMKY, peanisoByBaTM KOpPMNopaTUBHY coLianbHy
BiANOBIAANbHICTb Ta CNPUATN EKOHOMIYHOMY 3POCTaHHIO.

3. Ypag Ta nyoniyHUMM cekTop, sKki MakwTb Bnagy Ta pecypcu AOnsi CTBOPEHHS
NOSIITUYHMX | NPaBOBUX YMOB AJ151 PO3BUTKY COLianbHOro napTHepCTBa.

Llogo 3micTy MIKCEKTOpHOro couianbHOro mnapTHepCTBa, TO BiH Monsrae B
3aCTOCyBaHHi HOBOI TEXHONOrii couianbHOro ynpaeniHHA B ranysi HagaHHA couianbHuX
nocnyr Ta OpMyBaHHi couianbHOI iHPPaCTPYKTYpW ANs pO3BUTKY MOACHKOrO i coLianibHOro
Kanitany. Lsa TexHonoria 0O3BOSISE NOEAHYBATU MEXaHi3MU [AepXXaBHOro ynpasniHHA Ta
camMoBpALYBaHHA rpomMagsH, CTBOPKOKYM HOBUW TWUM B3aeEMOLil MK Oep)xaBow Ta i
MELLKaHUSMW, CNPUSOYM NpU UbOMY PO3BUTKY FPOMaASHCLKOro cycninbctea. Y cdepi
€KOHOMIYHOro CcrniBpOoBiTHMLUTBA MOXHA BUAINUTY Taki POPMU MIPDKCEKTOPHOrO coLlianibHOro
napTHepPCTBa, 9K couiaribHi 3aMOBEHHS, rpaHTu Ta oHAM MicueBux crnisToBapucTs. Cepea
dbopM NapTHEPCTBA, WO BUXOAATb 32 MeXi EKOHOMIKM (M03aeKOHOMIYHUX), Cid Big3HAYNTU
PopMyBaHHSA rPOMaLCbKOI OYMKN, NPOBeAEeHHST MiCLEBUX i HauioHanbHMX nnedicumTie Ta
pedepeHayMiB, NPAMi KOMYHIKauii MK iHCTUTyTaMun BnaguM Ta rpomMagsHamu, a Takox
rpoMagcbko-gepxaBHi  KOHcynbTauil. 3okpema, H. [igeHko Buainse Taki dopmun
MDKCEKTOPHOIo coLianibHOro napTHepCcTBa: KOHKYPCUM coLuianbHUX MNPOEKTIB, couianbHe
3aMOBJIEHHS, 3any4YeHHs rPOMaACbKOCTi 4O PO3PObKM pilleHb OpraHiB Briagw, rpoMagchbKi
KOHCYNbTaTUBHO-AOPaAui pagwn, KoopauHauiHi CTPYKTYpwH, iHopmauinHe 3abe3nedyeHHs
rPOMaacbKOCTi, MPOCBiTa YNEHIB TepuTopianbHOT rpomaaun®.

Cepepf MexaHi3MiB couianbHOro NnapTHepPCTBa HayKOBLi BU3HAYaloTh TaKki:

1) KOHKYpPCHi — B3aemogia Bnagu, LWo € rpaHToAaBueM, 3 NepeMOXLUSAMUN KOHKYPCY B
MeXaxX MPOEKTHOro YynpaeniHHA (couianbHe 3aMOBIEHHS, couianbHUW FpaHT, TeHaep,
KOHKYpPC couianbHUX MPOEKTIB, NPOMAaAChKi iHiliaTMBKW, aBTOPCbKi BapiaTMBHI nporpamu
TOLLO);

2) opraHi3auiviHi — cninbHa AisanbHICTb BNagu, HenpubyTKOBOro cektopy Ta 6isHecy ans
CTBOPEHHS HOBWUX OpraHisauinHUX CTPYKTYp, SIK NpaBwuIio, lopuanyHux ocib (rpomagcbka
nanata npu Micbkpagi, UEeHTpu rpomancbkmx ob'egHaHb, 06'€gHaHHSA  couianbHOro
napTHepcTBa, NanaTtu couianbHoro G6isHecy Toww);

3) npouenypHi — npasuna cnisnpadi, HeoOXiaHi NS BUPILLIEHHS CRifIbHUX 3aBAaHb MixK
napTHepamn (rpoMafcbki CriyxaHHsi, (POpyMW TpoMadsiH, Kpyrii CTonu, KOHdepeHLuil,
KoopAauHauivHi pagu, nNignMcaHHA Yyrod, €KOmnorivyHi eKkcnepTusn, SpMapku couiarbHUX
NPOEKTIB, TernedoH O0Bipu, IHTEpPaKTUBHE CifIkyBaHHA 3 perioHanbHUMU nigepamu 3a
AOMOMOroK TEXHIYHMX 3acobiB, ronocyBaHHSA 3 NUTaHb PO3BUTKY MicTa vyepe3 3MI Ta iH.).
Cnig 3asHauuTn, WO 6GaraTo MexaHi3aMiB CcouianbHOro napTHEPCTBA MOXYTb OyTu

50 MewaH |. B. MikcekTopHe couianbHe NapTHePCTBO B CUCTEMI COLlianbHOro 06CMyroByBaHHSA: CTPYKTYPHO-
dyHKUioHanbHi ocobnmBocTi. Hoga napaduama. 2015. Bun. 128. C. 178-188.

51 Ninenko H. . [lepkaBHe ynpasniHHA i collianbHe NapTHEPCTBO: akTyanbHi Npobnemu Teopii i NpaKTuKu:
MoHorpadiqa. [JoHeubk: CxigHUn BugasHuyunn gim, 2007. 404 c.
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KOMBiIHOBaHNUMM, KON NOYATKOBUIN KOHKYPC, 3 AKOr0 MOXe NOYMHATUCS OianbHICTb, Beae A0
HaCTYNHOro o6roBopeHHsi Npobnem, NignucaHHs yrog Ta CTBOPEHHSA AepXKaBHO-NPUBATHUX
napTHepCTB.
3MICT MiX)KCEKTOPHOro couiaribHOro napTHepcTBa
y NPaKTUYHIN couianbHin poboTi

MpakTnyHa couianbHa poboTa 3acBigyye, WO MIKCEKTOPHE couianbHe NapTHEPCTBO
Mae CBOI nepeBaru, ki Heo4HOPa30BO NPOLEMOHCTPOBaHI Cy0’ekTaMn HagaHHSA colianbHMUX
nocnyr. Lle wupoka ekcnepTtunsa i pecypcu (CninbHe 3yCunns pisHMX CEKTOPIB CycnifnibCTBa
A03BOSIAIOTL  BUpiWyBatM npobriemmn edeKkTUBHIlLE 3a paxyHOK OOMiHYy [0CBigoM,
eKCnepTn3o Ta pecypcamu), iHHOBaUii (MIPKCEKTOPHE CniBPOBITHULTBO MOXE CIpUSTU
HOBMM igesM Ta nigxodam OO0 BUPILEHHA npobnem, CTUMYIE TBOPYICTb, 34aTHICTb
AMBUTUCSA Ha nNpobrnemMyn 3 pi3HUX NepcrnekTMB | 3HaxXoauTU HeTpPaauUinHi  pilleHHSs),
30inblWeHHA  couianbHOl  BignoBiganbHOCTI  (MDKCEKTOPHE couianbHe napTHepCTBO
CTUMYMIOE NigNPUMEMCTBA [0 pearnisauil kopnopaTuMBHOI couianbHOl BignoBiganbHOCTI,
30inblye piBEHb X 3anyyeHOCTi y PO3B'A3aHHA couianbHUX nNpobnem i nokpawye ix
penyTauito), MacwTabHicTb (CninbHi 3yCMNNsa pi3HMX CEKTOPIB CyCnifnbCTBa A03BONSAOTb
LMpoKkomacLluTabHe po3B'si3aHHs couianbHMX Npobnem i 4OCArHEHHS BinbLIoro BNAMBY Ha
CYyCninbCTBO).

Kpim nepeBar, MDKCEKTOpHe couiaribHe napTHEPCTBO Ma€ CBOI BUKIMKM Ta
OOMEXeHHs!, TakKi Ik HeY3roPKEHICTb Ljifien pi3HUX CEKTOPIB, HEPIBHOMPABHICTb YY4aCHUKIB,
CKMNagHiCTb B3aemogil Ta koopauHauii gin. Wo6 ycniwHO BnpoBaaXyBaTM MiKCEKTOPHE
couianbHe NapTHeEPCTBO, HEOOXiAHO NOBOPOTH Ui BUKINKK | pO3B'A3aT NpobremMm LWsxom
BCTAHOBIEHHS BIOKPUTOrO Aianory, BM3HA4Y€HHs ChiflbHMX Uinen Ta 3abe3neunTn
piBHOMpPaBHY Yy4yacCTb BCiX CTOpPiH, WO i MoOXe 3abe3neynTV MiKCEKTOpPHE colianbHe
napTHepcTBO. BOHO [03BOSISIE NOEgHYBATM PISHOMAHITHI NigX0an Ta pecypcu rpomaam ons
OOCATHEHHST Kpawux pes3ynbTaTiB i 3abe3neyvyeHHss pPO3BUTKY couianbHUX nocnyr, ne
NnocTinHa B3aeMoOAis 3akrnafiB, YCTaHOB, BiJOMCTB € pearbHICTHO MPaKTUKM couianbHOT
po6oTn. OCHOBHMMU HaNpPsMamun Takoro NnapTHepPCTBa MOXYTb OyTW: peani3auia couianibHO
3Ha4YMMMX couianbHKX iHILiaTMB y rpoMagi; NpoBeAeHHS KOHCYNbTaLlin 3 npeacTaBHUKaMu
opraHiB gepxxaBHOI Bnagu wwogo npobnem couianbHO ypasnvBUX KaTeropii rpoMagsaH Ta
OUiHKM noTpeb; peanisauis NPOEKTHOI AisNbHOCTI Y MeXax couiarnbHOro 3aMOBIEHHS;
BXUTTA 3axo4iB, CNPSIMOBaHMX Ha NITPUMKY Pi3HUX KaTeropii rpomMaasiH, siki onuHUIMCS y
CKIMagHUX XUTTEBUX OOCTaBMHAX.

I[HCTpyMEHTaMn MIXKCEKTOPHOI B3aeMOAii B couiafibHOMYy MapTHEPCTBI € HacCTYMHI:
0OMiH iHdopMaLieto; KOHCyNbTauii; NnorogXysasibHi npoueaypu; KONMEKTUBHI neperoBopwu
OO0 YKNageHHs! KONEKTUBHUX JOroBopiB i yroa (Hanbinbw Baroma chopma cnisnpadi).

OCHOBHUMM NpUHLMNAMU B3aeMOZii y couianbHin poboTi BU3HA4YeHi NapTHEPCTBO,
KoopAuHaLis, KOMNIeMeHTapHICTb, AOCTYNHICTb Ta O4HOCTaNHICTb.

"onoBHMMUK cy6’eKTaMm MiPDKCEKTOPHOTO coLianbHOro NapTHEPCTBA y chepi couianbHOT
poboTK BMCTYNaKTb [epaBa, KOMEpPUiNHi nignpuemctBa i rpomManchki opraHisauii.
[epxaBa BUCTYNae Ak KOOpPAUHATOP i perynatop napTHEPCbKUX Bi4HOCKH, 3abesnedvyoumn
iHbpacTpyKTypy ONns B3aemMofil MiX PpisHMMKM cekTopamu. [1o [ep)KaBHOro cekropa
BiAHOCATBLCA AepKaBHi OpraHy BUKOHABYOl Briagn Ta opraHy MiCLLEBOro CaMOBpPsiAyBaHHS,
AKi - OMiKyIOTbCA MNUTAHHAMW BUPILWEHHA Npobrem MicueBuX ChinbHOT, 3abesnedyrun
BNPOBaPKEHHS 3aKOHIB Ta iHWWX HOPMATUBHUX OOKYMEHTIB, LLO pernameHTyoTb npouec
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couianbHOT poboTV Ta HagaHHsS couianbHUX NOCMyr Yepe3 CUCTeEMy couianbHUX Criyxo i
yctaHoB. OCTaHHIMW poKaMu MNOLUMPIOETBCA TEHAEHLIS 3MeHLWEeHHA poni Aepxasu B
HafaHHi couianbHux nocnyr. BoHa cTae 3aMOBHUKOM couiaribHUX MOCAYr Big HeAep>KaBHUX
opraHisauin, noknagatoun Ha cebe, Hacamnepea, 6rookeTHe iHaHCYBaHHA YHIBepcarbHUX
nporpam i KOHTPOSb 3a SKICTIO couianbHUX MOCIyr, CTBOPEHHS HOPMAaTUBHO-NPaBOBUX,
aaMIHICTPaTUBHO-YNPaBNiHCLKMX | (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX  YMOB  MIXKCEKTOPHOro
coujanbHOro napTtHepcTBa y cdepi HagaHHA couianbHUX NOCAYr i yrnpaBfiHHA CUCTEMOK
3aknagis couianbHOro obcnyroByBaHHA. NepekoHNMBMM MNPUKIagoM Takoi TeHOeHUil €
BMPOBaI)KEHHS coLianbHOro 3aMOBIEHHS.

[isnbHICTL B MeXax KOMepUiMHOro CeKTopy HauineHa, Hacamnepe[q, Ha akTuBisauito
couianbHo-BignosiganbHoro  6i3Hecy, <SKkuUM He nuwe OOTPUMYETbCA  MPUHUMNMIB
rPOMafAHCLKOrO CycnifibCcTBa | MiKNYETbCA NpPO MartepianbHe 6narononyyysi CBOIX
cniBpobITHUKIB, ane i ePeKTUBHO PO3NOpAIKAETLCA pecypcamMu, CTUMYIIOE | NigTpUMye
BGnarogivHicte B cdepi couianbHoi poboTu. PisHi BGi3HeC-CTpyKTypyM MOXYTb BigirpaBaTu
BaXNUBY posib Y (POpMyBaHHI couianbHOI NOMITUKK, peanisauil couianbHUX nporpam,
CTBOpPEHHI BnarofinHnx doHgis Towo. Popmamm Aep>kaBHO-NPUBATHONO napTHeEpCTBa Yy
cchepi couianbHOT pob0oTK €: KOHUECINHI yroamn (ByaiBHMUTBO, PEKOHCTPYKLISA, MOAEPHI3aLis
HasBHUX OO6’ekTiB, 0OCNyroByBaHHA O06’ekTiB MicueBOl iHOPACTPYKTYypU CUCTEMMU
coujianbHOro 3axmMCTy HacefeHHs); 3anydYeHHs MpMBaTHOrO i rPOMaACbKOro CEeKTopiB A0
pPO3pOOKM Ta BUKOHAHHA MiCLEBUX Mporpam, MPOEKTIB couiaribHOro pPO3BUTKY; yroan Ha
nocTtayaHHs Mocnyr couianbHol cdepun, CniBpobITHALTBO LWOAO peani3auil couianbHUX
nporpam niaTpUMKM rpoMagsiH NOXUIIOro BiKy, OCI0 3 iHBanigHICTO; opraHisadis couianbHOro
obcnyroByBaHHs Ta HafdaHHS couianbHUX MOCNYr B YCTAHOBax COLiafnibHOro 3axucTy
(cTauioHapHuX 3aknagax, BOOMa 3a MiCueM TMpPOXMBAHHA, Y 3aknagax [LgeHHOro
nepebyBaHHs1); couianbHe 3aMOBMEHHSA (LUMASXOM YKNaOaHHA KOHTPaKTy, Ha KOHKYPCHIN
OCHOBI) TOLLO.

HisinbHICTb HEKOMEPLUINHOIO (TPETbOr0) CEKTOPY CNpsiMOBaHa Ha BUPILLEHHSA 3aBAaHb,
noB'a3aHnx 3 npobnemamu npegcrtaBHUKIB MicLEeBUX rpomaz abo BpasnvBuX KaTeropin
HaceneHHs. Came TpeTin CeKTop BMAMBaE Ha (POPMyBaHHA aKTUBHUX UYMEHIB
rPOMagsHCLKOro CycnifibCTBa Ha Micudax (BOSOHTEpIB, figepis, MiCLEBUX aKTUBICTIB). Y
CBITOBIN NpakTUui Bce BinblIOro nowmnpeHHs Habyeae cnisnpaus 6isHecy 3 GnaroginHumum
doHOaMn | opraHizauiamu, AKi NpautoloTb Ha MEBHIM TepUTopil | MakTb MOXIMBICTb
BUABMATM coujanbHi npioputeTn i peanidyBatn couianbHi nporpamun. NpoTe B YKpaiHi
B3aemopnia O6isHecy 3 opraHisauisMm rpomMagsHCbKOro cCycrninbCTBa LWe pPO3BUHEHA
HegoCTaTHbO. [[pOMaachbKa opraHisauia B CUCTEMI couianbHOI poboTM MOXe 34iMCHIoOBaTH
BesnocepenHe agpecHe HafaHHS couianbHUX NOCNYr Ha PiBHI rpomManu; BUBYEHHSI NOTpeb
i odikyBaHb KnieHTiB; 36ip i akymynoBaHHS iHdopMaLii Npo NONUT Ha NOCyrn Ta 3MiHK
couianbHoI cuTyauii y rpomagi; 6paTti y4acTb Yy popMyBaHHi MicLEBUX CoLianbHUX Nporpam
Ta NNaHyBaHHS PO3BUTKY CUCTEMW CoLianbHUX MOCIYr Ha MiCLEeBOMY pPiBHi; 34iCHIOBATU
rPOMaCbKUN KOHTPOIb 3a AKICTIO HAZ@aHHS coLianbHUX MOCNyr Ta e(PeKTUBHICTIO MiCLEBUX
couianbHUX nporpam °2

52 OpraHisauis napTHepcTBa y MiCLIEBMX rpomagax: MeTod. PeKoM.Ans NpakTukis coujansHoi caepu / T. M.
Bactok, O. B. becnansko, |. B. bpaTtych Ta iH., 3a 3ar.peg. |. [l. 3sepeBoi. Kuie: Haykosun csiT, 2006. 43 c.
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Lle napTHepCcTBO MOXe 30OINCHIOETLCA TakKUMU LUNSXaMu: generyBaHHsA couianbHUM
napTHepam ogHoro abo Aekinbkox 3aBAaHb couianbHoi poboTK 3 nepegayero HeobXiaHMX
pecypciB (Hanp., NpPOBEAEHHS1 KeWC-MEeHEeKMEHTY, BYMMYHOI couianbHoi poboTw,
couianbHOro  CcynpoBoAy); pearnisauis ChiflbHUX — couianbHUX  MPOEKTIB;  CriflbHE
diHaHCcyBaHHA (YTpUMaHHs) couianbHuMx o06’ekTiB (Hanp., couianbHo-peabiniTauinHnx
LueHTpiB) abo daxiBuiB i3 couianbHOi poboTn; opraHisauis Ta ynpasniHHS ChiNbHUMMK
couianbHMMn ob’ektamu (NpUTYNKM Ona ©6e3xaTyeHkiB, couiarnbHi FYpTOXUTKA | T. n.);
CTBOPEHHS CNMifIbHOro opraHy ynpasniHHA ONS BUKOHAHHA OOMOBJSIEHOCTEN i BiAMNOBIAHUX
NMOBHOBAaX€EHb.

Baxnuenmu cknagoBvMu ycnixy couiaribHOro napTHepCTBa € OOTPUMAaHHS MEeBHUX
€TUYHMX HOpM | npaBun (8o6PO3NYNMBICTb, MYHKTYasnbHICTb, YBaXHE CTaBMEHHS,
TONepaHTHICTb, npodyecioHaniaM, MOPSAHICTb, YeCHICTb | noBara A0 iH.), BignosigHa
npaBoBa 0asa; BMCOKa [0Bipa rPOMaACLKOCTI; iICHYBaHHS Pi3HUX CeKTopiB; oiHaHcoBa
cTabinbHICTb; y4acTb UiNIbOBUX rPyn HACEMNEHHS; HAsBHICTb NapTHEPCbKMX 3000B’s13aHb, SKi
nepenbavaroTb iHBeCTUUil y BUrnagi giHaHcoBux, isnvHMX abo NACLKMX pecypcis;
HasIBHICTb JOMOBINEHOCTI NPO MacLwTabu NnapTHeEPCTBA; 3af4aHICTb NPIOPUTETHUX HaNpPsMIB
DISNbHOCTI B MeXax NapTHePCTBa; HasABHICTb Linen, sKki nigaatnTbCa BUMIpaM i AKi MOBUHHI
OyTn JOCArHYTI B MeXxax NnapTHepCTBa.

TaknumMm 4YMHOM, MIDKCEKTOpPHE couianibHe MapTHEpPCTBO Yy couianbHi poboTi Bigirpae
BaXnvBY porb Yy 3abe3nedyeHHi eeKTUMBHOro i KOOpAMHOBAHOrO HafaHHs couianbHUX
nocnyr Ta couianbHOI NIATPUMKX BPasnUBUM KaTeEropisiM HaceneHHs, siki noTpedytTb
ponomorn. OZHIE 3 TakNX KaTeropin HaceneHHsl € Noan NOXMUNoro BiKy, siki NOTPebyTb
KOMIMMEKCHOT 4OMOMOMM Ui KaTeropii KrieHTiB couianbHOi poboTyM BuMarae opraHisauii
napTHEPCbKOI B3aEMogil.

KomnrnekcHe HapgaHHA couianbHMUX MOCAYr NMOAAM MOXUIIOro BiKy Ha 3acagax
MiDKCEKTOPHOro couianbHOro napTHepcTBa TepuTopiaribHUMU LIeHTpaMm
couianbHOro o6¢crnyrosyBaHHs

JTiogn noxmnoro BiKy TpaauuinHO 6ynu i € o6’ekToM yBarn daxiBuiB i3 couianbHOI
poboTK, WO NOB’A3aHO 3i CTanow TEeHAEHLIE 3pOCTaHHA KifIbKOCTI OCi® AaHoi BiKOBOI
KaTeropii y 3arasbHii CTPYKTYpi HacerieHHsi KpalH CyyYacHOro CBiTy. Tak, Yy €KOHOMIYHO
PO3BUHEHMX KpalHax YacTka ocib Bikom Big 60 pokiB ctaHoBUTL Big 12% 00 22% 3aranbHoi
4YncenbHOCTI HaceneHHsi. 3a nporHodamn OOH, uucenbHicTb nogen crtapwe 60 pokis
pocsrHe y eBiTi o 2025 p. 1,2 mnpg oci6 (1992 p. — noHag 400 mnH). MNpu uboMy B KpaiHax,
LLIO PO3BMBAOTLCS, YNCENBHICTb OCIO cTapLioro Biky 3pocte Ha 100 MnH ocCib, y pO3BUHEHMX
- Ha 38 MnH ocib nopiBHAHO 3 KiHUueM XX cT. YacTtka ocid 80 pokiB i binbwe uen nepioq
36inbwmnTbCA Ha 64 %. Bci Ui TeHaeHUii Npu3BOAATb 40 HM3KM couianbHUX Ta eKOHOMIYHUX
Hacnigkie: 36inblweHHs noTpebn B MeamMyHOMy O6CryroByBaHHI Ta couianbHOMy Aornsgi;
3POCTaHHA eKOHOMIYHOrO HaBaHTaXXeHHS Ha MNEHCINHY CUCTEeMY Ta iHLWI couianbHi nporpamm
TOLLO.

Y CBITOBIM NPaKTULI Ha CbOrogHI Po3pobrieHi HayKoBi i HOPMATUBHI NigXoan 40 PoboTK
3 N0AbMU NOXMNOTO BiKY, B TOMY YACHI Ti, LLO peryntioiTb 0Co6MBOCTI couianbHOT poboTu,
couianbHOro 3axmcTy i couianbHoOro 3abesneyeHHs Uiel BikoBoi kaTeropii. Lli HaykoBi Teopii
NiAKPINATLCA MKHApPOAHUMM NigxogamMu, NpUHUMNaMm 4o opraHisadil po6oTu 3 nogbmm
noxunoro Biky. Tak, y 1991 p. 6ynu npunHaTi «MpuHumnu OOH wopao niogen nNiTHLOoro Biky»,
SKi CTanu BU3HaYarbHUM OOKYMEHTOM AN PO3yMiHHS Npobrem CTapiHHS i CTaBNeHHs 0
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uiei BikoBoi rpynu (pesontouia MeHepanbHoi Acambnei OOH Ne 46/91 Big 16 rpyaHa 1991

p.): He3amneXHiCTb; y4aCTb B CYCMiNbCTBI; 3aMHATICTb, OXOPOHa 340pOB’S; couialibHe
3abe3aneyeHHs; 4OCTYMHICTb; 6opoTbba 3 BUTICHEHHSIM Ta HACUMbLCTBOM®®

Y 2002 poui Il BceciTHbol0 acambrieeto 3 npobnem cTapiHHA OyB NPUAHATUR
«Mapgpuacbknin MibHapogHWUI NnaH Ain 3 npobnem ctapiHHa». Lier nnaH Bu3Ha4aB cTpaTeril
Ta 3axo4u AN NoninweHHs SKOCTI XUTTS Ntogen NOXMUNOro BiKy Ta CIPUAHHS IXHIA aKTUBHIN
y4yacTi B cycninbCTBi. [naH nigkpecntoe HeobXxigHICTb 3aXMCTy NpaB NoL4MHU, 30KpeMa npas
cTapLuux fnoaen, BKNoYarymM npaso Ha rigHe ctapiHHA. Magpuacbknn MidkHapogHWUA nnax
AN € BaXNUBUM [JOKYMEHTOM, SKUA CNpPSAMOBaHUMA Ha MOMNIMWEHHA cuTyauil nogen
MOXWIIOro BiKy Ta BpaxyBaHHs iXHiX NOTPe6 y pisHUX acnekTax CycniflbHOro XuTTa>,

Baxnueo 3ragatu i «[nan [Oin Oecatunitta 3gopoBoro ctapiHHa BOO3 i OOH
(Decade of Healthy Ageing 2020-2030)», sikni € iHiLiaTUBO, O CTaBUTb nepen cobotro
3aBaHHS MOniNWeHHSA SKOCTI XXUTTS Ta 340POB'S CTapLunX Ntogen ynpoaoBX eCATUNITTS 3
2020 no 2030 pik. Llen nnaH cninbHo po3pobnennn BOO3 ta OOH 3 MeTo BUPILLEHHS
BMKIVKIB, NOB'A3aHNX 3i CTapiHHAM HaceneHHs°®. BiH BUCTynae cTpaTeriyHum iHCTPYMEHTOM
Ans po3B'A3aHHA npobnem, noB'A3aHuX i3 CTapiHHAM HACEnNeHHsl, i CNpUsie CTBOPEHHIO
cycninbcTBa BiNbLL OPIEHTOBAHOMO Ha NUTaHHS | NpO6NeMn CTapiHHS.

YKpaiHa TakoX OpPIEHTYETbCA Ha BMLlEHa3BaHi MiPKHapOAHI BMMOMM i MPUHUUNN.
BignosigHo B Hawin aepxasi po3pobneHo HopMaTuBHY 6a3y Ans perynioBaHHS couianbHoi
pobOoTK, couianbHOro 3ax1cTy i coulianbHOro 3abesneyeHHs ngemn NoXuoro Biky. 3okpema,
y 3akoHi YkpaiHm «[Mpo oCHOBHI 3acagu couiaribHOro 3axucTy BeTepaHiB npaui Ta iHWnx
rpoMagsiH Noxmnoro Biky B YkpaiHi» (1993 p.) BU3Ha4YaeTbCA NOHATTS «(POMaAsaHN NOXMUIOro
BiKy»: rpoMagsiHamMu MOXUMOro BiKYy BM3HAOTbCA OCOOW, SKi OOCArNM MEHCIMHOro BiKY,
BCTAHOBIEHOro CT. 26 3akoHy YkpaiHu «[1po 3aranbHOOOOB'A3KOBE AEpKaBHE MEHCINHE
CTpaxyBaHHsI», a TaKOX OcCoOM, SKMM OO0 [OOCArHEHHS 3a3Ha4yeHOro MEeHCINHOro BiKy
3anuLImMnocs He GinbL AK niBTOpa poky®.

Takox y 2018 p. po3pobrneHo «CTtpaTerito gep>aBHOT NOSITUKA 3 NUTaHb 340POBOro
Ta aKTMBHOrO [AOBrofiTTs HaceneHHsa». Taka cTpaTteria Mae 3a MeTy CTBOPEHHS
CNPUSATANBUX YMOB ANS1 340POBOr0 Ta aKTUBHOrO OOBronitTtd, 3abesneveHHs agjanTtauil
CYCniNbHUX [HCTUTYTIB OO0 Mojanbworo gemorpadiyHoro cTapiHHA Ta po3bynosu
cycninbCTBa PiBHMX MoxnmBocTern®’. OCHOBHI HanpsMKU LUjei cTpaTerii  BKMoYaloTh:
NpoiNakTnKy 3axBopioBaHb Ta paHHE BUABMEHHS XBOPOO, NOLUMPEHHS 300POBOro crnocoby
XUTTA, MeanyHy gornomory Ta peabinitauito, couianbHy iHTerpadito Ta nigTpUMKy, HaBYaHHS
Ta PO3BUTOK, 3abE3MNEeYEHHS XXUTNOM Ta IHPPaCTPYKTYpPOLD, EKOHOMIYHY Be3neky, iHHoBaUil
Ta gocnigpkeHHs. Lli Hanpsamku peani3yloTbCs Yepe3 KOMIMMEKCHI nporpaMmm Ta 3axonwu,

53 United Nations Principles for Older Persons Adopted by General Assembly resolution 46/91 of 16 December
1991.

54 Maapuacbkuii MiKHapoaHUiA NnaH ain 3 npobrnem cTapiHHs. MpuiHATUA apyrolo BcecsiTHLO acambnecto
3 npobnem CTapiHHA, Magpua, 8-12 KBiTHSA 2002 p. URL:
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/ageing_program.shtml.

% UN Decade of Healthy Ageing: Plan of Action 2020—-2030. URL: https://cdn.who.int/media/docs/default-
source/decade-of-healthy-ageing/decade-proposal-final-apr2020-en.pdf.

%6 Mpo ocHOBHI 3acaam coujianbHOro 3axMcTy BeTepaHiB npaui Ta iHWUX rPOMaasH NOXWUIOro Biky B YKpaiHi:
3akoH YkpaiHu Big 16 rpyaHa 1993 p. Ne 3721-XII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3721-12#Text.
57 Ctparterisi AepxaBHOi MOMITUKVA 3 NMUTaHb 3[0POBOrO Ta aKTMBHOTO [OBFOMITTA HACENeHHA Ha nepiod [0
2022 poky. CxB. posnopsmpkeHHam KabiHety MiHicTpiB YkpaiHu Big 11 ciyHa 2018 p. Ne 10-p. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/10-2018-%D1%80#Text.
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CNpsiIMOBaHi Ha NIATPUMKY 340POB'A Ta aKTUBHOCTI HACENeHHS MPOTAroM YCbOro XUTTS.
BignosigHo i cyvacHi nigxogm Ao couianbHoi poboTn 3 NoAbMU NOXMUNOTO BiKy MatoTb ByTn
cnpsiMoBaHi Ha 3abe3neyveHHs NIATPUMKK, FiOQHOCTI, aKTUBHOCTI Ta AKICHOrO XWUTTS Ans uiel
KaTeropii HaceneHHs. OCHOBHI acrnekTu Takux NiaxodiB BKMOYalTb: MgHICTL Ta nosary;
aKTUBHE CTapiHHS; couianbHy iHTerpauito; 3abeanedyeHHs 6e3nekn Ta 3axucTy; 4OCTyn Ao
MeOMYHMX Ta couianbHUX MOocnyr; OcCBiTY Ta iHOpMaUuinHy NIATPUMKY; €KOHOMIYHY
NIATPUMKY; OOTPUMaHHsA npaB nogunHu. Lli nigxogm noBuHHI OyTn BNpoOBaaKeHi B Pi3HUX
chepax, BKNOYarun colianbHi cnyxému, 0XopoHy 340pOB'S, OCBITY, XXUTNOBO-KOMyHanbHe
rocrnogapcTBO Ta iHLLUI, | BpaxoByBaTU KOHKPETHI NOTPebn Ta KOHTEKCT KOXHOI rpynn nogen
MOXWUIIOro BIKY.

3okpema, 3abesnedeHHs BMMOrM TiQHOMO CTapiHHA Ans noded NoxXunoro BiKy Y
couianbHin cdepi 03Havae, WO couianbHi NpauiBHMKM NOBMHHI 3abesnedyBat nogam
MOXWUIIOrO BiKY MOXIMBICTb XXUTU CAMOCTIVHO, 3abe3neyyBaTn 4OCTYN A0 HEOOXiAHWUX Nocnyr
i NiATPUMKY, a TakoX OOTPUMYBaTUCS NPUHLMNIB NPUBATHOCTI Ta rigHOCTI. KpiM TOro, BOHM
NMOBWHHI BPaxoBYBaTW KyIbTYpPHi, €THiIYHI i colianbHi 0cobnMBOCTI KOXHOI ntogmHu. Cy4vacHi
nigxogM Qo couianbHol poboTn 3 nabMM  MNOXMAOrO BiKy BKAKOYaAOTb PO3POOKY
iHOMBIAYyanizoBaHMUX NMaHiB NiATPUMKK, AKi BpaxoBYOTb (i3NYHI, MCUXOSIOriYHI i couiarnbHi
noTpedun KOXHOI NIANHN. TakoX BOHU OPIEHTOBAHI Ha MIATPMMKY aKTUBHOIO CTapiHHS, WO
O3Ha4ae CNPUSAHHS y4yacTi y couianibHOMY XUTTi i NOAONAHHIO couianbHOI BiAYYXXEHOCTi.
Pa3om 3 TMM HeobXiaHO BpaxoByBaTW i BUKIUKK, SKi MAeMO Yy coLlianbHin poboTi 3 nogbmum
NOXMroro BiKy, a caMe: CTapiHHA HaceneHHs, Wo npuM3BoanTb A0 30inblUeHHs noTpebu B
couianbHin NigTPMMLUI; BiACYTHICTb QOCTATHIX PECYpPCIB i nocnyr Ans 3a40BONeHHs NoTpeb
Liel KaTeropii HaceneHHs; CTUrma, nos's3aHa 3i CTapiHHAM, d9Ka NPM3BOAUTL A0 couianbHOT
BIAYY>KEHOCTI | OUCKPUMIHALiT CTapLioro MOKOSIHHA; 3MiHA TEeXHOSOrN i KOMYyHiKaLinHUX
3acobiB, OCKINbKM LEe MOXe BNAMBATU Ha LOCTYMHICTb i SKICTb couianbHUX NOcnyr Ans
nogen noxunoro Biky.

Y uinomy, couianeHa poboTa 3 nogbMu NOXMIOro BiKy BUMarae noCTinHOrO OHOBIEHHS
i NpucToCcyBaHHSA [0 3MiH Y CYCninbCTBI | TexHonoriax. BoHa mae BpaxoByBatu noTpedu i
npasa fO4en MNOXMIOro BiKy, a TakOX CNpUATU CTBOPEHHIO couiarnbHOI gepXaBu, sKa
3abesneyye rigHe cTapiHHS AN BCiX CBOIX rpOMagsiH.

OOHUM i3 KMHYOBMX IHCTUTYTIB, WO 34INCHIOE KOMMIIEKCHE HadaHHSA coLianbHUX
nocnyr rpomagsiHam noxunoro BiKy, € TepuTopianbHUIN LLEHTP CoLianbHOro o6¢nyroByBaHHS
(TUCO). CtaHom Ha no4vatok 2022 poky Yy CTPYKTYypi TepuTopianbHMX LIEHTPIB B YKpaiHi
obcnyroByBanoch GinbLue MinbrOHa rpoMagsaH NOXKoro Biky, siki nepebysanu Ha o6niky Ta
OTPMMYBanu KOMMJSIEKC CoLianbHUX NOCAYT.

Y HopmatuBHomy nnaHi TLCO yTBOproeTbCa AOns  34IMCHEHHS  couianbHOro
oOcCnyroByBaHHA Ta HadaHHS couianbHUX MOCnyr rpoMagsHam, sk nepebyBatoTb Yy
CKMagHUX >XUTTEBMX OOCTaBMHaX i MNOTPeBYOTb CTOPOHHBLOI OOMOMOrK, 3a Micuem
NPOXMBaHHSA, B YMOBax CTaulioOHapHOro, TmmyacoBoro abo aeHHoro nepebysaHHsa. TLICO
YHKUIOHYE 3rigHO BIiAMNOBIAHOrO MOSIOXEHHS, SIKe pPO3pobNsSETbCA Ha OCHOBI « TMNOBOro
MONOXEHHA NpO TepuTopianbHWUA UEHTP couianbHOro o6cCnyroByBaHHA (HagaHHS
couianbHux nocnyr)» (2009 p.) i 3aTBEPOKYETLCA MiICLLEBMM OPraHOM BMKOHABYOI BNaan Ym
OpraHoM MiCLLeBOro caMoBpPSIAYBaHHSA, AKUA MOrO yTBOPUB. 3rigHO LIbOro NOMOXEHHS LEHTP
npoBaAuTbL CBOK [AiANbHICTL Ha NpuHUMNAax agpecHOCTi Ta iHAuBIgyanbHOro nigxoay,
AOCTYMHOCTI Ta BIAKPUTOCTI, 4OBPOBINBHOrO BUOOPY OTPUMAHHS YU BiAMOBW Bif HaLaHHS
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couianbHUX  NOCNYr, TYMaHHOCTI, KOMMMEKCHOCTi, MakCcumMmaribHOI  edEeKTUBHOCTI

BUKOPUCTaHHS BIOAKETHUX KOLLTIB, 3aKOHHOCTI, couianbHOI cnpaBeannBoCTi, 3a0e3neYyeHHs

KOHiAEHLUIMHOCTI, AOTPUMaHHS AepXXaBHUX CTaHOAPTIB coujianbHUX NOCYr, ETUYHUX HOPM

i npaBun®8. MpuHumnu gisnsbHocTi TLICO cnpsimoBaHi Ha CTBOPEHHS YMOB A1l MOBHOLIIHHOTO

Ta KOMQXOPTHOIO XUTTHA NIOAEN MOXMUNOro BiKY, @ TaKoX Ha MiATPUMKY IXHbOI TgHOCTI Ta
aKTMBHOI y4acTi B r[pOMaCbKOMY XUTTI.

OpHieto 3 ocHoBHUX pyHKUin TLICO € HagaHHA couianbHUX NOCyr, CIPAMOBaHUX Ha
3abe3neyvyeHHs1 MOBHOLUIHHOMO XWUTTS Ta CaMOCTIMHOCTI NiTHIX rpoMagsH. 3asHavyMmo, Lo
nepenik couianbHUX NOCNYr, YMOBM Ta MOPSAOOK IX HAQaHHA CTPYKTYPHUMMU nNigpo3ginamMmum
TUCO yHopmoBaHo NMocTtaHoBoto KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainn Big 29 rpyaHa 2009 p. Ne
1417. [10 OCHOBHMX coLialfibHUX NOCAYT BIQHOCATLCA: A0rNA4 BAOMa, A0rNag CTauioHapHUN,
AEHHUW gornsag, couianbHa aganTadis, naniaTUBHUW/XOCNICHUW A0rNA4, KOHCYNbTYBaHHSA,
npeaCcTaBHUUTBO iHTEpeciB, couianbHa npodinaktuka, nocepegHMUTBO (Mediauis),
coujianbHO-eKOHOMIYHI  (y OpMi HagaHHA HaTypanbHOI 4YM  rPOLIOBOI  AOMNOMOrK),
TPaHCMOPTHI, iHWIi couianbHi nocnyrn®®. [Ona 3a6esneyeHHs SKICHOTO HadaHHA  LMX
couianbHmnx nocnyr y TLICO MoXyTb yTBOpHOBATUCSA OKPEMi CTPYKTYPHI Nigapo3ginu
(BigoineHHs). Lle mae 6yt He MeHLL Sk ABa NigpOo34inuv pisHOro CnpsiMyBaHHS, 3 HACTYMHUX:
1) couianbHOT gonomorn Baoma; 2) AeHHoro nepebyBaHH4; 3) cTauioHapHOro gornsay ans
NOCTINHOIro abo TMMYacoBOro NPOXuBaHHS; 4) opraHisauil HagaHHSa agpecHoT HaTypasbHOT
Ta rpoLloBOi AOMNOMOTrM.

Baxnuneo Haronocutn, wo TLICO noBuvHEH goTpumyBaTUCA OepXaBHUX CTaHOAapTIiB
coujanbHux nocnyr. Lle HopmMaTuBHI JOKYMEHTU, SiKi BCTAHOBAIOKTE BMMOIM 40 MNOPSAKY
HaZlaHHA couianbHUX NOCAYr, IX KINbKOCTI Ta SIKOCTi, BKIIOYAOYM rnpoueaypu, Kputepii Ta
NMOKa3HWKN SAKOCTi; NpaBa Ta OOOB'A3KM OTpMMyBaYiB coLianbHUX MOCMyr; BUMOIM A0
KBanigikauil nepcoHany, SKMA Hagae couianbHi Nocnyrn. TakoX BCTAHOBIIOKTLCA |
npasuna cnisnpaui 3 iHWAMKM YyCTaHOBaMu, $IKi MOXYTb OyTM BKMOYEHi Yy HagaHHSA
couianbHMx nocnyr. 3aranbHa TexHOMoris HagaHHa couianbHux nocnyr y TLCO
nepenbavae nocnigoBHi Aii Woao BU3HAYeHHS (OUHIOBaHHS) iHAMBIAyanbHUX NoTped ocobu
y HafaHHi couianbHuUx nocnyr; obCcTexeHHa MaTtepianbHO-NOOYTOBUX YMOB MPOXUBAHHSA
ocobu, BracHe HagaHHA MOCAyr, sKe pernamMeHTYeETbCs BIONOBIAHUMU  OepXaBHUMU
cTaHgapTamu.

3BMYarHO O4HMM 3 HambinbL BaxnMBMX Hanpsimie pobotn TLICO € HanarogkeHHs
cniBnpaui 3 iHWKMK iIHCTUTYLiISMK couianbHOI cdhepu: couianbHUMK criykbammn, MeanvyHumm
yCcTaHOBaMu, GnarogiiHumun opraHizauigamm Ta iH. To6To And KOMMNMEKCHOro nigxony 4o
BUPiLLEHHA noTpe® KMiEHTIB Yy HafaHHi couianbHUX nocnyr HeobxigHe MiKCEKTOpHe
couianbHe napTHepcTBO. Po3rnsHemMo MOro peanisauito Ha npuknagi TepuTopianbHOro
LEHTPY couianbHoro obcnyroByBaHHsS (HagaHHsS couianbHuUx nocnyr) HiKMHCBKOT MiCbKOT
pagu YepHiriBcbkol obnacTi. Lle yctaHoBa, WO Hagae couianbHi nocnyrM ta niaTpuMKy
rpoMagsaHam Ha TepuTopii HKMHCBKOI TepuTopianbHOT rpoMaam i € BaXXNIMBOK CKI1ag0BO
cucTemu couianbHoi poboTuy Ta peanisadii couianbHOT NOMITUKN.

%8 [leski NUTaHHA OiSNLHOCTI TEPUTOPIANbHNUX LEHTPIB coLjianbHOro o6CnyroByBaHHsa (HagaHHs coujianbHMX
nocnyr): [loctraHoBa KabiHeTy MiHicTpiB  Ykpainm Big 29.12.2009 p. Ne 1417. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1417-2009.

59 [lesiki NUTaHHS AiANLHOCTI TepUTOpPIanbHUX LIEHTPIB COLIianbHOro 006CnyroByBaHHs. ..
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CrtaHoM Ha kiHeub 2023 p. TeputopianbHUA LEHTP couianbHOro o6cnyroByBaHHSA
(HagaHHs couianbHux nocnyr) (TLCO) HikuHcbkoT Micbkoi pagn YepHiriBcbkoi obnacTi €
KOMYHarnbHO GHOKETHOI YCTaHOBOM, LLO NiANOPSAKOBYETLCS YNPaBiHHIO COLjianbHOro
3axucty HaceneHHs. TLLICO Hapgae couianbHi nocnyrm rpomagsiHam, siki nepebyBatoTb y
CKMagHUX XUTTEBMX oOOCTaBMHaX | MNOTPeBYOTb CTOPOHHBLOI OOMOMOrK, 3a MiCLueM
NPOXMBaHHS, B yMoBax AeHHoro nepebysaHHs. OcHoBHMM 3aBaaHHsaM TLLCO € BusBneHHs
rpoMagsiH, siki noTpebytoTb CTOPOHHBLOT AONOMOIM, BU3HAYEHHS iX iHOMBIAYyanbHUX NOTPe6
y couianbHOMy o6cnyroByBaHHi Ta 3abe3neyeHHs siKiCHOro HagaHHsA couianbHUX NOCHyr.
YcTtaHOBa Mae BriacHe nMpuMilleHHs, LWo Bignosigae BCiM  BUMOram, noCTiMHO
BOOCKOHAIMOETBCA | PO3LUMPHOETLCA couianbHUM NPOCTIp Ha 11 TepuTopii. Ana gonomoru
BpasnueBuMM kateropiam HaceneHHs B TLICO npautotoTh: couianbHuin xab «Mwu pasomy,
po3BMBalOuMN Ta KoHUepTHUM npocTip «KonbopoBe xuttay, «[llpocTip couianbHOI
agjanTauii», rapsiya ninig, NyHKT obMiHy peden, aki 6ynv B KOPUCTYBaHHI, MYHKT MpokaTy
3acobiB peabiniTauii i npeagmeTiB gornsay Ta iH.

Y cknagi TUCO gie 4 cTpykTypHi Nigpo3ainu, a came: BigaineHHs couianbHOT 40NOMOrn
BOOMaA; BioAINEeHHA opraHisauil HagaHHS agpecHOol HaTypanbHOI Ta rpoLloBOl 4OMOMOrK;
BiAAiNeHHA aeHHoro nepebyBaHHS; BiggineHHs AeHHOro gornsaay Ansa giten 3 iHBanigHicTio
Ta ocib 3 iHBanigHicTio. Y 3aknagi — 84 npautotoumx Ha 101 wraTtHy oavHuuto. Ons
3a40BOSfIeHHA noTped HaceneHHs HiKMHCBbKOT TepuTopianbHOI rpoMagu y couianbHUX
nocnyrax TLUCO Hagae 6asosi couianbHi nocnyrm ocobam noxunoro BiKy, OiTAM 3
iHBanigHicTiO Ta ocobam 3 iHBanigHICTIO, 30Kpema: [AeHHOro gornagy, HaTypanbHOl
aornomoru, gornsay BaomMa, 4eHHOro gornagy Aiten 3 iHBanigHicTio, couianbHOl agantauii
Ta iH. Tak, npotarom 2022 p. cTpykTypHMMK nigposginamm TLICO 6yno HagaHo 276 Tuc.
362 nocnyrn 1828 rpomagsHam, i3 Hux, 4097 nocnyr HagaHO Ha NMaTHIM OCHOBI Ta 3
ypaxyBaHHAM audepeHuinoBaHoi nnatm 115 ocobam Ha cymy 125,8 Tuc. rpH., a came:
pornag sagoma — 696 ocobam, couianeHol aganTauii — 557 ocobam, geHHoro gornagy — 39
ocobam, HaTypanbHOl fgornomorn — 536 ocobam, npencTaBHUUTBO iHTepeciB — 88,
nocepegHuUTBa — 9, EKCTPEHOro KpPU3OBOro BTpy4YaHHs — 2. BuuwiesasHauyeHi nocnyru
Hafasanucs y TiCHIM cniBnpadi 3 pisHUMK ycTaHoBaMu, ooHAaMu1, opraHisadisiMm, opraHamu
MiCLLEBOro camMoBpsiAyBaHHSA. Hanpuknag, XutTeBo HeOOXiaHOK LOMOMOrow Ans Noaen
NnoxXmrnoro BiKy Ta ocib 3 iHBanigHicTo cTano npuabaHHa Ta gocTaBka NikapCbkux 3acobiB,
BMPOBGIB MeauMyHOro npu3HayveHHs Ta 3acobiB peabinitaudii. Llbomy cnpusna nnigHa
cnisnpaugs 3aknagy 3 0O «KiHounn BetepaHcbkuii pyx», BT HOOTUXY B M. HikuH, O
«Yac gna Hac» Ta BonoHtepamu. lNpoTtarom 2022 p. KaTeropinHMM BepcTBaM HacesieHHA
rpomagun 6yno posgaHo 6nmnabko 5000 npoayKToBMX Ta ririeHiYHMX HabopiB, siKi HagxoaunIm
no TUCO Big pisHux 6rarogivHukis Ta BonoHTepiB, a came: Cninku CamaputsaH YkpaiHm
YepHiriscbkoro O6’egHaHHSA, rpoMafCbKoi opraHisadil «Hac gnsa Hac», bnaroginHoro ooHay
«Kapitac-Kvis», BigokpemneHoro nigpo3giny YepHiriBcbkoi obnacHol opraHisauii
ToBapuctBa YepsBoHoro Xpecta YkpaiHm B M. HixuHi, Cnis[is Xa6 HikuHa npu
HiKMHCBKOMY MiCbKOMY MOJSOAPKHOMY LEeHTpi, Aenytata YepHiriBcbkoi obnacHoi pagn H.
Konuui, M. Kamionka, O. Kamionka 3 nonbcbkoro micta Onbkyw, [MpencraBHuKIB
BnarogiiHoro poHgy Bank zywnosci Olsztyna 3a cnpusiHHa HapogHoro genytata YkpaiHu
b. Mpuxogbka Ta ykpaiHcbkoi bnarogivHoi opraHisauii «lHCTUTyT Mpomagcekol unnomartii»
Ta iH. 3a paxyHok kowTiB MicueBoro 6wogpkety HikuHcbkol TIT 6yno 3pobneHo pemMoHT
niaBanbHOro nNpumilleHHsa tTa obnawTtyBaHHs ykputta TLICO (cyma — 299289,08 rpH).
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Y 2023 p. TUCO npogoBxvB CniBpOGITHULTBO 3 OpraHamu MiCLEBOro
CaMOBpsiAyBaHHSA, MICbKOKO  BMafok, couianbHumMu  cniyxkbamu, nignpyemcTBamu,
yCTaHOBaMW, T[POMAACBLKMMM Ta pPenirinHuMM  opradisauigsmu, MiKHapogHUMM  Ta
GnaroginHnmmn oHgamm, isndHUMM ocobamm Ta BOIOHTEPaMU.

TakoX cuctematnyHo NPOBOAUTLCHA NPOdECiiHE HaBYaHHA NpauiBHUKIB. [1poTarom
2023 poky 52 npauiBHuKa nigBuwmnu cBin NpodecinHuK piBeHb B OCBITHIX 3aknagax Ta
rpoMaZiCbKMX opraHisadisix, 3a pisHMMM couianibHUMKM NporpamMamm 3aBAsikM TICHIW criiBnpaui
3 [Mporpamoto OOH i3 BigHOBNeHHs Ta po3dyaosn mupy UNFPA, ®oHgom OOH y ranyasi
HapoaoHaceneHHsa, MixHapogHum  GnarogiiHum  cooHaom  «KAPITAC  YkpaiHuy,
Mporpamoto DOBRE, bnaroginHoto opraHizauieto «bnaroginiun c¢oHa «[lpaBo Ha
3axucT»», [pomagcbko opraHizaudielo «Jlira couianbHUX NpauiBHUKIB  YKpalHWY,
pomaacbKkoo  opraHisaudieto  «YephirieB  €Bponencbkuii», 3anopi3bkold  obnacHor
rpOManCbLKoo opraHisauieto «O06’egHaHHA NCUxornoris Ta ncuxoaHaniTukis
«B3AEMOIA»». 13 npauiBHmkis TLLCO 3g06yBatoTh Buwy OCBiTY, 3 Hux: 11 — 3a
cneuianbHicTio «CouianbHa poboTay; 2 — 3a cneuianbHicTio «[lcnxonoriay. OcTaHHE €
ogHUM 3 HanpsimiB napTHepctBa TLCO 3 HixknMHCbKMM Aep>XaBHUM YHIBEPCUTETOM iMEHI
Mwukonu Morons. Hanbinbw akTMBHOK € cniBnpaus 3 kadeapor couianbHOI negaroriky i
couiansbHol poboTn, fika nondrae y: HaykoBOMY CMiBPOBGITHUUTBI (NpOBEAEHHSA CMiNbHUX
AocnifXeHb, HayKOBUX 3axopfiB, ekcnepuMeHTanbHOI poboTu MariCTpaHTiB i acnipaHTiB),
OCBITHIM AianbHOCTI  (NPaKTUKM CTYAEHTIB, TOCTbOBI 3aHATTHA, aTecTauirHi  KOMicii),
BOJIOHTEPCBLKIN pobOTi (Qonomora CTyaeHTIB | BUKNagadiB nig Yac pisHUX 3axonis, NPOEKTIB)
Ta iH.

Y3aranbHtotoun gisneHicte TLLCO (HagaHHA couianbHuX nocnyr) HixKMHCBLKOT MiCbKOT
pagn YepHiriBcbkoi obnacTi nuwe 3a oCTaHHi ABa POKW, MOXXHA KOHCTATyBaTU HasIBHICTb
LUMPOKOro Komna napTHepiB AK TpaguuinHuX, Tak i HoBuX. CnekTp LbOro napTHepcTBa
npegcrasneHun y tabn. 1:

Tabnuusa 1.

Cy6’ektn coudianbHoro naptHepcTBa TLLICO (HagaHHA couianbHUX NOCRYr)

HixkuHcbKoI MicbKol pagu YepHiriBcbKoi o6nacTi

[epxaBHi Ta | MiHicTepcTBO couianbHOI NONITUKN YKpaiHu

LeHTpanbHi opraHu | [lenaptamMeHT coujianbHOro 3axmcty HacesieHHa YepHiriBcbkol
Bnagu obnacHoi aepxxaBHOI agMmiHicTpaui

Oprann  wmicueBoro | HixxnHcbka Micbka paga

camoBpsigyBaHHS YnpaBniHHA couianbHOro 3axncTy HaceneHHs
YnpasniHHSA OCBITH
YnpaBniHHA KynbTypu

CouianbHi 3aknagu, | YepHiriBCbkuin 06nacHuim LEHTP couianbHUX Cryxo6
yCTaHOBU, CNyx6u HiXKMHCBKMIA MICBKMIA LEHTP couianbHUX Cnyxo6

LleHTp couianbHO-ncmxonorivyHoi peabiniTauii giten
TUCO YepHiriscbkoi obnacTi (YepHiris, Kopon, MeHa, CHOBCbK,
Muxanno—KoutobuHcbke, Hocieka, 14HSA)

HibKMHCbKMIA MicueBUIA LEHTP 3 HagaHHs 6e3onnaTHOl BTOPUMHHOI
npaBoBOi 4OMOMOru

OcBIiTHI 3aknagw, | HixxnHcbkuin gepxasHui yHiBepcuteT iMeHi Mukonu [Torons
yCTaHOBMU
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K3 «HiKMHCbKUN dphaxoBuin KonemX KynbTypu i MUCTEUTB iMeHi
Mapii 3aHbKOBELbKOI»

BN HYBIlN YkpaiHn « HXKMHCBbKNI arpOTEXHIYHUIA KONEOX»
HixknHCcbkMI npodbecivHmi niuen nobyTy i cepsicy

K3 «HPKMHCBKMIA MONOAIKHUIA LEHTPY»

Meawnyni 3aknagm

KHIM «HibknMHCbKa LeHTpanbHa Micbka fikapHs iM. M. Manuubkoro»
HixkmHCbKOoT Micbkol paam YepHiriBcbkoi obnacTi

KHIM «HIKUHCBKNMI MiCbKUIA LEHTP NepBUHHOI MeaWnKO-CaHiTapHOl
aonomormn» HixkMHCBbKOI MicbKol paan YepHiriBcbkoi obnacrTi

opranisauii, oHamn

PenirinHi YL KM ceatoro loaHa To60onbCbKoro;

06'egHaHHSA Mapadis Cs. Bonogumunpa ta Onbrn YKL M. HikuH

KomepuinHi TOB «Konuusa»

CTPYKTYypM TOB «HixxnHcbkmin xni6o-6ynodHmnin KomGiHaT»

'pomanchbKi MO «/Jlira couianbHMX NpauiBHUKIB YKpaiHW»,

opraHisauji O «HixuHcbKa Micbka opraHiszauisi BeTepaHiB YKpaiHu»
Cninka CamaputsaH YkpaiHu YepHiriscbkoro O6’egHaHHs
'O «Yac ans Hac»
Bigokpemnenun nigpo3ain YepHiriscbkoi obnacHoi opraHisauii
Toeapuctea YepsoHoro Xpecta YkpaiHu B M. HixkuHi
MO «HixunH-Ckangi-Typ»

BnaroginHi B® «Kapitac-KniB», «Kapitac-YepHirie»

B® Bank zywnosci Olsztyna bnaroginHa opraHizauisa «lHCTUTYT
"pomaacbkol unnomartii»

BO  «YepHiriBcbke  BigaineHHa  GnaroginHol  opraHisauil
«BceykpaiHcbka Mepexa ntogen, ski xusyTb 3 BIJT/CHIO»

B® Muxanna lMNpucspkHioka

BO «b® «[lMpaBo Ha 3axmcT»

MixxHapoaHi
CTPYKTYpM

Mporpama OOH i3 BigHOBNEHHSA Ta po3byaoBun MUpy

UNFPA, ®oHg OOH y ranysi HapogoHaceneHHs

Mporpama DOBRE

MpeactasHmnyTBo KOHICE® B YKpaiHi

Himeubke TOBapuCTBO MiKHapoaHoro cnispobiTHuutea (GlZ)
GmbH B wMmexax npoekty «[lporpama €C MiuHi perioHn —
CneuianbHa nporpama nigTpMMkn YKpaiHny

doHa manux npoekTiB MiHicTepcTBa 3akopoHHUX cnpaBs [NornbLyi

Omxe, pocsig gianeHocTi TUCO (HagaHHs couianbHux nocnyr) HiXXMHCBKOT MiCbKOT
pagu 3acBigyye, WO MDKCEKTOpHE couianbHe MapTHEPCTBO MoOXe OyTn BaXnveBuMm
IHCTPYMEHTOM Ta YMOBOK A1 PO3BUTKY CUCTEMM CoLianibHMUX NOCAyr Ta e(PeKTUBHOCTI 1X
HaZlaHHA On8 PI3HUX KaTeropih HacerneHHs, | B nepuly vepry, OAns niogen noxunoro BiKY.
3aranbHUn anropuTM BAPOBaXEHHS MDKCEKTOPHOIO couianbHOro napTHepCcTBa BKIOYae

TaKi CKnaaosi:

1. BusHaumtn notpebu (npobnemu) KnieHTiB, AKi HeobXiAHO 3aa0BOMbHUTU abo

BUPILLNTW.
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2. O6paTtn OCHOBHMX NapTHepIB: opraHy Bnaan, GisHecy, HENPUOYTKOBUX OpraHisain
Ta iH.

3. MpoBecTun 3ycTpivi Anst 06roBOpeHHA MixX BCiMa CTOpoHamu Anst obmiHy igesamu,
nornsagamMmu Ta BUKOPUCTAHHA pecypcCiB.

4. CninbHO BM3HA4MUTW UiNi, 3aBOaHHS Ta cTpaTerii AN BUPILLEHHS nNpobrnemu yu
peanisauil KOHKPETHOro NPOEKTY.

5. YknacTtu yroan abo memopaHgymu.

6. Pos3pobutm nnaH cninbHUX g, Ae BM3HA4YMTM KOHKPETHi (3axogwm) Ail,
BiANOBI4ANbHICTb KOXHOI i3 CTOPIH Ta pO3noAinNnuTu pecypcu.

7. BnpoBagntn nnaH ( cTpaterii Ta NPOEKTN) y NPAKTUKY.

8. MoHiTopuHr xo4y peanisauil nnaHy Ta ouiHKa JOCATHEHUX pe3yrbTaTiB

9. BHecTu KOpeKTMBM A5 BOAOCKOHaNeHHA nogarnbluMx cTpaTterii napTHepcTBa Ha
OCHOBI OTPMMaHUX AaHnX Ta 4ocBiay.

10. TocTinHO nowwmploBaTH iHpopMaLito NPO B3aEMOLII0 AN MeLUKaHUiB rpomaan
(couianbHi mepexi, 3MI, iHdoOpmaUinHO- KOMYHiKauinHi 3axogun), noiHopmyBatn npo
peaynbTaTth CninbHOI poboTHw.

BucHoBkuM

Takum 4uHOM, pesynbTaTu AOoChiSpKEeHHs npobriemMn opraHisauii MiXKCEKTOPHOro
couiancbHoro TLCO i cyB’ekTiB Ta IHCTUTYTIB TepuTopianbHOI rpoMagu $sK YMOBWU
eeKTUBHOCTI HaJaHHA couianbHUX MOCAyYr MOASAM MOXUIIOro BiKy, AalTb HaM NiacTaBu
3p06UTN HACTYMHI BUCHOBKMU:

HaykoBa KaTeropis «coujanbHe napTHepCTBO» XapaKkTepusyeTbeca
BGaraTtoacnekTHICTI0, PIBHOCTOPOHHICTIO Ta LWIMPOTOK PO3YMIHHA | € akTyanbHOW Afis
couianbHoi cdhepn. Y Teopil Ta npakTuui couianbHOT poboTM Ha CbOrogHi cknanocs gBa
OCHOBHi nigxogu Yy pO3yMiHHI KaTeropil «couianbHe napTHepcTBO». [lepwunn nigxig
(TPaguUinHUIA, TPEeOOHIOHICTCLKMIA Y NPOOCNINKOBMI) NONArae B opraHisauii B3aemogii Mix
npodpcninkamu, pobotogaBusamMu Ta gepxasoto y cdepi npaui. Opyrvin nigxiga posrnagae
couianbHe NapTHEPCTBO SIK MPKCEKTOPHY B3aemMogito Aepxasu, 6isHecy i HekomepuinHoro
CEeKTopy.

MixxCekTOopHe couianbHe NapTHEPCTBO € BaXKIMBUM iHCTPYMEHTOM M5l BUPILLEHHS
couianbHMx npobnem i [JOCArHEHHs CTanoro po3BUTKY cycninbctBa. Lle cninbHa
BiAMOBIOANbHICTb PI3HMX CEKTOpIB (aepxaBa, Gi3Hec, HekomepuiHui cektop, 3MI), ski
00’eaHYOTb CBOI CUNM Ta PECYpPCU AN MOKPALLEHHST SKOCTI XUTTS NIOAEN Ta CTBOPEHHS
Kpawoi mManbytHboro ans Bciei rpomagn. OCHOBHMMM HanpsMaMy Takoro napTHepcTBa
MOXyTb OyTu: peanisauis couianbHO 3Ha4YUMMMX couianbHUX iHILiaTMB Yy rpomagi;
nNpoBeAEeHHS KOHCYNbTalin 3 NpeACTaBHUKaMKU OpraHiB Bragu Wwoao npobrnem Bpasnmeux
KaTeropiv rpomMagsH Ta ouiHKM IX NoTpeb cepen SKUX 3HAYHY rpyny ckragatTb rpoMagsiH
NOXMIIOro BiKY, Ta iH.

BcraHoBneHo, TUCO anga 3aincHeHHs couianbHOro o6CnyroByBaHHA Ta HadaHHS
couianbHMX Nocnyr rpomagsHam, siki nepebyBatoTb Y CKNagHUX XUTTEBUX OBCTaBUHAX i
noTpebytoTb CTOPOHHLOT ONOMOrM, BU3HAYaE Ha NepLUOMY MiCLi rpoMaasaH MNOXMIOro BiKY.
Y3aranbHeHHs gocsigy pobotn TLUCO (HapgaHHs couianbHuX nocnyr) HiKMHCBbKOT MICbKOI
paau YepHiriBcbkol 061acTi y HagaHHI couianbHUX NOCNYr NOASM NOXMIOro BiKY 403BOSISIE
KOHCTaTyBaTW, LLO B L YCTAHOBI akTUBHO peani3ytoTbCA BCi BUAM 3a3HAYeHOI isifbHOCTI B
yMOBaXx MiKCEKTOPHOro couianbHOro naptHepcTtea. [1po ue cBigunTb HaAABHICTb 3HAYHOrO
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CnekTpy CyO’eKTiB MiKCEKTOPHOro couianbHOro napTHepCcTBa, AOTPUMAHHA BiONOBIOHUX

NPUHLMNIB AisiNbHOCTI (CniBNpaus 3 opraHamu Bnagu, coujianbHo BignoBiganbHMM GisHecomMm,

HefepXaBHUM cekTopoM, 3MI; po3rnag ycix CTOpiH SIK PIBHOMPaBHUX NapTHEPIB, KOXEH 3

AKNX MAE BaXIMBUIA BHECOK Yy AOCAMHEHHS CMiNbHUX Uinewn; 3abesnevyeHHs onTumarnbHOro
BUKOPUCTaHHS PECYpPCiB Ta iH.), BUpOBNEHUI anropnutmM B3aEMOgil.

Pasom 3 Tum, npoBedeHe OOCNIMKEHHSA He BUYeprnye YCiX nuTaHb 3OINCHEHHS
MDKCEKTOPHOro coLjianbHOro napTtHepcTBa y cdepi HagaHHA couianbHUX Nocnyr fogam
noxmnoro Biky B AisnbHocTi TLCO. 3Baxarun Ha HOBI couianbHi BUKIMKK, NOTPebyloTb
noganbLoro i 6inbw rMMboKoro AOCHILKEHHA NUTaHHA napTHepcbkoi B3aemoaii TLCO 3
Pi3HAMU coLianbHUMK IHCTUTYTAaMW Ha PIi3HUX PIBHAX LWOOO BMBYEHHS | 3a[0BOSIEHHSA
notpeb ntogen NoxXmnoro BiKy ANA HaAaHHS SKICHUX couianbHUX MNOCNYT.
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Rozdziat 4

Problem samotnosci w warunkach globalnych zmian
wspoétczesnego swiata
Nina Ostanina, Olena Kungurcewa, Maksym Maksymiec

NMpo6Gnema camoTHOCTI B ymoBax rnobasnbHUX 3MiH Cy4acHOro cBiTy
HiHa OcmasniHa, OneHa KyHeypuesa, Makcum Makcumeub

BcTtyn

B ymoBax cbOrofeHHa camMOTHICTb — Ha[3BMYaWHO MOLUMPEHE SBULLIE CBITY, ogHe 3
TUX, sIKe YaCTKOBO 3adinae BCiX, He3anexHo Big maTepianbHOro craTky Ta Biky. Came Haw
Yyac nopoame NpobreMy CaMOTHOCTI SIK BaroMui NCUXOSOrivYHMI | colianbHMini OeHOMEH. Y
cy4acHomy rnobanizoBaHomy, ambiBaneHTHOMY CBiTi OCOOMUCTICTb — $IK «MNEpPCOHaX» 3i
cBoiMM notpebamn Ta npobnemamu, 4actO He 3HaxoAuTb CBOrO MPU3HAYEHHS, CBOro
BiATBOPEHHS B LbOMY CBITi. JltogmuHa rybutbcsa cepeq OOCArHEHb HAYKM | TEXHIKM, SIKi HECYTb
3a coboo He TiNbkKu KOMOPTHILWi YMOBW, ane 1M AyXOBHUW Hiriniam Ta 3aHenapg. Cy4vacHi
npouecn  ypbaHizauii, TpaHcopmauii, gimpkuTanizauil  3HUWYTb  TPaAWUUinHI
COLIOKYNbTYPHI LIHHOCTI, NPM3BOASATb OO YTBOPEHHSA NIOAWHW CIpOro HaToBny, JOAUHU
MacoBOro CycnifibCTBa, CTBOPKOOYN YMOBU OS5 NposABYy npobneMn nogCcbkoi CaMOTHOCTI
(«caMOTHICTb» YTBOPEHE Bif NPUKMETHMKA «CaMOTHIN», O, MOXOAMTb Bif CrioBa «cam» —
TOOTO «OOUH»).

Cy4acHe cycninbCTBO NEPEXOAUTb A0 SKICHO HOBOFO CYTHICHOrO HAamnoOBHEHHA —
iHopmauinHoro cycninbctBa. CouianbHi Mepexi LWiNbHO nepennenucs 3 Hawum
CYCMiNbHO-NPOMECINHUM XKUTTAM, MOXYTb JonomMaratm fgsaM y MOWyKy BaKUBUX
KOHTaKTiB. OCobnMBO Le akTyanbHO AN ChiNbHOT, K iCTOPUYHO Oynn i30nboBaHi 4un
MapriHanizoBaHi. OgHak 36anaHcoBaHe KOPUCTYBaHHSA UMK NnaTopMamm — 3aBaHHS He
3 nerkux. Lli npouecn HeMUHYYI 1 CTPIMKi, BOHW TICHO NOB’si3aHi 3 npouecamu rrnobanisadii.
3a yMOB NOCTINHUX 3MiH, PyMHYBaHHS 3BUYHNX MOPanbHNUX HOPM Ta LiIHHOCTEN, 3pOCTatoyol
MOGBINbHOCTI, NOOUHI HE NErko 3HaAWTKU | 3pO3yMITM CBOE MiCLE B LibOMY CBITi.

Mema docnioxeHHs. Y HawoMy AOCHIIKEHHI BaXXNNBO 3pO3YMITH, L0 Take CaMOTHICTb
Ta yomy mu ii 6oiMocs, YuM Moxe ByTM KOpUcHa CaMOTHICTb Ta SK ii nogonaTtn 6e3 TpaBm.
IcHye 6eaniy BMAIB CaMOTHOCTI, | KOXeH BigdyBae ii no-ceoemy. OTxe — 3 ogHoro 6oky,
CaMOTHICTb PO3YMIETLCA SK PYWMHIBHA cuna Ansi 0COOMCTOCTI, 3 IHWOro — gk HeobxigHa
yMOBa, eTan po3BuTKY, CaMOMi3HaHHS Ta CaMOBU3HAYEHHS.

AHani3 pocnigxeHb Ta nybnikauin

HaykoBLUi pi3HNX eKOHOMIYHUX dbapMauin | HapoAiB nparHyTb BigHaNUTU BU3HAYEHHS
CaMOTHOCTI, 3’acyBaTu ii 0COBNMBOCTI, 3HAWUTK WNAXM i cnocodbun woao ii nogonaHHsa. Tak,
acnektTn npobnemMu CamOTHOCTI € NpeaAMeTOM AOCHIMKEHHS Pi3HUX ranys3en 3HaHb —
ncuxonoril, dinocoii, couionoril, negarorikn. Ak Yy BITYU3HAHIM HAYKOBIN LUKONI
(B. AHgpywieHka, |. Bonuvenka, M. 3eniHcbkoro, 1. KpaBueHka, B. KpemeHs) Tak i B
3apybixnin (. 3inbypr, M. CannisaH, K. Pogxepc, K. boymeH Ta iH.) ue saBuwe
IHTEPNPETYETHLCA NO-Pi3HOMY.
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Tak, cepeq BITYM3HSAHMX HAYKOBLIB «CaMOTHICTb» TNYyMa4UTbCA SIK MCUXOSIOMYHUN
CTaH, WO BMHMKAE BHACMIAOK NMOPYLUEHHS CUCTEMUN MIXKOCOBMCTICHMX 3B’A3KIB i CMiNKyBaHHS
(O. boHOapeHKko); «CaMOTHICTb» po3rnsgaeTbCa 1 K OocobucTicHa Kpu3a, Lo
CYNPOBOLKYETLCSA EMOLLIMHOIO BiAYYXEHICTHO; — i3onsuia abo He[oniK eMOUiIMHMX KOHTaKTIB,
LLIO Npu3BOAATbL A0 nosBm caMoTHOCTI (I". KOCTIoK); — cTaH Big4y»XeHOCTi Bif CBITY, Bif cebe,
Bin ceHcy xutTa (C. MakcumeHko)®?.deHomeH camoTHOCTI, Ha Aaymky |. [eyeHiok, mae
CKNnagHy CTPYKTYpYy, MPOABNSAETLCA Y Pi3HUX popmax, WO 3yMOBSIKOE CKNAAHICTb i
HaykoBoro aHanisy®l. ABTopka BKasye, L0 CaMOTHICTb B 3aXifHili HayLi po3rnsaaeTbcs AK
o0oB’A3kOBa yMOBa CTaHOBIEHHS OcOOuCTOCTi, dopMK TI NepexmBaHHA — §K
NCUXONOTYHMIN MeXaHi3Mm, LWo popmMye noTpeby B NIOACLKOMY PO3YMiHHI, MOLIYKY eMOLLIMHNX
KOHTAaKTIB, CMifIKyBaHHS 3 iHLLUMMW.

Y inocodcbkoMy eHUMKIioneguyHoOMY CroBHUKY 3a pepakuiero B. LUuHkapyka
CaMOTHICTb TPaKTYETbCH K «EK3UCTEHUiNHa cuTyauis Nnioacbkoro OyTTs, B Mexax SKol
BiNOyBaETLCSA 30BHILLIHE Y/ BHYTPILLHE BiIOKPEMMEHHS Noaein» %2,

Y «HOBITHBOMY MNCMXOMOMYHOMY CFIOBHUKY» CaMOTHICTb — Ll CTaH Ta Big4vyTTs
noanHu, sika nepebyBae B ymoBax pearnbHoT abo BuragaHoi KoMyHikaTMBHOT Aenpusaldlii.®3

BuByeHHAM ocobnuBocTeN nMPOTiKAHHA Ta BWHUKHEHHSI BIigYyTTS CaMOTHOCTI
sanmanucsa: K. Pogpxepc, T.[KOHC («CaMOTHICTb» — Ue CYy6'eKTMBHE MOYyTTS
i3onboBaHoCTi); E. ®poMM — pes3ynbTaTt BigYy)KEeHHS iHAMBIAa B Cy4aCHOMY CYCMiNbCTBI.
Csoro 4vacy [1. NepnmaH Ta J1. lNenno BM3Hauunm BigyyTTs CAaMOTHOCTI pearibHUM (haKkTomMm,
3 NO3uLiT HOPMK YK NaTonorii, Aka Hece 3 OO0 NO3UTUBHUIA YM HEraTUBHUIA 4OCBIA%A.

BpewwTi caMOTHICTb po3rnagacTbCs K couianbHO-NCUXOMOrivyHe SABULLE, eMOLINHUI
CTaH, Cnocib >XWTTs, NCMXOTUN OCOBUCTOCTI, WO MNOB'A3aHi 3 peanbHO abo ysABHOM
BiICYTHICTIO ONM3bKNX, MO3UTUBHMX E€MOLIMHMX 3B'A3KIB 3 nogbMu, abo 3i cTpaxom ix
BTpaTmn®,

IcHye 6e3niy T1niB cCaMOTHOCTI, AOCAIAHMKM | 4OCI cnepeYyaloTbCa Yepes IX KifbKiCTb:

CuUTyalinHa CaMOTHICTb BOHa TMMYacoBa, Le peakuis Ha neBHi noail, cBapka Mix
3aKOXaHUMU, YN YfieHaMu poauHU, LS cuTyauis Hibu Bigoansae niogen ogHe Big OOHOrO.
3asBuyan Taki Big4yTTs NpoXoaaTh 3 Hanaro4XXeHHsM CTOCYHKIB Ta BUPILLEHHAM KOHINIKTY;

eMouiHa CaMOTHICTb, Hapasi OAuH i3 HaNWMOLWMPEHIWMX BNAIB CAMOTHOCTI B HaLlin
KpaiHi, BiH BUHMKAE Yepesd BiACYTHICTb BMN3bKMUX CTOCYHKIB,;

coujanbHa CaMOTHICTb, BUHUKAE Yepes BIACYTHICTb coLianbHOI Mepexi Yn niogen 3
SKMMM MOXXHaA npoBecTn 4ac. KomnaHii posnagatTbCsd, noan igyTe A0 HWKMX KpaiH,
BTpa4atoTbCsa 6NM3bKi CTOCYHKM 3 TUMM XTO ByB y KOni Apy3iB 4O NoYaTKy NOBHOMAaLUTaBOHOI
BilHY;

%0 Mpokodr’ea J1. PeHOMEH CAMOTHOCTI SIK pecypc CaMoA0CTaTHOCTI. [TcuxonozaiyHi pecypcu ocobucmocmi:
couianbHo-ricuxosnoeidHuli 3micm: 36. HayK. npaub. 3a Mamepianamu HayK.-rpakm. KoHgepeHuii. 13main: PBB
1ary, 2019. C. 73-76.

61 Meyventok |. McnxonoriyHi AeTepMiHaHTX cCaMOTHOCTI B NiANITKOBOMY Billi. AKmyarsibHi Mpo6raemMu ncuxonoaii
8 3aknalax oceimu: 36. Hayk. rip. | 3a Hayk. peq. 0. M. KapaHauwesa, T. B. CeHbko [Ta iH.]; 3ar. peg.
H. M. Tokapesoi. Bun.VIIl. Kuie: TOB HBI1 «IHTepcepsic», 2018. C. 220-227.

62 dinocodcbknin eHuuknoneamnyHnn cnosHuk / HAH Ykpainn, IH-T dinocodii im. I'. C. CkoBopoau; peakon.:
B. I. WwuHkapyk (ron.) Ta iH. Knis: Abpuc, 2002. 742 c.

63 [llanap B. B. Cy4yacHuin Tnyma4Huin NCMXonoridyHui croBHuK. Xapkis: Mpanop, 2007 640 c.

64 Articleinformation. Author, MeTTBoppeHRole, BBC 11 ciuHs 2025

65 Monota B. M. CouiokynbTypHi BUMipy BYTTSE 0COBUCTOCTI: CaMOTHICTb. BicHUK XapKiecbko20 depxxasHo20
yHisepcumemy. 2008. Ne 445, C. 45-51.
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€K3eCTeHLUjiMHa CaMOTHICTb, NOB s3aHa 3 YCBIAOMIIEHHAM LUBUAKOMSIMHHOCTI XUTTS, B
NpOXunBaHHI NOro cam Ha cam 3 coboto, Bif HaPOMXKEHHS | O cMepTi. Ek3ecTeHUinHi gymkn
3 KOHTEKCTOM BilHM LWOAHSA BiAYyTHIiWi. HOBMHM Npo cMepTb, WOAEHHI NOBITPSHI TPUBOTMY,
NOCTiNHE Big4yTTs Hebe3nekun NoripLyoTb Len CTaH.

daxiBuyi B ranysi OXOpPOHM 340POB'A 3asBNSAKTb, WO CBIT NepexuBac enigemito
caMoOTHoCTi. Ha Bynuuax wmeranonicis, cepepf LymMy, HaToBMNy, PO3MOB i CMiXy BWM
3anuLIaeTeChb YYXXNHLUEM - e30praHi3oBaHuM, BigipBaHUM, 3aBUM.

byBae nogu xmByTb Nig4 OAHUM OAaxXOM, € POLUHOK, BUXOBYKOTbH pas3oM AiTen i npu
LbOMY NOYYyBaKTbCS YYXMMU OgHE OQHOMY. YacTo CaMOTHICTb Has3aoraHsie Hac Ha poboTi.
Lle pobutb Hac BinbLL HeQOBIPAMBUMM 1 3aMKHYTUMW O5151 OTOYEHHS.

Y 2018 poui Ha nigcTasi npoBeaeHoro «EkcnepMmeHTy caMoOTHOCTI» 3'acyBanocs, Lo
40 % ntogen Bikom Big 16 0o 24 pokiB NoYyBaTbCA CaMOTHIMK YacTo abo ayxe yacTo. Y
2023 poui BcecBiTHs opraHisauiss OXOpOHM 300pOB'S CTBOpMNa KOMICiO 3 couianbHUX
3B’A3KiB, Ha3BaBLUM CaMOTHICTb «HarafnibHOK 3arpo3ol 340poB'to» B rnobanbHOMY
MacwTabi. Ak uneH komicii (nikap 3a npodecieto) BiBek MypTi BBaxae, W0 CaMOTHICTb — e
NPUPOAHUA CUrHan, sSiKMKW Haragye, Wo noTpibHo 6Ginble cninkyBaTucs 3 iHWKMMKU. HAK
HannoMiTHiWwa npobnema vacy, 3 KOk 3iTKHYBCS CBIT, CAaMOTHICTb Yy AesKMUX BUnaakax byna
PYLLIHO CMIoo NpobneM 3i 300poB’AM i 3anexHocTAMN®S.

NMpobnema caMOTHOCTI B iCTOPUHHOMY KOHTEKCTi

[o Toro X, 3rigHO 3 aHani3oM BMBYEHHSA NMUTAHHA, MM Ha4yMMO, O CaMOTHICTb SIK
npobrnema ocobuCTOCTi iCHyBana B yCi 4acu, Mae CBOK icTopito. [Ana Hawmx 40ICTOPUYHNX
npegkie isonsuia 6yna HebGesneyHow, BOHa pobuna ix Oinblw BpasnMBMMKU nepea
TBapMHaMu Ta iHWKUMN Hebe3nekamn, a oTKe, 3HXKYBana iMOBIPHICTb BUXUTU 1 Nnepeaatu
CBOI reHn. TomMy NoYyTTa CaMOTHOCTI Byno HEBPOSOriYHUM MEXaHI3MOM, SIKUA CMOHYKaB a0
o6'eAHaHHA 3 IHWMMK NMOObMU.

MoHATTA «camMOTHOCTI» (aHrn. loneliness) BUHMKIO B aHrninceukin mosi 6nuasko 1800
poKy. [10 LUbOro HanbnMXx4mMm 3a 3mMiCTOM CITIOBOM Byro «NOOAUHOKICTbY (aHrn. oneliness),
Lo o3Ha4vano 6yt Ha camoTi. BTim noro Beaxkanu HeobXxigHMM NPOCTOPOM Afs pPO3ayMiB
Npo BiHOBMNEHHS 3B'A3KY 3 MPUPOAOIO YN 3aHYPEHHS Yy CBOT HAUIMNOLLI OYMKW.

YNpoaoBX TUCAYOSMiTb MOHAxXU W ackeTu B Pi3HMX AYXOBHUX Tpaauuisix nparHynu
YCaMIiTHEHHS SIK MOXIMBOCTI ANs1 camo3arnmbneHHs i NOHOBEHHS 3B’A3KY 3 60XXECTBEHHNM.
BoHu BBaXkanu, Wo Ha BigMiHY Bi4 CAMOTHOCTI, YyCaMiTHEHHS1 HE OBTS)XKEHE COPOMOM — Lie
CXOXe Ha CaKpasnbHWUW CTaH.

CaMOTHICTb — He Te came, Wo ByTn Ha camoTi. «CaMOTHICTb» BU3HAYAETLCA HALLUUM
BHYTPILWHIM piBHEM KOMMOPTY, KONIM HAM CaMOTHLO, MW HeLacHi 1 NparHemMo No36yTuca
Uboro emouinHoro 6ont. Ha npoTtuBary 0O UbOro, yCaMiTHEHHSI — Lie CTaH MWPHOro
nepebyBaHHS caM Ha caM i3 coboto 4Yn B AobposinbHin i3onauii. Lle yyaosa Haroga ans
camoaHanidy i MOXNUBICTb nocninkyBaTucs i3 coboto 6e3 Toro, Wob Hac BigBONIKanNn yn
TypbyBanu. Came ue Bigpi3HAE CaMOTHICTb Bi ycaMiTHEHHS. BBaXkaeTbCs, WO yCaMITHEHHS
NiACUNIOE pPO3BUTOK HALLOI OCOOUCTOCTI, KpeaTMBHICTb Ta €eMoUinHuin  komMdopT,
A03BONAKYM HaM pO3MipKOBYBaTW, BIAHOBMOBATUCH | MOMOBHIOBATM 3anac >XUTTEBOI
eHepril.

56 BoppeH M. Yomy 51 nodyBatoCb CaMOTHBO, HaBIiTb KONM MeHe oTouytoTh nioaun. BBC. 11 civnsa 2025 p. URL:
https://www.bbc.com/ukrainian/articles/cewxwkn1z2xo (gata 3BepHeHHs: 23.03.2025 p.).
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[MpoTe, BCe 3MIHUIIOCA MNPOTArOM HACTYNHUX [OBOX CTONIThb. IHAyCTpianisauis,
3POCTaHHS CNOXMBYOI EKOHOMIKW, Ha NepeaHin NnaH BUiLLINa TeHAEHUIS 40 iHOMBIgyaniamy.
MocunioBaBCA akUEHT Ha OCOBUCTICHOMY pPO3BUTKY Ta MpodecinHiin camopeanisauii. 3
uboro nposoay 6putaHcbkun ictopuk e bayHa AnbbepTi nomivas, WO KON o3npaeLlcs
HaBKOMO, TO Gaudnwl BIACYTHICTb couianbHOI MNIATPUMKKU, 3B'A3KIB, — TOX HEMAE HIiYOro
AVNBHOTO B TOMY, LLO MU MOYYBaEMOCS CaMOTHIMW.

BBaxaloTb, CaMOTHICTb 3a4dinae nuwe Tnx, XTo He Mae ciM'l i Apy3iB. Ane B peasibHOCTI
Le NoYyTTS 3HanoMe N TUM, XTO OTOYEHUIN BENUKOI KISTbKICTIO Ntogen. «Y HaTtoBni OauH» —
Le oymka Buknagada YHisepcutety bata B bputanii Cem Kapp (aBTop kKHWXKM «Bci caMOTHi
nogu»), AKAW,  OOCHIMAKYKYM  Pi3HOMaHITHUM  OOCBIO CaMOTHOCTI  Noden, BBaxae
HanbinbWMm Michom Te, Lo BUPILLEHHAM NpPo6eMm CaMOTHOCTI € iHLWi Noaw.

3 HuUM noroaxyeTbea bayHa AnbbepTi, Ska Kaxe, WO HancaMOTHILLI Noan — ue Ti, Wo
nepebyBaloTb Y CTOCYHKaX i MaoTb ByTU NOBHOLIHHUMUW, ane He € Takumu. «[eski nogu,
WO MakTb MILHWIA 3B'A30K 3 OAHIEHD NIOOMHOK, HE MOYyBaKOTbCA CAMOTHIMW, TOAI AK iHLI,
OTOYEHI BENUYE3HOIO KiNbKIiCTIO Ntogen, ane 6e3 rmumbLumnx 3B'A3KiB, Big4yBalOTb MOPOXHEYY
N BigdyyxeHHs», — pgopae Onisia Pemec, pocnigHMuss MCUXIYHONO 340poB'A B
KeMBpumKcbKoMy YHIBEPCUTETI Ta aBTopKa KHKKN « MUTTEBE MONINLLIEHHS HAaCTPO»°7.

AHania BMBYEHHS nNpobnemMu CaMOTHOCTIi HALUTOBXHYB HAcC Ha acnekr Toro, Lo
BITYM3HAHI Ta 3apybiXHi HayKoBLi B OCHOBHOMY BMBYalOTb nepebir camoTHOCTI B OCIb
ctapworo Biky (A. Aonepa, K. Pogxepca, K. boymeHa, P. Benca, T. TutapeHko, J1. Bapasu,
O. Oanyesol, HO. lLBanba, Ta iHWKX).

Mpo6nema nigniTkoOBOi CaMOTHOCTi

Mpobnema nigniTkoBOI CaMOTHOCTI NOPYLIYETbCA B poboTax BiTYM3HSIHMX HAYKOBLIB
(O. Oanueea, KO.lLIBanb Ta iH.) Ta € BKpan HEOAHO3HAYHOM i Lien hakT nonsrae, nepL 3a
BCe, B HeOCTaTHI BUBYEHOCTI (PEHOMEHOMOriT CaMOTHOCTI nigsiTka: nigniTkoBuM BiK — Le
BiK CTaTeBOro A03piBaHH4, IO 3HAYHO MiABULLYE piBEHb ApaTiBAMBOCTI Ta arpecuBHOCTI
0COBUCTOCTI, sika BUXOAUTb Ha eTan JopochiwaHHs). o po3KpuTTS SBULL MigNiTKOBUX
nepexvBaHb CaMOTHOCTI O0AalTbCA W (paKkTW, WO BKa3ylTb Ha HeratmBHI Hacnigku
CaMOTHOCTI B MigniTKOBUI Nepiog — 3aroCTpeHi NepeXXuBaHHA CaMOTHOCTI XapakTepHi Ans
MOMoAMX N0AEN i3 cyiumaanbHUMN TEHOEHUIAMM.

3 ornagy Ha ocobnmBoCTi i3ionoriyHOro Ta MNCMXOMOrYHOro pPO3BUTKY AiTen
NiaNiTKOBOro BiKYy, KM CYyNPOBOAKYETLCS BaratbMa KOHMMiKTaMu 3 CiM'€L0, 3 OTOYYHOUYMMU,
NnosiIBOKO OyMOK MpO TOTanbHE HEMNOPO3YyMiHHS 3 OgHoMiTKamMu i cnpuse GaxaHH Ao
yCaMiTHEHHS, MU, 3 METOK YHUKHEHHHA HUMU HEraTMBHOIO BMNSIMBY MepeXuBaHHA BiOYyTTS
CaMOTHOCTi, MaeMO CMPUATU CTBOPEHHIO YMOB [Anfsi  IXHbOr0 CaMoni3HaHHS Ta
CaMOBUW3HAYEHHS.

3 MeTO BUBYEHHS Ta 3anobiraHHs NigniTKoBOT CaMOTHOCTI CBOMO Yacy npoBoAMIIoCs
pag gocrnigpkeHb 0cobnMBOCTEN Ta PIBHA BUPAXEHHS NOYYTTH CaMOTHOCTI Y NiAniTKOBOMY
BiLi. MeToau cnocTepexeHHs Ta 6ecig BUKOPUCTOBYBANMCS Nif Yac HaBYanbHOI AiSNbHOCTI
NianiTkie Ta 4O3BOMSANN BUBYMTM OCOBNMBOCTI B3AEMUHWN 3 iHLLUMMW YYHAMMW, NMOBELIHKOBI
peakuii nigniTkiB y pi3HMX HaBYanbHO-BUXOBHUX cuTyauisx. [docnigHuubka yBara 6yna
aKkueHToBaHa i Ha 0cobnMBoCTAX Nepebiry HePBOBMX NPOLIECIB ranbMyBaHHS Ta 30ymKeHHSs
OUTUHWN, Ha aKTUBHOCTI YYHS B HaBYasbHiN OiASIbHOCTI.

57 BoppeH M. Yomy 51 novyBaroCb CAMOTHBO. ..
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EdekTmBHOIO BUuABMMNAcCA MeTOAMKA [AiarHOCTMKM PiBHA CyO’€KTUBHOIO BiOYvyTTS
camoTHocTi [1. Paccena i M. ®epriocoHa, fka [O03BONsAfa oxapakrepusyBaTu piBeHb
CaMOTHOCTI nigniTka (BMCOKMI, cepeHin, HU3bkun). NpoTe, OTpMMaHui pesynbTaTt 06pobku
AaHNX ONUTaHKX YYHIB Bpaxae: cepep Nianitkie, Aki 6panu yyacTb y OCNILKEHHI, Bio4yTTH
camoTHocTi nputamanHe 100 %; 3a yMOBU, KON BOHM HE Marnu SOCTaTHbLOrO CMifikyBaHHS 3
OAHOKMNacHMKaMn Yn 6aTbkamu, y HUX OyB MiABULLEHMI PiBEHb TPUBOXKHOCTI, 3HMXYBAaBCS
aneTuT, 3’ABnsANach NnakcueicTb%,

TakMm 4MHOM, OTPUMaHI pesdynbTaTu cBig4aTb NPO Te, WO CTaH CaMOTHOCTI 3aMae
3Ha4yHe Micue B CTpYKTypi ocobucTtocTi nignitkis. Ona 6aratbOX 3 HMUX CaMOTHICTb €
XUTTEBOK MNpPobGMNemMolo, sika Mae HeratMBHUA BMIMB Ha PO3BUTOK OCOBWUCTOCTI, Ha
CTaBneHHs nignitka 4o ceiTy i camoro ce6e®®. MoxHa 3a3HaunTy, Lo BiOYyTTS CAMOTHOCTI
B MigniTKOBOMY BiUi MoOB’A3aHe 3i 3HWXEHHSM CaMOPO3YMIHHS | CaMOCMpuUAMaHHS,
KOHTaKTHOCTI, HU3bKOI THYYKOCTi B CMifNKyBaHHi.

[MpoBeoeHe HamMu [JOCHIMKEHHA nuwe nNigTBEPAXKYE ICHYBaHHA nNepeXuBaHHS
CaMOTHOCTI 1 y nigniTkoBomy Biui. BBaxkxaemo, wo npobnema camoTHOCTI y MigniTKoBOMY
BiLi € npobrnemot couianbHOro i negaroriyHoro xapakrepy. Lli nuTtaHHa matoTb
BMpiLLlYBaATMCA 3a iHiuiatmBm ©OaTtbkiB, negaroris Ta couianbHO-NCUXOSONYHOI CnyXou
HaByarbHOro 3akrnagy. 3a BiOCYTHOCTI OQHOro 3 uMx pakTopis BNNMBY Ha POPMYBaHHS
CBIJOMOCTI y4yHS Ta WOro BWXOBaHHS pelwTa MOBMHHI KOMMeHcyBaTu BTpaTty. Tak,
Hanpvknag, y cutyauii BiACYTHOCTI 6aTbkiB 3 TUX YW iHWINX NPUYMH, YaCTKOBO BaTbKIBCbKY
pornb Ta BiANOBIAANbHICTL 3a PO3BUTOK AUTMHWU MOBMHHA B3ATW Ha cebe agMmiHicTpauis
wkonn. | Haenaku, y cuTyauil nopyweHHsa npouecy couianisauil y4Ha B Mexax
HaBYanbHOro 3aknagy mae 6yt 3abeaneveHnin NOBHOLIHHMIA NeAaroriYyHUMN BNIMB Ha YYHS.

Omxe, noaM MOXyTb BigvyyBaTU CaMOTHICTb 3 GaraTbOX NPUYMH, | BaraTto XUTTEBUX
cuUTyauin noe’a3aHi 3 Heto. CaMOTHICTb — AOBOJi NOWIMPEHA peakLiss Ha po3nydYeHHs abo
pPO3pu1B YM BTpaTy Oyab-AKNX BaXKNNMBUX JOBIOCTPOKOBMX CTOCYHKIB. 3a TaKUX YMOB Lie MOXe
OyTn NOB’A3aHO K i3 BTPATOK KOHKPETHOI NMIOAMHU, TakK | 3 BUXOAOM 3 coLiafibHUX 3B’A3KIB,
BUKNUKaAHUM nogieto abo nNoB’a3aHUM i3 HUM CyMOM. [10 TOro X, pPO3pPi3HATbL TUMYacoBY W
XPOHIYHY CaMOTHICTb. BaXnvMBO TakoX pO3pi3HATM HaB'a3aHy Ta obpaHy CaMOTHICTb.
3peLTo, M1 BCi MOXeEMO 3pobuTn BMBIp Ha KOPUCTb YCaMIiTHEHHS, ane GaraTo nogen
CTUKaKTbCA 3i CTPYKTYPHUMM oBCTaBnHaMM - Big BiKy i Npobnem 3i 3qopos'am go 6igHoCTi
Ta ANCKPUMIHaUIT, - SKi HAaB'A3y0Tb 1M i3onsuito. [1poTe, 3ayBaXkMMo Ha TOMY, WO CaMOTHICTb
MOX€e MaTu 9K HeraTuBHI, TaK i HaBiTb MO3UTUBHI HACNIOKNM — 3anexHo Bif il TpuBanocrTi,
NPWYYH | COPUNHATTSA NIOANHOLO.

[JonaHHA HeraTUBHMUX HacnigKiB CaMOTHOCTI

Cnig 3pobutn Haronoc, sik gonaTu HeraTMBHI Hacnigknm camoTHocTi. Bigomo, wo
CaMOTHICTb MOXe MNpU3BEeCTU A0 CTpecy, Oenpecii, 3HWKEHHS CaMOOLIHKKN, npobnem i3
di3nyHMM 300pOB’sAM. Are NpoCcTo NogonaTh CaMOTHICTb 3aBAaHHS He i3 caMuxX MPOCTUX.
lMogonaHHs camMOTHOCTI — Lie npouec, skuin notpebye yacy Ta 3ycunb.

58 Kupunenko B., XacaHosa T. Mpo6rnemu nepexmsaHHs BiguyTTs caMOTHOCTI y nignitkosomy Biui. Oceima
peaioHy. 2015. Ne1. C. 82-91.

% Onennnk H. O. Cneuudika (YHKLIOHYBAHHA CTPYKTYPU MNEPEXMBAHHA CaMOTHOCTI B paHHLOMY Ta
cepefHboMy gopocnomy Biui. CoyioKyrnbmypHi ma rcuxosioeiyHi 8eKmMopu cmaH0o8/1IeHHSI 0cobucmocmi: KOJl.
moHozpadpis | Bignos. pea. O. €. bnnHoa. XepcoH: Ol Buwemunpebkunn B. C., 2018. C. 253-278.
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CouianbHa poboTa 3 HagaHHsA AOMNOMOrM CaMOTHIM NoAsM Mae CBOI 0COBNMBOCTI,
OCKifNlbKM LA KaTeropis niogen mMae Komnnekc npobnem, a came: BiACYTHICTb NIATPUMKM,
eMoujiiHa Ta (pisndHa BpasnmBiCTb, TPYAHOLLi Yy A4OCTYNi 40 MNOCAYr TOWO. AKLWO Li CUMATOMMU
3aBaXalTb XWUTW, npautoBaTy, OyayBaTM CTOCYHKM, SKWO BOHM TypbyloTb, BapTo
npautoBaTM KomaHgow daxiBuiB i BupillyBaTM npobrnemu: nepemora Hag CaMOTHICTHO
nonisirae He nuLle y BCTAHOBIEHHI 3B'A3KiB, NOTPIGHO CTBOPOBATM 1 NiIATPMMYBATU 3HAYYLL
KOHTaKTnO,

ICHYIOTb pidHOMaHITHI cnocobu Brnopatuca 3 camoTHicTo. LWo6 He 6yTM camMoTHIM,
BaXXIMBO gonomMaratu iHWuM. Tak, BaXnNMBUMU € coujaribHi 38'A3KU — TYT y)Ke AonomMarae
BOJIOHTEPCTBO, SiKe BigBepTaE Bif NoraHMx AyMOK U JonomMarae BigyyTu 3B'A30K 3 iHWUMN.
6epiTb y4acTb y BONIOHTEPCBLKMX NporpamMax, BigBigymte mMicueBi 3axoau.

Okpim moeo, saxnusumu € pidu4Hi KoHmakmu. [ocnioxeHHss 2020 poKy rokasario,
W0 y4acHUKU, IKi ompumMyesasiu KopomkoyacHul ¢bi3u4HUlU KOHmMakm, rovysarnucsi 3Ha4yHo
MeHW 060ineHUMU ygazor, 0cobriugo SKWOo 80HU bynu caMoOmHI.

CaMOTHICTb MOXe OXOnsBaTU M B CTOCYHKax, KONMW niogvHa BigvyBae, WO ii He
B0ayaTb, He 4yloTb, TO BaxaHo sudinumu 4ac Oris Crifiky8aHHS 3 HWUMW oabMK, Wob
BUCMOBUTU psif BaXXNMBUX CBOIX MNpiopuTeTiB. BeTynanTte y knybu 3a iHTepecamn. OgHak
CMifiKyBaHHS 3 N0gbMU - HE €OUHUIA CNOCIO No30yTUCS CaMOTHOCTI.

Yac, nposedeHull 3 OoMawHIMU meapuHamMmun, TakoXX CTBOPIOE BigYyTTS NPUYETHOCTI,
SIK MPOTYNSAHKN | BiANOYMHOK Ha npupogi. Bedimb 300posuti crnocib xummsi, 3anmanTtecs
cnopToM. HaBiTb SKWO Ue 34aeTbCA HenocunbHUM Ta abcypoHuMMm AOns Bac 3apas.
HocnigpkeHHa 2021 poky BUSBUIO, WO MeLUKaHLi NepeHaceneHnx MiCbKMX panoHiB YacTille
noYyyBalTbCA caMOTHIMW. Togi Ak Ti, XTo ByBatoTb Ha npupoai, Ha 28% pigwe cTpaxganu
BiJ LUbOro.

JliTHI nogn YacTto no4vyBalTbCs OAMHOKMMW. Xoya pigHi Ta Apysi yac Big 4acy
HaBiaylTb X, ane AHAMU, a TO N TMXKHSAMW BOHW MOXYTb OyTWn Ha camoTi. ToX, 3MiyHrotme
38'A3KuU 3 poOUHOK ma Opy3samMu, NpUAaINANnTe M JOCTaTHBO Yacy Ta yBaru. Po3BuBarite
AOBIpY Ta BIOKPUTICTb Y CrMiNKyBaHHI.

Buimbcssi 6ymu camMOmHiMu: HaBYITbCS HACONOM4XKyBaTUCH 4YacoM, MNpPOBEAEHUM
HaoavHLUi 3 coboto. Lle aonomoxe ctatu 6inbll camogocTaTHIMKU Ta BNEBHEHUMU Y COBI.

BucHoBKkuM

Y pi3Hi nepioan XWUTTS NogMHA MOXE 3anuwaTuca HaoauHUi 4m 6yTu CaMOTHbLOK
yepes pi3Hi obcTaBnHN, abo Yepes Te, Wo obpana camoTHiICTb. CaMOTHICTb — L€ GinbLue,
HiXX NpoCcTO BaxkaHHA He ByTK B KOMMaHii abo HebaXkaHHA KOMYHIKyBaTK 3 iHLLOK NIOAMHOLO,
— Lie eMOLHWNIA CTaH, B AKOMY M0AUHA BigyYyBa€e CUbHY NOPOXHeYy Ta isonsduito. MNpoTe,
NMOKM CaMOTHICTb 3HAaXOANTbLCA Nif KOHTPOMEM NIOANHN 1 € 1T yCBIAOMNEHUM BMOOPOM, BOHA
MOXe CTaTuh HOBUM, HaBiTb EMOLINHO NO3UTUBHMM JOCBIAOM, CTaTK B Harodi ik MOXXNuBICTb
HaBYMTUCS crnyxaTu i YyTn cebe Ta cBOI HaKaHHS.

OTxe, caMOTHICTb — AoCcUTb 3Haroma baratboM npobnema. baraTto nogen ceBigomo
XUBYTb HAOAMHL, 06MpPaoTb yCaMiTHEHHS N SIK aKT LIbOro CKIIagHo YSIBUTU, LLIO CAMOTHICTb
MoXxe OyTu ycBigOMNEHMM 0CoGMCTUM BMOOPOM FMOOMHM, @ HE BUKIIMKOM CYCMiNbCTBY.
CaMOTHICTb MOXe 3aBiTaTu Nonpw BiK, CTaTyC, YCNiX1 N JOCATHEHHS.

0 dactoBeub M. CaMOTHICTb: poO3rnsa NPUYMH Ta HACMiOKIB CAMOTHOCTI, CNOCOBM NOJOMAHHA CaMOTHOCTI.
LvivMedia. 12 ciuna 2025 p. URL: https://lviv.media/zdorovya/91121-samotnist-rozglyad-prichin-ta-naslidkiv-
samotnosti-sposobi-podolannya-samotnosti/ (qata 3BepHeHHs: 23.03.2025 p.).
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Czesc 1.

Aktualne tendencje w pracy socjalnej

Mwn 3BMKnM 60ATUCA CaMOTHOCTI, CIPUAMAEMO ii BUKIMIOYHO SIK HEraTMBHE SBULLE.

Meankn BBaXxatoTb, WO CaMOTHI NIOAM 3HAYHO nerwe nigaatTbes xBopobam; ncmxonoru

Bi3Ha4aloTb, WO CaMOTHICTb HeraTMBHO BM/IMBAE Ha MNOYYTTA 3aJ0BOJSIEHHS XUTTAM,
HacTpin nogen.

[MpoTe o04eBUOHO, O CaMOTHICTb BWKOHYE >XUTTEBO BaXNuBY QYHKUi0. BoHa

nonepeaxae Hac, Konv bpakye fe4yoro HeobXigHOro AN BUXXMBAHHA — COLLianbHOro 3B’A3KY.
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Czesc 2.
Praca socjalna w warunkach wojny w Ukrainie

Rozdziat 1

Specyfika adaptacji spotecznej kadry wojskowej w Ukrainie
| badanie stany problemu
Switlana Borysiuk, Aleksandra Ugrechelidze

Oco6nuBOCTi colianbHOI aganTauii BinCbKOBOCNYXX00BLIB B YKpaiHi:
BMBYEHHS CTaHy npob6nemum
CeimnaHa bopuctok, AnekcaHOpa Yzpexerniose

BcTyn

PocincbKko-ykpaiHCbka BilHA YMHUTL MOTYXXHUW LOECTPYKTUBHUMW BMAMB Ha BCI
CTPYKTYPHI pPiBHI yKpalHCbKOro CycninbCTBa, AeTepMiHyruM CcKrnagHi TpaHcdopmauil y
couianbHin, eKOHOMIYHIN Ta ncuxonoriyHin cpepax. MacoBe nepemilleHHs HaceneHHs,
BTpaTa XUTNOBOrO (OOHAY, [pKepesl ICHYBaHHA, a TaKoX MOPYLIEHHS 3BUYHUX (DOpM
couianbHOI B3aeMOAil 3YMOBIOWTL 3aranbHe nornnbrieHHs  couianbHO-eKOHOMIYHOI
HecTabinbHOCTI B KpaiHi.

OpHieto 3 HanrocTpiwmnx Npobnem € NoripweHHs NCUXONONYHOro CTaHy rpoMaasH, i,
30KpeMa, BIMCbKOBOCNYXO0BLIB Ta BeTepaHiB, PO3BUTOK Y HUX MNOCTTPaBMaTUYHUX
po3nagiB, XPOHIYHOro CTpecy, TPMBOXHUX i AenpecmBHMX cTaHiB. Kpim Toro, Gonosi gii
3aBOal0Tb KPUTMYHMX MOLUKOAXKEHb IHPPACTPYKTYpi, CTBOPHOOYM cyTTeBi Gap'epu y
PYHKLIOHYBaHHI CUCTEM OXOPOHM 340POB’A Ta OCBITU, LLIO YCKIaAHIOE npouecu cTabinisauil
Ta BiOHOBIIEHHS YKPATHCLKOI AepXKaBMu.

Y KOHTEKCTi MiCNsIBOEHHOIO pPO3BUTKY OCOBNMBOro 3HayeHHs1 HabyBae npobnema
peabiniTauii BINCbKOBOCNY>XO0BLiB, siKi 3a3Hann qoisn4yHMX Ta NCMxoemMouinHux Tpasm. Lli
Hacnigky BNAMBAKOTb HE NMLIE Ha NCUXIYHEe 300pOB’a 0COOMCTOCTI, ane 1 Ha 1i 3gaTHICTb A0
coujianbHOro (pyHKUIOHYBaHHS Ta iHTerpauili 'y MUpHEe XUTTHA. Y CydacHuMX YymoBax
BiHOBIIEHHSA paHilwe chopMoBaHMX coLianibHMUX 3B'A3KIB 3HAYHO YCKIagHeHe, LWo BUMarae
HOBWX NigxoAiB A0 NioTPMMKM BeTepaHiB. IrHopyBaHHA abo HeHanexxHa peanisauia nporpam
peabiniTauii CTBOPHOE pU3NKM BTOPUHHOI MapriHanisauil Takol couianibHOT Fpynu, LWo, y CBO
yepry, MOXXe MaTu HeraTuBHI Hacnigkun ons cycninbctea 3aranom. EdekTuBHe BUpiLLEHHS
3a3HayeHux npobriem MoXnmnee nuile 3a YMOB KOHCosigauil 3yCcunb AepXXaBHUX iHCTUTYLIN,
rPOMagsHCLKOro CycnifnbCTBa Ta MbKHapOAHUX NapTHEPIB.

CouianbHa peabiniTauis B LbOMYy KOHTEKCTi po3rnsgaceTbCa sk HaraToBMMIpHUI
npouec, CNpsiMOBaHMN Ha BIOHOBMEHHS BIICbKOBOCMY>XOOBUAMU BTpaYeHUX couianibHUX
3B’A3KiB, NiABULLEHHS PiBHA iX COUianbHOIT aKTMBHOCTI Ta aganTadito 4O HOBMX yMOB OyTT4.
KomnnekcHa cuctema niagTpumkm ydacHukiB GonoBux A nepenbavae iHopmalinHe,
OCBITHE, npodecinHe, couianbHO-TPyAO0BE, MPOCTOPOBE Ta COLIOKYNbTYPHE CNPAMYBaHHS.

EBontouis koHuenuil «couianbHa peabinitTauiay Bigobpaxae TeHgeHuUil 4o 1T HayKoBOro
YOOCKOHANEeHHs Ta pPO3LUMPEHHS. Y Cy4yacHOMY [MUCKypci Bce 6inbllioro 3HayeHHs
HabyBalOTb NPUHUMMIM NPaB NAUHK, IHKM3UBHOCTI Ta MixXagucuunniHapHoro nigxogy. Lle
A03BOSISIE BpaxoByBaTn cneuudiky notpeb pisHMX couianbHUX rpyn — 30Kpema, ocib 3
iHBanigHICTIO, y4acHMKIB BOMOBUX AiN, KXepTB HAacUNbCTBa — Ta YOPMyBaTU YMOBM AN iX
NMOBHOLIHHOIO BKITHOYEHHS B COUjianbHe XUTTS.
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YKpaiHCbKi BYEHi BMB4YalOTb Pi3Hi acnekTn couianbHOi aganTauii ocobu, Hanpuknaga,
YMHHMKMK, LLO BNMBalOTb Ha ocoboBuI cknag nig Yyac 60MoBux Ain BigobpakeHi y HaykoBUX
pocnigpxeHHax O. bownka, A. bopogaiqa, B. KpanHioka, €. JlntBuHoBcbkoro, O. MakapeBuya,
A. PomaHnuwnHa; npaBoBi acnekt — B. AHgpeeBa, H. bonoTiHa, A. €roposa, . [NMununeHko;
TEXHOSOriYHi acnekTn npoBedeHHsa peabiniTauiiHMx 3axofiB 3 BIMCbKOBOCMY>XO0BLISAMU
BMBYAlOTb BIiTYM3HAHI BYeHi: O. KapamaH, O. CaByeHko, B. CuyoBa, H. Onekctok,
H. NMoHomapeHko, B. TypbaH, O. Xminap, O. Yyinko Ta 3apybixHi — Calhoun (J1. KanxyH),
D. Hall (B. Xonn), R. Laufer (P. Jlaydep), R. Skurfield (P. Ckypding), J. Wilson
(0. Bincon), D. Kishbaugh (. Knwé6or), C. Williams (C. Binbamc).

KoHuenTyanbHi 0CHOBM couianbHOI peabiniTauii BincbkoBocnyx60BLiB
Ta BeTepaHiB B yMOBax YKpalHCbLKOro cycnifibcTBa

MpobnemaTuka couianbHOi peabiniTauii BincbkoBOCNYXO0BLiB i BETEpaHiB B YKpaiHi B
ymMoBax MOBHOMacLITabHOI BiMHM HabyBae 0cCOONMBOI akTyanbHOCTI Ta KOMIMMEKCHOro
MibXOucumunniHapHOro 3HadeHHs. BnpoBamkeHHA emMeKTUBHUX MeXaHi3aMiB NiaTpUMKn
MOXNMBE nuwe 3a YMOBWM KOHCOMIZOBAHOI B3aeEMOAil  AepXaBHUX  IHCTUTYLUIN,
rpOMafidHCBLKOro CycninbCcTBa Ta dyaxoBoro cepegosuwia. Llen npouec Bumarae
nepeocMUCNEHHS YycTaneHux nigxoais, agantauii 40 HOBUX BUKNUKIB | PO3LUMPEHHSA
napagurmarnbHOro 6a4yeHHs CycrinbHUX SBULL, O PO3ropTatnTbCa B yMOBaX KpU3u.

BinHa BnnvHyna He nuwe Ha 6e3nekoBy TEPUTOPIO AepXxaBu, a  3ymMoBuna rnmboki
NIHrBICTUYHI,  COUIOKYNbTYpHI W NPOdECINHO-KOMYHIKaTMBHI  3MiHW. 30Kpema, Lue
BUABNAETLCS Y MNEPEeOCMUCHIEHHI 3HavyeHb 6a30BUX TEpPMIHIB, TakKMX $K «couianbHa
peabinitauis». YTBOpEeHHs TEpMiHOMNOriYHOI HecTabinbHOCTI B ranysi couianbHoi poboTu
3yMOBJIEHE HU3KO dhakTopiB — Bif, BIACYTHOCTI YHIGDIKOBAHOro TepMiHONOrYHOro anapaTty
A0 3anydeHHa 0O npodhecinHoi aianbHOCTI ocib 6e3 npodinbHOI ocBiITU. Taka cuTyauis
nornMonteTbCA Yepea cnopaanyHe 3ano3nyeHHs iHLOMOBHOI TEPMIHOMOrIT Ta TPYAHOLLi 3
afjanTauieto KoHUenTyanbHUX Niaxo4iB cepen 4OCBiAYeHMX (haxiBLiB.

ETumonoriyHo TepmiH «peabiniTauia» noxoauTb Big naT. re- (3HoBy) Ta habilitas
(3maTtHiCTb) | NMEepBMHHO BMKOPUCTOBYBABCA Y MeOUYHOMY KOHTEKCTi, 30Kpema [Anis
No3Ha4YeHHsA BIOHOBMEHHS XBOPUX Ha Tybepkynbo3 (odiuiHO 3adikcoBaHO Ha KOHrpeci y
BawwnHrtoHi 1946 poky). 3rogoM MOHATTS pPO3WUPUIIO CBOE 3MICTOBE HAaMOBHEHHS,
BKMOYAK04M NCMXOSIOriYHY, OCBITHIO Ta couianbHy CKNagoBi NPoLECy BiAHOBMNEHHS OCIO, sKi
nepexunn TpaBmaTU4HI NMOAil Yn couianbHi BTpatu. BignosigHo 00 noswvuii BcecBiTHLOI
opraHi3aujii OXOpOHW 340pOB’s, couianbHa peabiniTauia po3rnNagaceTbCa SK Cknagosa
KOMMMeKCHoro peabinitauinHoro npouecy, OpPIEHTOBAHOrO Ha apjganTauito ocib i3
nopyLweHMn OyHKLIiOHanbHUMNU MOXIMBOCTAMU 40 YMOB COUianbHOro cepegosuuwia. Ha
AYMKY doiHCbKoro gocnigHuka E. Kemnnannida (E. Kemppainen), 3MiCT NOHATTA «coujianbHa
peabiniTauis» BKMOYae: CTBOPEHHSI cepenoBuLLa, WO CApUSIE couianbHii akTUBHOCTI 3
ypaxyBaHHAM MpaB i TgHOCTI OCOBMCTOCTI; iHTerpauito couianbHOr0 KOMMOHEHTY B
peabiniTauiiHi NPaKTUKN; BUKOPUCTAHHSA KOHKPETHUX METOAMYHMX MigX0oaiB.

CyvacHi nigxogn oo dopMyBaHHA peabiniTauinHoro cepefosuwa nependavarTb
MDKCEKTOpanbHy  B3aeMOAitlo, [[Oe  BpPaxOBYETbCA  CYKYMHICTb  iHOWBIAyanbHUX,
PYHKUIOHANbHUX i KOHTEKCTyanbHUX YMHHUKIB, 30KpemMa BMNuB OOBKINNA. Taki CUCTEMHI
Moaeni  3abe3nedvyloTb  MEpPCOHihikoBaHy  TPAEKTOPIlD  BIiOAHOBMEHHA  BTpayeHuXx
BiNCbKOBOCNYXX00BLIEM coUianbHUX 3B’SI3KIB, PYHTYHOUUCb Ha MOro OCOBMCTICHOMY
noTeHuiani.
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Y wupwomy couianbHOMY KOHTEKCTi peabinitauis ocobuctocTti nepenbavae
BiJHOBIEHHSA CoUjianbHOro craTycy, NogoNaHHSA i30NAUil, aKTUBHY Yy4acCTb Y XUTTi rpomaam
Ta BiOHOBMEHHS 1 30aTHOCTI A0 camopearnisauii. [lpy UbOMY BaXnMBO BpaxoByBaTU
cneumdiky notped Takmx coujianbHUX rpyn, sik BeTepaHu, ocobu 3 iHBanigHIiCTIo, XepTBu
HacunbCTBa TOLLO. Y 3B’sI3KYy 3 €BOSIOLIED CYyCniNbCTBa, TEXHONOrIA, MEOULUMHN Ta CUCTEMMU
LiHHOCTEN, KOHUenT couianbHoi peabinitauii nepebyBae y NOCTIMHIA AMHaMIiLi, WO
00yMOBIOE MHOXMHHICTb NOro iHTepnpeTaLiin.

3rigHo 3 nosuuieto |. B. OninHuk, couianbHa peabinitauis BkNtoYae nocnigoBHe
BMKOHAHHSA LinecnpsaMoBaHMX 3aBAaHb LWOAO BiQHOBIEHHS COLianbHOro cratycy ocobw,
NOCUNEHHA 11 CTPECOCTIMKOCTI Ta (popMyBaHHS 34aTHOCTI OO MNOBHOLUIHHOI iHTerpauii B
couiym. KiHUEBUM OpPIEHTUPOM € OOCArHEHHS PiBHA (PYHKUIOHYBaHHSA, NpU SKOMY iHAMBIL
cTae akKTMBHUM i caMoJOCTaTHIM Y4aCHUKOM COLiaNbHO-EKOHOMIYHOTO XUTTA'L,

3acTocyBaHHSA couianbHol peabinitauii 9k couianbHolI TexHonorii nepenbadae
HasIBHICTb YiTKO BM3HAYeHMX, B3AEMOMNOB’A3aHUX Mpoueayp, WO BUKOHYHOTLCS Y
BCTAHOBIEHIN NOCNIAOBHOCTI 3 BAKOPUCTAHHAM A40Ka30BUX METOAMK coLianbHOi poboTu.

3rigHo 3 C. basapHum, couianbHa peabiniTauia BinCbKOBOCIY>KOOBLIB € iHTErpOBaHO
CUCTEMOIO [epXKaBHMX, MPOMAACBKMX i BINCbKOBUX 3ax0fiB, OPIEHTOBAHWX HA CTBOPEHHS
YMOB ANns peiHTerpauii ocid 3 isnyHMMn abo NCUMXONOriYyHMMKU TpaBMamu y LUMBINIbHE Ta
BicbkoBe cepenosulle. OCHOBHa MeTa nonsrae y BigHOBMEHHI OYHKLiOHanbHOI 34aTHOCTI
BiNCbKOBOCNYXX00BLSA [0 BUKOHAHHA Cry>XO0BUX, couianbHUX Ta nobyTtoBux obOB’SA3KIB, a
TaKoX Y CMpWsIHHI NMPOAOBXKEHHIO BIMCHKOBOI CNyX0OM (3a MOXNMBOCTI)’2. |HBanigHicTb y
LUbOMY KOHTEKCTi TPaKTYETbCA $K CTiMKE MNOPYLUEHHS (PYHKLIOHYBaHHS, WO obmexye
XUTTERIANBHICTb | NOTpebye uinecnpsaMoBaHOro couianbHoro 3axucty. CouianbHui ctaTtyc
BiNCbKOBOCNYX00BLA BUBHAYAETLCS NOr0 iepapXivHUM Ta (PYHKLIOHANbHUM MOMOXEHHSM Y
CTPYKTYpi BINCbKOBOrO KOSIEKTUBY, WO (OPMYETLCA Mig BNMBOM HOPM, Tpagauuin i
MOpPanbHO-eTUYHUX PETYNATOPIB BINCbKOBOro cepepoBuvia. KomnnekcHun nigxig Ao
peabinitauii nepegdayvae BpaxyBaHHS BCiX aCMeKTIB XXUTTEQiIANbHOCTI 0COOUCTOCTI, 3 METOHO
3abesneveHHs i edeKTMBHOI couianbHO-NpodecinHOl aganTauil Ta iHTerpauil B
NiCNABOEHHY pearnbHiCTb.

HocnigHnk C. BbasapHuii KOMMMEKCHO aHanidye npobnemaTtuky iHTepnpeTtauii Ta
3MIiCTOBOro HamnoOBHEHHS MOHATTA «couianbHa peabiniTauia BiCbKOBOCNYXO0BUIB», AKe Y
Cy4acHOMy couiorymaHiTapHOMy [OUCKypci HabyBae cTaTycy OKpemMol TEXHOMOrii, LWo
OYHKUIOHYE Ha NepeTuHi KIiHIYHOI Ta couianbHOT cdep BiMCbLKOBOT MPaKTUKKN. Y Noro npadi
AeTanbHO PO3KPUTO CTPYKTYPHI KOMMOHEHTWU LIbOro Npouecy Ta 34INCHEHO MNOPIBHASNbHUM
aHani3 KoHuenTyanbHUX NigxoaiB, siKi NPONOHYOTb YKPaIHCbKI HAYKOBLI Woao peabinitauil
BiliCbKOBUX 3.

KopekKuiga ncMxoemMoUinHOro CTaHy BiICbKOBOCIY)XKOOBLIB pO3rnsagaeTbCsl sk ogHa 3
KNKYOBUX CKNagoBux peabiniTauinHOro npouecy, Lo BKMYae cTabinisauito eMouiiHOT
chbepu, nikyBaHHA MCUXONOTYHUX po3rnagiB Ta OpPMyBaHHS YCBIAOMIEHOro CTaBMNeHHA 00
niKyBanbHOro npouecy i peabinitauiHmux npoueayp. Ocobnmee 3HAYEHHA Ma€ CTBOPEHHS

71 OninHnk 1. CouianbHa peabinitauis sk ognH i3 HanpsMiB NpodecinHoi AisnbHOCTI daxiBus i3 couianbHOI
pobotn. EnekTpoHHW apxiB  YHiBepcuteTy iMeHi Anbdpena Hobens. [Orinpo. 2021. URL:
https://pedpsy.duan.edu.ua/images/PDF/2021/2/8.pdf (nata 3BepHeHHs: 20.03.2025 p.).

72 basapHun  C. CouianbHa peabinitauis BiicbkoBocnyxboBuUiB. Haykosi 3anucku MixHapoOHo20
eymaHimapHoeo yHieepcumemy. Ogeca: BugaBHuumn gim «l"enbBeTukar», 2020. Bun. 32. C. 153.

73 bazapHui C. CouianbHa peabinitauis BinicbkoBocnyx6osuis... C. 153-157.
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CNpUATAMBOrO cepenoBumla Ans aganTauii ocobn 40 HOBUX XXUTTEBUX YMOB, 3YMOBMEHNX

disnyHMMK abo NCUXIYHMMWU 3MiHAMM BHAcMigOK TPaBMYBaHHS, @ TaKOX BU3HAYEHHS
nepcnekTyB i NoganbLUOi BiNCbKOBOI CNYX6u 1 NnpodecinHoi peanisauii.

BigHOBnNeHHA dyHKUiOHaNbHOT CMPOMOXHOCTI BIiCbKOBOCMY>X00BUiB nepenbayae
MOHOBIEHHSA IXHIX TEOPEeTUYHUX 3HaHb Ta MPaKTUYHUX HaBUYOK Yy Mexax MnepBUHHOI
BiNCbKOBOI cnewjianbHOCTI. 3a HeOBXiAHOCTI MOXIIMBE NepeHaBYaHHS BiNCbKOBOCNYXO0BLSA
Ha CyMiXHi ab0 HOBI BINCLKOBI cneLianbHOCTI BigNoBiAHO A0 HAABHMX NCUXOMi3ioNorivYHnX
MOXIMBOCTEN Moro ocobu. Kpim Toro, npouec peabinitauii BiCbKOBOCNYX00BLIB Ta
BeTepaHiB, OpPIEHTOBAHMM Ha [OOCATHEHHSI €eKOHOMIYHOI CaMOCTIMHOCTI, couianbHOl
iHTerpauii, BiAHOBMNEHHS X couianbHUX ponen y CiM’T Ta BIMCbKOBOMY KONEKTMBI. Takum
YMHOM, couianbHa peabiniTauisa BINCbLKOBMX MOCTae Ak GaraTodakTopHMIA MNpouec, Lo
iHTerpye MeauyHe BiQHOBIEHHS Ta peiHTerpauito y couianbHe Ta npodeciiHe cepeosuLLe.

A. TlonoBny Bu3Ha4vae couianbHy peabiniTauito 9k npouec, CnpsMOBaHWA Ha
BiJHOBIEHHS NOpYyLUEeHMX abo BTpayeHol CUCTEMM coLianbHMX 3B’A3KIiB 0cobu, WO 3a3Hana
3MiH yHacnigok iHBanigHOCTI, couianbHOro craTycy 4M AeBiaHTHOI noBefiHkn. BiH
nigKkpecnioe, Wo pAesagantauis Mae sK MNCUXOMOriYHMW, Tak | couianbHUA  BUMIp,
BMOKPEMITIOE OCHOBHI BEKTOpM couianbHOl peabiniTauii: iHpopmauinHa, OCBITHS,
npodeciiiHa, couianbHO-TPYAOBa, COLianbHO-NPOCTOPOBa Ta COLOKYNbTYpHa nigTpumMka’s,

Ha gymky O. Yyiiko, couianbHa peabinitauis € cuctemMotro 3axofis, WO CNpsiMOBaHi Ha
peiHTerpauito ocobu y cycninbCTBO Nicnsa BTpaTy yHKUIOHANbHUX MOXITMBOCTEN (30Kpema
BHACMigoOK iHBanigHOCTI, BUMYyLIEHOT Mirpauil, 6e3pobiTTa 4Yu [eBiaHTHOI MOBEAIHKN).
JdocnigHnua BUOKPEMINIOE MPUHUMNK, Ha SIKMX 6GasyeTbca edekTnBHa peabinitauiviHa
AiSNbHICTb: paHHIN noyaTok, 6e3nepepBHICTb, €TanHICTb, CUCTEMHICTb, KOMMMEKCHICTb Ta
iHauBsiayanbHui niaxin’®. O. Yyiko Takox CTBEpXye, Lo XoAeH BuA peabinitauii He €
nosbaeneHun couianbHOro acnekty. Peabinitauis, y CBOIl CyTi, € couianbHUM NPOLIECOM, Y
SIKOMY BaXXIfMBY pPOfb BidirpalTb poAavHa, rpomMaga Ta MynbTUAUCUMMAIHAPHI KOMaHau
daxiBuyis. BoHn BuCTynatoTb cyb’ektamu, siki 3abe3nedvytoTb MOBEPHEHHA NOOMHU [0
couianbHOro XutTta. HesanexHo Big TOro, v MaeTbCs NPO OCBITHHO, npodeciiHy abo
MeauyHy peabiniTauio, KOXHa 3 HMX MICTUTb couianbHy CKragoBy, SKy HeobXxigHo
BpaxoBYyBaTyW Ha BCixX eTanax peabiniTauiiHoi B3aemogii’®.

Okpemoi yBarn 3acnyroBye aHarni3 3B’si3Ky couianbHoi peabinitauii 3 metoankamm
PO3BUTKY 3A4aTHOCTIi 0cobu 0 couianbHOro oyHKUiOHYBaHHSA. [JO Taknx MeToAiB HanexaTb
cneuianisoBaHi nporpamu, WO BiANOBI4aOTh akTyanbHMM couianbHUM notpebam, a Takox
CTpaTeriyHi iHTepBEeHLUil, OpieHTOBaHi Ha MobGini3auito BHYTPILWHIX pecypciB KrnieHTa ans
NogoMaHHA KPU30BUX CUTYaLLin.

BTpaTy couianbHOro cratycy AouinbHO po3rnagaTt K 04uH i3 Mmapkepis HeOOXigHOCTI
couianbHoi peabiniTauil 4ns BicbkoBOCNYX60BLiB. Taka BTpaTa TsrHe 3a o600 eMOLiviHI,
NMCUXOSIONYHI Ta EKOHOMIYHI Hacnigky, WO MOXYTb NPU3BECTM LO i30N5Uil, 3HWKEHHSA
CaMOOLHKM 1 MNOpPYLWEHHS 3BUYHOI couianbHOI CTpykTypu iHameiga. OTxe, HagaHHS

74 Tonosu4 A. CouianbHi Gap'epu Ta couianbHa peabinitauis. Haykosull 8iCHUK Y20p0OCbK020
HaujoHanbHo20 yHigepcumemy: cepisi. [Nedazoeika. CouianbHa poboma / 2on. ped. |.B. Kosyboeckbka.
Yxropog: Nosepna, 2017. Bun. 1 (40). C. 227-229.

75 Yyiko O. B. CouianbHa peabinitayis: nigxoam 4o 3MiCTOBMX XapakTepuUCcTUK npouecy. AkmyarbHi npobnemu
couionoeii, ncuxonoeii, nedaeoeiku. 2015, Ne 4 (29). C. 155.

76 Yynko O. B. CouianbHa peabinitauis... C. 157.
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NigTPUMKM Takum ocobam € KPUTMYHO BaXKNMBOK YMOBOK ANS YCMIWHOI peiHTerpauii y
couiymi.

M. JKypaBnbOB akueHTYye CBOKW yBary HayKOBUA Ha KNHOYOBOMY 3HAYEHHI
YAOCKOHaANEeHHsa cuctemmn couianbHoi pobotn B 36ponHnx Cunax YkpaiHu siK BaXSIMBOroO
dakTopy 3abeasneveHHsa epeKTUBHOCTI BOMoBMX Ain B yMoBaxX 30pOMHOT POCINCBKOT arpecil.
BiH nigkpecnioe HeobXxigHiCTb ¢OpMyBaHHS CRPUATAMBOrO CoOUjianbHOro Ta MNpaBOBOro
cepepoBuvwa Ang 3abesneyeHHsa XUTTeLianbHOCTI 0cobOBOro cknagy, Wo Mae BKNoYaTu
HanexHe MaTepianbHe, NobyToBe I NpaBoBe 3abe3neyYeHHs BiicbkoBOCYX60BLiB'”.

OT1xe, coujianbHa peabiniTauis BiNICbKOBOCNYX00BLIB €  KOMMJIEKCHUM,
MibKOUCUMNAIHApPHUM NpouecoM, Wo ob6’egHye oisvyHy, NCUXOMOriYHYy, NpodecivHy Ta
couianbHy peiHTerpauito, sika cnpsiMoBaHa Ha MOAONAaHHA i30MAuUil, BiAHOBNEHHS
MOBHOLIHHOrO (OyHKLIOHYBaHHA 0cobu y cycninbCTBi Ta 3abe3neyYeHHst rgHOro PiBHS XUTTH
0ocobu B NOCTBOEHHWI Nepioa.

IcHye Kinbka KOHLeNnTyanbHNX Moaenen couianbHoi peabinitTauil
BiNCbKOBOCNYXX0O0BL|B, KOXHA 3 SKMX BPaxXOBYE Pi3HOMAaHITHI acnekTu LbOro npouecy, a
came:

1. MeguyHa mogenb — (POKyCyeTbCA Ha Gi3MYHOMY Ta NCUXIYHOMY BiLHOBMEHHI 0OCib,
WO BKMOYAE HagaHHA MeauYHWX nocnyr i Tepanii Ans nofonaHHA Hacnigkie TpaBMm, SK
@I3NYHKUX, TaK i NCUXIYHUX.

2. CoujanbHa Moaernb — cnpAMOBaHa Ha BiHOBMEHHSA couianbHUX OYHKLIN Ta ponen
iHOMBIAIB Yy CyCNinNbCTBI, 30KpeMa BpaxoBye TPyLAOBY ajanTauito, BiAHOBMEHHHA CiMENHUX
3B'A3KiB Ta iHLWI couianbHi CKnaaosi.

3. lMNpodhecintHa Mopenb — akueHTye yBary Ha NpodecinHOMY pPO3BUTKY i
nepenigroToBui, WO BKIOYAE HaBYaHHSA HOBMM HaBWYKaM | Hagae MOXNUMBOCTI AN
NPOodEeCINHOro 3pOCTaHHA Ta Kap'€PHUX 3MiH.

4. MNcnxonoriyHa mMofenb — OpieHTOBaHa Ha MCUXOMOriYHY NiATPUMKY, sika BKMNOYae
KOHCynbTauii Ta ncuxotepaneBTUYHY AOMOMOry And MNOAOMAaHHSA CTpecy Ta MNCUXIMHUX
TpaBM.

5. KomnnekcHa mogernb — iHTerpye efieMeHTn BCiX 3a3HavyeHuX niaxoais, OXOnsioym
MeAun4Hi, couianbHi, NpodecinHi Ta ncuxonorivyHi acnektn. BoHa HauineHa Ha BcebiyHe
BiZJHOBIEHHS OCI0, WO Nepexunm TpaBMaTUYHi NoAil, i CNpusie iX NOBEPHEHHIO 40 aKTUBHOTO
dYHKUIOHYBaHHS B cycninbcTBi.  KoxHa 3 umx mopenen mae cBOi nepesaru, i Bubip
KOHKPETHOI cTpaTerii 3anexnTb Big iHAMBIAyanbHUX NOTpeb BiNCbKOBOCMYXO0BUA, TUMy
TpaBM Ta crneundivHNX BUKIMKIB, 3 SSKUMW BiH aD0 BOHA CTUKAKOTbLCS.

KomnnekcHun nigxig 0o couianbHol peabiniTauil BiICbKOBOCMY>XOO0BLIB BUHUK $IK
pesynbTaTt cnisnpaui daxisuiB pi3HUX ranyseun. [lepluoyeproBo uUen npouec oTpuman
3Ha4YHNN BHECOK BiJ MbKHAPO4HWX HAYKOBLIIB | eKcrepTiB.

Barato BeTepaHiB cnpumanu BINCbKOBY Cryxby K «cCiM'to», WO nigTpumysBana ix
couianbHy ponb. OgHak, NOBEPHEHHSA A0 UMBIIbHOMO XXWUTTS 4acTo CynpoOBOAXYBanocs
NOYyTTAM BiOYY)KEHHS i BiACYTHICTIO NiATPUMKM 3 BOKY AepXaBHUX yCTaHOB. MowyK «HOBOI
HOPManbHOCTI» BKIOYaB CTpaTeriyHi Nigxoam Ao BiQHOBIIEHHS coujianbHUX 3B'A3KIB Y HOBUX
yMOBax, cepef KX BaXKnmBoto 6yna nigTpymMka BeTepaHCbKUX CMifbHOT.

7 ypasnsos M., Mynsisa B. OpraHi3aLjisi BilicbkoBo-coLianbHoi po6oTtn y 36poiiHnx Cunax YkpaiHu: OCHOBHI
npobnemn CTaHOBMEHHA Ta YAOCKOHANEHHS B CydyacHUX YMoOBax. Haykosuli 8iCHUK Yx20poOdCcbKoz20
yHigsepcumemy, cepisi «lcmopis». 2021. Bun. 1. C. 72-79.
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HocnigpkeHHa BKasyloTb Ha HeobXigHICTb HagaHHa OGinbl egeKkTMBHOI NiATPUMKM
BeTepaHaM, BKMOYa4M BiJHOBMEHHA 3B'A3KIB 3 POAMHONO Ta 3alydYeHHs rpomagu Ao
npouecy peabinitauii. AnbTepHaTUBHI [AXepena NiATPMMKM MOXYTb BigirpaBatv BaXxnuBy
pOsib Y 3MEHLUEHHI BigYy>XeHHS | CnpusaTy aganTauil BeTepaHis 40 MupHOro XutTs. MNpouec
couianbHOi peabiniTauii BiMCbKOBOCNYXO0BLIB € CKNagHUM i 6aratorpaHHuM, Lo noTpebye
KOMMMEKCHOro nigxony, OcobnuMBO B KOHTEKCTI peiHTerpauii 4o cycninbctBa nicns
nepexuTux TpasM Ta CTpeciB. Baxnmemmu cknagoBuMm € He Tinbku pisnyHe Ta rncuxiyHe
BiHOBMEHHA OCOBUCTOCTI, ane W BIAHOBMNEHHS ii couianbHUX 3B'A3KIB, NPOGECINHMX
HaBMYOK, a TaKOX CTBOPEHHHA HOBUX MOXIIMBOCTEN [N Kap'€pHOro 3pOCTaHHA
BiiCbKOBOCNY>XO0BLS Ta BeTepaHa.

PeiHTerpauis BincbKoBOCNYX60BLiB IK OCHOBHA YacTUHa
iX couianbHOI peabiniTauii

PeiHTerpauis BincbkoBoCcnyx60BLiB 3abe3neyye X NOBEPHEHHS OO aKTUBHOMO XUTTSA
B CycCninbCTBI Ta aganTauito OO HOBUX couianbHuX i npodecinHnx peanin. Llen npouec
BKINOYA€E PO3BUTOK COLianbHNUX HABUYOK BiiCbKOBOCIYX00BL,iB, NiATPUMKY iX 3 BOKY pOAnNHMN
Ta rpoMagm, a TakoX HagaHHA HeoOXigHOI NCMXonoriYHOi Ta MNpOodecinHOI aonomoru.
3aranom, peiHTerpauis € BaXMBOK CKNaZOBOK YaCTMHOK KOMMMEKCHOI MoAeni, ska
3abesnevye nNiOTPMMKY Ta BIAHOBMNEHHSA BINCHLKOBOCHY)XOOBLUIB Ta BeTepaHiB nicrs
TpaBMaTUYHUX NOAIN, CAPUSAIOYM YCMILLHOMY iX MOBEPHEHHIO 4O MUPHOIO XUTTA.

FO. BpuHaikoB’® 3a3Hayvae, WO ANA edeKTUBHOI opraHisauii KoMnnekcHol Mopaeni
peabiniTauii BicbkoBoCNyX00BUiB 36ponHUX curn YKpaiHu, siki bpanu ydactb y 6onoBmux
Aisix, HeobXxigHO BpaxoByBaTW Taki OpraHisauinHo-negaroriyHi yMoBu:

- KOMMreKkcHa peabinitauis 3 BUOKPEMIEHHAM KMOYOBOro BMAy Ta iHAMBIQYaNbHOMO
nigxody: opraxisauis peabinitauii kKom6aTaHTIB, WO BpaxoBYeE iXHi iHAMBIAyanbHi NoTpedun
Ta BUA OisiNbHOCTI;

- MynbTMAUCUMNNIHAPHA KOMaHga haxiBuiB: popmMyBaHHSA KOMaHAW NpodecioHanis
pi3HMX cdoep Ansa 3abesneyvyeHHs KOMMNNEKCHOro niaxoay Ao BiQHOBMEHHS;

- paHHSA giarHocTuka noTped Ta Npobnem: NnpoBeaeHHA CUCTEMATUYHUX OiarHOCTUYHUX
3axofiB Ans onepaTtMBHOrO BU3Ha4YeHHA notpeb Ta npobrnem BINCbKOBOCHY>KOOBLUIB 3rigHO
3 KOMIMJIEKCHO nporpamMoto peabinitauii;

- iHOuBIigyanbHa nporpama peabinitTauinHnx 3axopiB: po3pobka nepcoHani3oBaHUX
nporpam A5 KOXXHOro ydacHuka 60moBmnx Ain, OPiEHTYOUMCb Ha MOro cneundiyHi noTpedu
Ta 00CTaBUHU;

- couianbHO-MCUXOSNONYHNUMA  CYNpPOBI4: HafdaHHA  McuxocouianbHol  NiATPUMKK
BilCbKkOBOCNYX60BUAM Yy nocTpeabiniTauinHuin nepiog Ans NoOfierweHHs X couianbHol
iHTerpauir.

Taki opraHisauinHo-negaroriyHi YyMOBU € BaXUBUM €NeMEeHTOM MOentoBaHHSA
cUCTEMU KOMMMEKCHoT peabiniTauii BiMcbkoBOCnyx60BUiB, WO Bpann y4acTb y 6onoBmx
Aisx. BaxnunBo 3asHauMTn, WO B YMOBAax BIMCbLKOBOrO CTaHy OOCUTb CKMNagHO OTpuMMaTu
NOBHY KapTWUHY nNOAIN 4epe3 3acekpedeHy iHopmMauito Ta BIOCYTHICTb akTyanbHOI
CTaTUCTUMKK, O YCKNAAHIOE NNaHyBaHHS | peanisaudito peabinitTauinHnx 3axoais.

78 BpuHpaikos 0. J1. Teopis Ta NnpakTyka peabiniTauii BinCbKOBOCNY>OO0BLIB y4acHWKIB OOMOBUX il B CUCTEMI
couianbHux cnyx6: aBToped. guc. ...a-pa neg. Hayk: 13.00.05 / TepHon. Hay. ned. yH-T iM.i B. THaTioKa.
TepHoninb, 2019. 42 c.
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BuB4YeHHA cTaHy couianbHOiI peabiniTadii BincbkoBocnyx6oBuUiB
Ta BeTepaHiB y Cy4aCHUX ymoBax

Y BepecHi 2023 poky B YkpaiHi 6yno npoBegeHo 3aranbHOHaLiOHanbHe ONUTYBaHHS
cepea UMBIfIbHUX OCib 3 METOLO OLHKN PU3BKKIB, 3 SKUMU MOXYTb 3iTKHYTUCSA BETEpaHU Nicns
NOBEPHEHHSA 3 30HU 6GoroBux Ain. OCHOBHOK METOK AOCHILXKEHHA O6yno BUSBMEHHSA
CNPUMHATTA YKPAIHCLKMM CYCNINIbCTBOM MOXIUBUX TPYOHOLUIB, 3 SKUMW CTUKaKOTbCH
y4yacHUK1 BonoBmX Ain nig Yac peiHTerpadii. Pe3ynbTaTi onuTyBaHHA NPOAEMOHCTPYBanu,
LLIO rPOMAAChKICTb Mae BUCOKUI piBeHb 06i3HAHOCTI LLOA0 YNCNEHHUX PU3KKIB, MNOB'A3aHUX
3 apanTauieto BeTepaHiB O MUPHOTO XUTTS.

3rigHO 3 OTpUMaHWMK pesynbTaTaMu, PEeCnoOHAEHTU BU3HAYUIM KiflbKa KNHYOBUX
acnekTiB, AKi € HanbiNbWNMN BUKNUKaAMKX AN BETEPaHIB:

1. NcmxoemouiiHa HecTabinbHICTb — Binbwicte onutaHmx (81 %) BBaxatoTb, LWO
NcMxoemoLiHi Nnpobnemn € ogHUM 3 OCHOBHUX PU3UKIB AN BETepaHiB, WO CBiA4YMTb Npo
BU3HAHHSA NCUXONOMYHMX TPYAHOLLIB, 3 SKUMW BOHW CTUKAKOTLCS MiCnsi Crnyxou.

2. Mpobnemu 3 isn4HMM 340pPOB'AM i MegnyYHUMK nocnyramu — 69 % pecnoHAeHTIB
BiA3HauMnn TpygHouli 3i 340pOB'AAM BeTepaHiB Ta HeobXigHICTb MOKpalleHHss MeANYHOI
AOMOMOru, WO MNigKPECse BaXNMBICTb YAOCKOHANEHHA MeOWYHMX nocnyr nnsa uiel
KaTeropii ocib.

3. BigcyTHicTb aganToBaHnx poboymnx Micub i iHKMHO3NMBHOMO cepeaoBuLLa ans ocié 3
iHBanigHicTio — 66 % pecnoHAeHTIB 3a3Hauunm, WO ue € Cepro3Ho npobrnemoto, Lo
BUMarae CTBOPEHHS [JOCTYNHOro pobo4yoro MpocTopy Ta YMOB [Ans BeTepaHiB 3
0OMEXEeHMMU MOXKITUBOCTAMN.

4. Mpobnemn 3 oOpPMMEHHSAM couianbHUx Ninbr — 66 % onuTaHux BKasanu Ha
TPyOHOWi B OTPMMAaHHI couianbHUX Mifbr, WO CBiAYMTb MPO HEOoOXigHICTb onTuMmisauil
npoLecy IX HagaHHA.

5. KOHNIKTN B POANHHUX CTOCYHKax — 66 % pecnoHOeHTiB BU3HaNu, WO BeTepaHu
4acTO CTMKaKTbCA 3 NpobnemMamm B CiMEMHNX CTOCYHKAaX, LLIO BUMarae ysaru Ao ix pOauHHOT
peiHTerpauii.

6. be3pobiTTa — 64 % pecnoHAEHTIB BKasanu Ha BiOCYTHICTb poBOTU SIK 3HAYHUK
pU3uK, WO cBigYNTL NPo NoTpeby B nporpamax npodecinHol aganTauil 4nsi BeTepaHis.

7. HeposymiHHA 3 60Ky cycninbctBa — 58 % pecnoHAaeHTIB Big3Haumnu, wo 6pakye
AOCTaTHLOI NIATPUMKMN Ta PO3yMiHHSA 3 BOKy rpomaan’®.

3aranom, pesynbTaTt¥ ONUTYBAHHA MiAKPECIIOTL YCBIAOMIEHHA CYCNiNbCTBOM
GaraTtorpaHHOCTi BWKMNUKIB, 3 SAKAMW BeTepaHuM CTUKAKTbCA MiCnsi MOBEPHEHHA [0
UMBINbHOrO XUTTA. Hambinblle 3aHEenOKOEHHS BUKNUKAKOTb MUTAHHA MCUXOEMOLiNHOT
cTabinbHOCTI, PI3NYHOro 300pPOB'SS Ta CTBOPEHHSA IHKIO3MBHUX YMOB [AMfs couiasnibHOT
agjanTauii, 3okpemMa Onsa BeTepaHiB 3 iHBanigHicTio. BigcyTHiCTb aganTtoBaHMX poboumnx
Micub i NnpobnemMn 3 MegUYHOK MIATPUMKOID, @ TakoX couianbHi NifbrM € NpiopuTETHUMHU
npobnemamu, siki NOTPEBYOTb BAOCKOHANEHHS.

OcobnuBe 3Ha4YeHHA Mae pO3B'A3aHHSA NPOGNeMn POOUHHOI peiHTerpadii, OCKifbKu
KOHQOMIKTK B CiM'I MOXYTb YCKMagHUTWU npouec agantauii 40 MUPHOro Xuttd. He meHLww
BaXNNBOK € HeOobXiaHICTb NpoBedeHHsA iHopMauiMHMX KaMnaHii, CnpsMOBaHUX Ha
niaBuLeHHs1 06i3HaHOCTI rPOMaACbKOCTI LWOAO TPYAHOLLIB BETEPAHIB.

® OniitHuk |. CoujanbHa peabinitauis Sk oavH i3 HaNPAMIB NPOMECINHOT AiSNBLHOCTI. ..
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3 iHworo 60Ky, [OouinbHMM € BNPOBaKEHHA nigxody, 3aCHOBAHOMO Ha
cMcTeMaTu4yHOMy 360pi 3BOPOTHOrO 3B’AI3KY Bif OTpMMyBadiB AOMNOMOMM Ta MOCTINHOMY
BOOCKOHanNeHHi peabinitauiiHix nocnyr, Wo CNpuaTMMe 3pOCTaHHIO JOBIpU A0 AepXKaBHUX
nporpam nigTPUMKKM BiNCbKOBOCNYXOOBLIB Ta BETEPaHIB.

3 uieto meToto y 2024 poui My nNpoBenu emMnipudHe AOCHIOXKEHHS | BUKOpUCTanu
NOEAHAHHA KINbKICHUX Ta SKICHUX MeTOAiB ANA KOMMSIEKCHOro aHanidy ctaHy Tta notpeb
BiNCbKOBOCNYXX00BLIB i pekomeHaauin Wwoao ix 3agoBonieHHs. OnuTyBanbHUMM METO4aMMN
(oHNamH-aHKeTyBaHHS, iHOMBIAyanbHi Ta rpynosi 6Gecign) ©Oyno oxonneHo 56
BilCbkoBOCNYX60BLiB, Aki 6panu yyactb y 6oroBux gisax nicna 24 nwtoro 2022 poky.
[MUTaHHA OHNanH-aHkeTn Oynu CnpsAMOBaHiI Ha BM3HAYEHHS OPUONYHMX, COLianbHUX Ta
NcuUXonoriyHMx noTpeb BiMCbKOBMX, a TAKOX Ha OLiHKY Npouecy ix aganTauii 4O LMBIfIbHOMo
XntTs. PecnoHgHeHTaMu JaHoro onuTyBaHHSA Bynun yCi YMHHI BINCbKOBOCNYXXOO0BL, 3 AKMX
63,3 % He Manu pgocsigy BIiNCLKOBOI cnyxbu go 24 nwtoro 2022 poky i 45,5 % He
npoxoaunu cnewianisoBaHy BiICbKOBY MiArOTOBKY.

3aranbHi pesynbTaTu Woao ob6i3HAHOCTI onNUTyBanbHUX i3 Niflbramun, cratycamu Ta
iHWUMKN dopManbHUMKM BHOPOKpPaTUYHUMK npoueaypaMmmn ceigyaTb Npo ue, wo 72,8 %
3a3Hayunm, WO BOHU HE MalTb AOCTaTHLOI iHopMaLil. AHani3 OTPUMaHUX OaHUX MOXe
CBIOYNTU NMPO HeOOCTaTHIO 34aTHICTb PECNOHAEHTIB 4O OOBroCTPOKOBOroO nsiaHyBaHHA Ta
YCBIAOMIEHHA  BaXXIMBOCTI  NpaBOBMX  acnekTiB  ManbyTHboro xuttd. 36,3 %
BiNCbKOBOCNYXXOO0BL|iIB 4YacTO 3aMUCIIOTBCA NPO NOTpedy Yy KOHCYNbTauisiX BiNCbKOBOMO
topuCTa, WO CBIgYNTL NPO YCBIAOMSIEHHS HUMW HasiBHUX NPaBoOBUX NOTPeD, i pa3om 3 TUM
Oinblwa nonoBMHa PECNOHAEHTIB 3asiBUAM MNPO HegoCTaTHH O6i3HaHICTb i3 ninbramuy,
cratycamum Ta npouedypamu. Takmi po3puB MK CYO’€KTUBHMM  YCBIAOMITEHHSIM
HeoOXigHOCTI NpaBoBOI 4ONOMOr Ta 06’€KTUBHMM piBHEM 06i3HAHOCTI MOXe BKa3yBaTh Ha
HW3bKY FOTOBHICTb A0 CTpaTeriYyHOro nraHyBaHHS BAACHOMO ManbyTHLOro, 0cobnMBo Yy
NpaBoBOMYy Ta couianbHOMy acnektax. MMOBIpHO, Le MOoB’'f3aHO 3 [OMiHYBaHHAM
KOPOTKOCTPOKOBOIO MWUCIIEHHSA Ta MNPIOPUTETOM PO3B’A3aHHA HaranbHUX 3aBaaHb. [Ons
BUPILLEHHS Liel cuTyauil HeobxigHO BNpoBagXyBaT nporpamu iHopmaLinHoT NigTPUMKN,
AKi  0O3BONATb BiMCbKOBOCNYXXO0BLUSAM Ta BeTepaHam Kpalle po3ymiTu CBOI npasa i
MOXJSTMBOCTI Ta nfaHyBaTn CBOE ManbyTHE.

Baxxnnenm € BiAHOBMNEHHA 4Qi3NYHOro cTaHy BiMCbKOBOCMYO0BLiB, TOMY Y becigax 3
HUMWU MU LiKaBUIIMCA YMOBaMM IXHbOrO BIigMOYMHKY. BusBMnocs, WO 3HayHa 4acTuHa
BiNCbKOBOCNYX0O0BL|iB CTUKAETHCS i3 NPOOGIEMOIO HeLOCTaTHIX YMOB ANS BiNOYMHKY Nig vyac
cnyx6bu, ocobnueo nig 4Yac nepeisnis abo B ymoBax obMexeHoro BifibHOro yacy. Yacrota
HOYIBMi Yy HEKOM(OPTHMX YMOBax (B MalLMHaX, Ha BOK3anax) CBiguuTb NpoO HeOobXiaHICTb
nepernagy JIOriCTUYHUX Ta OpraHidauinHMX pileHb A1 CTBOPEHHHA HaleXHUX yMOoB
NPoXuBaHHSA. PerynsipHe BigyyTTss NoTpedu y BiANOYMHKY 6e3 NOBEPHEHHSA JOAOMY BKasye
Ha BaXNUBICTb PO3POOKM NporpamMm TMMYacOBOro BiHOBMAEHHS di3VYHMX Ta NCUXOMNOMYHUX
cvn BINCbKOBOCNYXXOO0BLIB, 30Kpema 4epe3 obnalwTyBaHHS cheuianbHUX LEeHTpIiB Ans
nepenoynHKy. Taki pesynbTaTu BUMaraoTb yBarm 3 60Ky KOMaHAyBaHHS, couianbHUX Cryx6
Ta BignoBidanbHUX AepXaBHUMX OpraHiB WOA4O NOKpalleHHs nobyToBMX YMOB
BINCbKOBOCNY>XOOBLiB M03a OOMOBOK AISNBbHICTIO, WO MO3UTUBHO BMSIMHE Ha IXHIO
0o€e3naTHICTb | BIQHOBEHHS NCUXOSIONYHOMO CTaHy.

MnTaHHa «AK YacTo y Bac BUHMKaNo BigYyTT4H, WO BW 3apa3 MOXeTe BignoynTu Big
cnyx6u, ane gogomy noBepTaTUcs He roToBi?» - 27,3 % pecnoHAEHTIB BigNOBINM CTBEPAHO,
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WO CBigYUTb NPO BUCOKUW piBEHb €MOLINHOI Hanpyru cepeq onuTyBaHWX. Takun aHanis3

AO3BONSE CTBEPAKYBaTW, WO 3HAYHA 4YacTMHA BINCbKOBOCNYXOOBLIB He rotoBa Ao

NMOBEPHEHHA A0 UMBINbHOIO XUTTHA HaBIiTb y Nepioan Biagno4vmHky. Lie moxe 6ytn 3ymoBneHo

Pi3HMMU NCUXONONYHUMN pakTopaMun, 30KpemMa - CTpaxoMm nepeq couianbHUM OTOYEHHSM,

HeLOCTaTHbOK E€MOLMHOK TOTOBHICTIO A0 aganTauili abo BigyyTTAM He3aBepLUEHOCTI
BiNICbKOBMX 3aBAaHb.

PesynbTatm onuTyBaHHS BIiNCHLKOBOCMY>KOOBLUIB LWOAO TPYAHOLLIB Yy ChiNKyBaHHI 3
npeacrtaBHUKaMM  LUMBINIBHOTO HAcesSleHHA 3acBiguusiiM HasiBHICTb  3HAYHWUX BUKITUKIB,
NnoB’sA3aHnX 3 aganTauieto 40 YMOB MUPHOTO XUTTH. 30Kpema, Ha 3annTtaHHa «Yum BiguyBaeTte
BW TPYZHOLLI NPW CNINKyBaHHI 3 LUMBINbHUM HaceneHHsam?», 72,3% pecnoHAeHTIB BignoBinm
CTBEPAHO, L0 BKA3ye Ha HasiBHICTb CyTTEBUX Gap’epiB y MiKOCOOMCTICHI B3aeMogii Mix
BINCbKOBMMM Ta UMBINbHUMM 0cobamu. IMOBIPHUMUN YNHHMKAMW TaKUX YCKNagHEHb MOXYTb
OyTM NCUXOnoriYyHi TpaBMW, OTPMMaHI Mif 4Yac BUKOHAHHA OOMOBMX 3aBOaHb, a TaKOX
rnmboka BiAMIHHICTb Y XXMTTEBOMY AOCBIA|, L0 YCKIaAHIOE NpoLec Nopo3yMiHHA. [logaTkoBe
3annTaHHsA, CrpsiMOBaHE Ha BUSBMEHHA CTYMNeHA CKNagHOCTi  KOMyHIiKauil M
BiNCbKOBOCNYXX00BUAMM Ta UMBINbHAMK, Jano 3mory oTpumatn audepeHuinoBaHi
Bignosigi. Jinwe 9,1% onutaHmx He BGayalTb XOOHUX Npobnem y Takin B3aemogii, Lo
CBiOYNTbL NpPO nepeBaXHe YCBIAOMIEHHA iCHYBaHHS 3a3HayeHux TPYAHOLIB cepef
BiCbkoBUX. Hambinbwa 4actka pecnongeHTiB (36,4 %) ouiHMna piBeHb CKNagHOCTI K
nomMipHun, BUOpaBLUM CepedHE 3HaA4YeHHA 3a LUKanok OuiHoBaHHA. |HWI Bignosiai
BapitoBanncs, 4EMOHCTPYIOYM LUMPOKUIN CNEKTP CYy6’EKTUBHOIO CPUMHATTS npobnemu, Wwo
BKa3ye Ha HasiBHICTb BUCOKOro PIiBHA MCUXOSIOMNYHOI Hanpyru y npouecax couianbHOl
apganTauii. Taki gaHi cBigyaTb NPO ICHYBaHHS KOMMMEKCY couianbHUX, MNCUXOMOriYHMUX Ta
eMouiiHnx Bap’epiB, SKi CyTTEBO BMNNMBAKOTb Ha IHTErpaLito BiiCbKOBOCNYXXO0BLIB Yy MUPHE
cepegosuLLe.

OTpumaHi eMnipuyHi OaHi akUeHTYTb yBary Ha KPUTUYHIA BaXKIMBOCTI BUPILLEHHSA
KNKYOBUX acrnekTiB, NOB’A3aHUX i3 npouecom aganTauil BiiCbKOBOCIYXO0BLIB 4O YMOB
MUPHOIO XUTTS. loeHTudikoBaHi npobrieMmn OXONTb HU3KY MiXXKOUCLUNIHAPHUX BUMIpIB,
30KpeMa — FKiCTb BiICbKOBOI Ni4roTOBKK, piBEHb NPaBoBOI 06i3HAHOCTI, yMOBM coLiafibHOro
3abesneyvyeHHs, NCMXOEMOUiMHMIA CcTaH 0cobOBOro cknagy Ta HasABHICTb IHCTUTYUIAHOI
niaTpyumkn. AHani3 BignoBigen WOAO NiArotoBkM 00 OOMOBMX AiN AO3BONSIE OLHUTU He
nuuwe e@eKkTUBHICTb HaBYasibHUX MporpamMm, a N BUABUTU HaABHI CTPYKTYPHI HeOONiKM y
CUCTEMI NiAroTOBKM A0 BeAeHHA 6onoBux onepadin. Lle, cBoet Yeproto, Mae 3Ha4YeHHs ans
noganbLol onTMMi3auil nporpam NpPogECINHOrO BINCbKOBOrO HaBYaHHSA 3 ypaxXyBaHHSM
noTpeb cyyacHoro ctaHy 6onosux din.

Takum u4umHOM, ocobnuBy yBary 3acnyroBye OMOK 3anuMTaHb, WO CTOCYyBaBCS
topuMANYHOI  06i3HaAHOCTI BINCLKOBOCMYXDOO0BLIB Ta [OCTyny A0 NpaBoOBOI JOMOMOIN.
OTpumaHi pesynbTaTt BKadyloTb Ha HE4OCTaTHIM piBeHb NOIH(POPMOBaAHOCTI PECMNOHAEHTIB
LWoO0 MexaHi3MiB 0POpPMITEHHS couianbHUX Ninbr i peanisauii CBOIX Npas, WO akTyarnisye
notpeby B CUCTEMHIN HOPUAMYHIN NIATPUMUI SK N4 Yac NPOXOMKEHHST Criyxbu, Tak i B
noctcnyx6osun nepioa.

OuiHka ymoB nepebyBaHHA BICbKOBMX Y 30HI BMKOHaHHS 3aBAaHb, 30KpEMa SIKOCTI
BiAMOYMHKY, opraHizauii nobyTy Ta NoricTM4HOro 3abesneyeHHs, BUABMNa IXHin 3HaYHWUI
BMSIMB HA MOpParbHO-NCUXONOriYHMI cTaH ocoboBoro cknagy. Lle ceigunTtb Npo HeOBXIgHICTb
NOCUMNEHHA CTaHOapTiB 3abe3neyeHHs HaneXHUX yMoOB Cnyxbu 3 mMeTow 3anobiraHHA
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XPOHIYHOMY (DI3MHOMY Ta €MOLMHOMY BUCHaXeHH. Kpim Toro, nutaHHsA, noe’a3aHi 3

Mi>KOCOBUCTICHOKO B3aEMOAIEI0 BINCbKOBUX i3 LMBINIbBHUM HACENeHHSAM, a TaKoX PIiBHEM

NCUXOSONYHOI TOTOBHOCTI A0 [MOBEPHEHHA Y MWpPHe cepefoBulle, Haganu 3mory

npoaHaniayBaTn piBeHb CTPECOBOro HaBaHTaXXeHHA Ta MacwTtabu npobnem couianbHo-
ncuxonorivyHoi aganTauii nicns gemobini3adii.

Y3araneHowun  pesynbtaTt  OOCHILKEHHS,, MOXHa KOHCTaTyBaTM  HasiBHICTb
00’ekTMBHOI  MOTpebU y  BNPOBaMKEHHi  KOMMMIEKCHOI  CUCTEMM  NIATPUMKK
BilCcbkoBOCNyX60BLiB. Taka cucTemMa Mae BKAOYATU  PErYNSiPHAA  MOHITOPUHT
NCMXOEMOLIMHOro CTaHy, OOCTyn OO0 crneuianizoBaHux nporpam peabinitauil, HanexHy
opraHizauito  MDKpPOTaUiMHOIO BIAMOYMHKY, a TaKOX MeXaHi3Mu couianbHOl iHTerpauil
BINCbKOBOCNY>XOOBL,iB Ta BETEPAHIB.

BogHouac, y npoueci gocnigkeHHs 6yno 3adikcoBaHO HU3KY TEXHIYHUX TPYOHOLLUIB,
NnoB’sA3aHnX i3 30MpaHHAM aHKeTHUX [faHux. 3oKpema, 4YacTuHa pPeCnoHAEHTIB
AEeMOHCTpyBarna HeJoBipy OO0 NpoLuecy onuTyBaHHSA Yyepe3 noboBaHHA LWOAO MOXIIMBOIO
PO3rofioLeHHA KOHMIAEHUINHOI IHGopMaLii Ta CYMHIBIB Y MpPakTUYHIN edeKTUBHOCTI
pocnigxkeHHsa. CtaH (hisMyHOro Ta NCMXOEMOLIMHOIO BUCHAXXEHHS TaKOX 3HAYHOK MipOto
obmexyBaB rOTOBHICTb BiICbKOBOCNYX00BLiB 6paTn yyacTb B aHKkeTyBaHHi. Pe3ynbtatn
HalWoro AOCMipKEHHA 3acBigyyloTb, WO 3Ha4YHa YacTMHa BIMCbKOBOCNYX0O0BUIB Ta
BeTepaHiB AeMOHCTPYE HEBOOBOJSIEHHS Yepe3 HecTady KBasiikoBaHUX cneuianicTiB, SKi
mMornu 6 agekBaTHO iHTepnpeTyBaTy IXHiN AOCBIg | 3a6e3neynTn NigTPUMKY 3 ypaxyBaHHSAM
BiNlCbKOBOT cneuundikn. HasBHui gediunt daxiBuiB 3 HanexHum piBHEM OCBITM Ta
NPaKkTUYHOro AO0CBiOY YCKMaAHIE HadaHHA SKICHMX nocnyr 3 peabinitauii Ta 3HWXKYeE
pe3ynbTaTUBHICTb Nporpam aganTauil.

Takum 4mHOM, pe3ynbTaTu MPOBEAEHOro aHanisy nigTBepaXylTb HeObXigHICTb
PO3pOONEHHSA HTErpoBaHMX cTpaTerin 3 MNiOTPMMKN BiNCbKOBOCNY>XOOBLIB, WO MalTb
r'pyHTYBaTMC Ha MIDKBIQOMYIM  cniBnpaui, HaykoBO OOrpyHTOBaHOMY nigxodi OO
NCUXOSIOrYHOI ZOMOMOrK Ta NOCUIEHHI couianbHOro Agianory Mix BinCbKOBUMM 1 LMBINBHOO
YaCTMHOK  YKpalHCbKOro  cycninbctBa. PesynbTatM  npoBefeHOro  LOCHigKEHHS
NiATBEPAXKYIOTb  HEOBXiOHICTb  PO3pOOBKM  KOMMMEKCHUX nporpam  Ang  nNigTPUMMKM
BiNCbKOBOCNYXX0O0BLiB, L0 BKIOYaTb MOCTIMHUA MOHITOPUHT TXHBOMO MCUXOMOFYHOro
CTaHy, OocCTyn Ao peabinitTauiiHux nocnyr Ta HanexHe 3abe3neyeHHs nepiogy Mix
poTauisMun BiCbKOBOCIYXO0BLiB.

3aranbHi pekomeHaauii ons gepXaBHUX YCTaHOB, HEYPAAOBUX OpraHisauin Ta
rpoMaAcCbKUX iHiLiaTUB WoA0 opraHisauii edheKTMBHOI colianbHOI peabiniTauii
BiNCbKOBOCIY)X0OBLIB Ta BeTepaHiB

3 ypaxyBaHHsIM pe3ynbTaTiB aHani3dy HayKOBUX SXKeperl, a TakoX BMaCHUX eMMipUYHNX
CnoCTepexXeHb, HaMuW  3anpoMOHOBAHO HU3KY pPEeKOMeHAauin, CrpsiMOBaHWX Ha
yOOCKOHaNeHHs npoLueciB couianbHOI afanTauil 3a3HayeHoi kaTteropil ocib. BkasaHi
pekoMeHAauil agpecoBaHO [epXaBHUM IHCTUTYUIAM, HeOepXaBHWUM oOpraHisauigm i
rpoMacbkuM iHiLiaTMBaM, SiKi 3OIMCHIOTb MPaKTUYHY OIANbHICTE Y cdpepi KOMMIEKCHOT
NIATPUMKN BETEPaHIB.

YNpoaoBX OCTaHHLOIO POKY B YKpalHi CnoCTepiraeTbCA 3MIlleHHS aKueHTy Yy
nporpamax peabiniTauil Ha NigroToBKY YreHiB CiMeN BICLKOBOCIYXOO0BLIB 00 e(PeKTUBHOI
NiATPUMKKM OCIB, WO NOBEPTATLCS i3 30HM BonoBuMx Ain. 3okpema, TeMaTUYHEe HanOBHEHHS
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TPEHIHriB Ta OCBITHIX iHILiaTMB 30CepeXyETbCHA HA NUTAHHAX NCUXOSIOrYHOI Ta eMOLiMHOI
ctabinisauii BincbkoBnx 3acobammn ciMenHoro cepeaoBuLLa.

AHani3a gianbHOCTi peabiniTauinHMX LEeHTPIB Ta rpoOMafCbKUX OpraHisauin Bkasye Ha
popMyBaHHA MOAENi, Y Mexax sSIKOI KN4YyoBa pofb Yy npoueci couianbHOI agantauil
BiNCbKOBOCNYXX0O0BLIB BiABOOUTLCSA POAUMHHUM 3B’Ai3kaM. BopgHoyac Taka Moaenb
peabinitauii NOPOAXYE HMU3KY TEOPETUYHUX | NpakTUYHMX 3anuTaHb. [lo-nepuue,
e(dEeKTUBHICTb NOKNagaHHS BiANOBIgANbHOCTI 3a aganTauiiHi NPOLLECK BUKIMOYHO Ha CiM'0
noTpebye KpUTUYHOrO nepeocMmucneHHs. Peabinitauia ocid 3 ©6onoBMM AO0OCBIAOM Mae
B6asyBaTnCb Ha MiXgucuuniHapHOMY NiaXoAi, 3a yyacTi kBanicikoBaHux daxiBuiB y ranysi
ncuxonorii, MeanunHK, couianbHoi poboTn. PoguHHE OTOYEHHS, 6€3yMOBHO, € BaXXNNBUM
ernemMeHTOM, OHaK BOHO He MOXe 3aMiHUTU CUCTEeMHY NpodecinHy niaTpumky. NMo-gpyre,
3Ha4yHa 4YacTuHa BIMCbKOBOCIYXOOBLIB OMNUHAETLCA NO3a MeXaMu 3a3HayveHoi moaeni
yepe3 00’eKTUBHI O06CTaBUHM — BIOCYTHICTb CiM’i, pPO3pMB CiMENHUX 3B’A3KIB Yy MNPOLECI
cnyxbu abo HeMOXNUBICTb OTPMMaHHA MiOTPUMMKM 3 GOKy O6nmn3bkmx. [aHa kaTeropis
notpebye po3pobkn cneuianisoBaHMX HCTPYMEHTIB coUjianbHOro cynposogy, 3
ypaxyBaHHAM 1T NiABULLIEHOI BPa3fMBOCTI B KOHTEKCTI aganTauii 40 MUPHOIO XUTTH.

3 MeTow  nigBULLEHHA  edeKTUMBHOCTI  peabinitauiiHMx  npoueciB  Ans
BiNCbKOBOCNYXOO0BLB, SKi He MalTb [OCTyny A0 POAUHHOI NIATPUMKK, OOUINBHUM €
BMBYEHHS Ta ajanTtauis MiKHapOAHOro AOCBidy KpaiH, WO MaloTb ycTaneHi moaeni
couianbHOI NiATPMMKN BETEPaHIB, 30KpeMa:

- mogenb "Vet Centers" (CLWA) — cneuianizoBaHi ueHTpu MiHicTepcTBa y cripaBax
BeTepaHiB CLUA, aki HagaioTb 6e3onnaTHy NCUXOMOriYHYy AONOMOry, rpynoBy Teparnito,
niaTpyumky 3 OOKy MEHTOpIB-BETEPaHiB, a TaKoX HPUANYHI Ta couianbHi nocnyru.
OcobnueicTio uUiei Mogeni € 1 opieHTauis Ha HedopmanbHe cepegoBulle, AOBIpY Ta
CaMOCTIllHE 3BEpPHEHHS BeTepaHa 6e3 dhopManbHOro HanpasfeHHS;

- nporpama "Soldier Recovery Units" (BenukobpuTtaHia) — CTpykTypOBaHi nigpo3ginu B
Mexax 306ponHuX cun, wo 3abesnevyyloTb iHTerpauito MeguyHol, MCUXOMOriYHOT Ta
npodecinHoi peabinitauii. NMporpama nepeabavae iHAMBIAyarnbHI NNaHN BIAHOBMEHHS, SKi
POPMYHOTLCS MYMbTUANCLUMNNIHAPHOK KOMaHAo daxiBuis,;

- iHidiaTnBa "Veteran Transition Network" (KaHaga) — nporpama nigTpuMKn ncuxiyHoro
3[0pOB’sl, sIka OpiEHTOBaHa Ha BeTepaHiB 6e3 aKkTMBHOro couianbHOro OToYeHHs. BoHa
nepenbavae noegHaHHs rpynoBoi Ncuxotepanii, KOM30BOI NiATPUMKM, @ TAKOX TUMYaCcOBOrO
XUTna v couianbHOI iHTerpauir;

- mogenb "Bundeswehr Sozialdienst" (HimeuunHa) — couianbHa cnyx6a byHaecsepy,
sika CynpOBOXKYE BiICLKOBOCIYXOOBLLIB Ha BCiX eTanax crnyou, 3okpema y pasi nopaHeHHs
abo pemobinisauii. Ii AisAnbHICTL cnpsiMoBaHa Ha 3abe3neyeHHs MOBHOrO COLianbHOro
3axuUcTy Ta NnpodpecinHol nepeaganTadil;

- piHCcbka Mogens "Sotilasavustaja" (MNMomivHKK congaTa) — cuctema iHguBiAyanbHOro
CynpoBoAy BeTepaHiB 3a y4acTi couianbHUX MpauiBHUKIB, AKi BUCTYNalTb NocepeaHnKamm
MDK BETepaHOM i [JepXaBHOK CUCTEMOK nocnyr. Takvi nigxia Oo3Bonse egeKkTuBHiLe
3abe3neyvyBaTu peiHTerpadiio Ta BUSBNATY Bpasnuei rpynv BeTepaHis®o,

80 Vietnam veterans of America. Four Decades Later: Vietnam Veterans and PTSD. URL:

https://vva.org/programs/ptsd/four-decades-later-vietham-veteransand-ptsd/ (nata 3BEpPHEHHS:
20.03.2025 p.).
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YpaxyBaHHS 3a3Ha4YeHOro MKHapo4HOro AOCBiAY O03BOMSE CTBEPAXYBATU, LLO OIS
YKkpaiHM OOoUifibHUM € 3anpoBaKeHHs Moeni napTHepcTBa AepXaBu i CycrninbCTBa, B
MeXax sIKol 34iNCHIOBaTUMETbLCS:

e rpodecinHa NCUXOMOriYHa MNiATPMMKaA BIMCbKOBOCNYXO0BLUS He3anexHo Big
HaABHOCTI Y HbOIO POANHNY;

e CTBOPEHHS Mepexi peabiniTauinHMX LeHTpIiB 3a NPUHUMNOM OOCTYMNHOCTI;

e iHAOMBIQyanbHI NNaHW peiHTerpaudii 3 ypaxyBaHHSM [CUXOCOUianbHOro CTaHy
BiNCbKOBOCNYX60BLA YN BETEPAHA;

e pPO3BUTOK IHCTUTYTYy HaACTaBHULTBA 3-MOMDK BeTepaHiB, $Ki BXe YCNilWHO
agantyBanuca. TyT Moxe OyTn KOPUCHUM 3acTocyBaTK NoAibHUIA nigxia, OpieHTYYMCh Ha
aKTUBHWUI 36ip BiAryKiB Ta perynsipHe nokpalleHHsi CEpBICIB AN BeTepaHis, LWob 36inbwmnTu
piBEHb JOBIpU 00 AepXKaBHUX NporpamM 4OMOMOru BinCbKOBUM.

OpgHuM i3 cTpaTeriyHnX HanpsamiB Mae ctatu (opmyBaHHsS HauiOHanNbHOI Mepexi
peabiniTauiHMx LEeHTpiB, AKi 6 opieHTyBanucs Ha nepcoHanisoBaHun nigxig, depyyn Oo
yBaru iHgusigyansHi NOTpebun KOXXHOro BiICLKOBOCIYXO0BLA Ta 3abe3neyyodm KOMMNNEeKCHyY
NIATPUMKY Ha BCiX eTanax Moro couianbHol aganTadil.

Y npoueci peanisauii Takux iHiLyiaTMB HeoOXiAHO BpaxoBYyBaTW BUCOKUA pPiBEHb
CycninbHOI HeaOBipU, O € OAHIEID 3 KNYOBMX NepeLukoq AN yCnilwHol iMnnemMeHTauil
nporpam couianbHoi peiHTerpadii. Llen dpeHoMeH 0cobnmMBO BUpaXeHnn cepea BeTEpPaHiB
BoroBuMX Ain, ANSA SKUX CKEMNCUC A0 AEPXKaBHUX IHCTUTYLIN Ta CYMHIBU Yy Oi€BOCTI HassBHUX
MEXaHi3MiB MIOTPMMKM ICTOTHO 3HWXYIOTb MOTMBALiO OO0 YyyacTi B peabinitauirHmx
npouecax. BHacnigok uboro egeKkTMBHICTb Takux nporpam 3MeHLWYeETbCS, a cuctema
couianbHOro 3axucTy 3anuwaeTbCs PO3PI3HEHOI Ta HEMOBHOH.

[onoaTkoBy CKMagHIiCTb CTAHOBIMIATb YMHHI BMMOrM 00 npaueBnaliTyBaHHA Yy cdepi
couianbHOI pobOTM Ta MCUXOMOFYHOT NIATPUMKMK, SKi He nuwe OBMEeXyrTb MOXMIUBICTb
AornyyvyeHHs BeTepaHiB 6e3 BignoBiAHOrO (PopManbHOrO OCBITHLOIO pPiBHSA, ane Wu
YCKIMagHITb 3aryvyeHHs1 3akopaoHHUX (haxiBui. PopmanizoBaHi OCBITHI 6ap’epu, nonpwu
HasIBHICTb Y MOTEHUiIMHNX NpauiBHMKIB 6e3UiHHOro Aoceigy 60MOBMX AiK, HE A03BONSAOTb
e(EeKTUBHO iHTErpyBaTu iX y CUCTEMY HagaHHsA gonomorn nobpatumam. Ha npaktuui Taki
0OMeXeHHs1 BUSBNAOTbCA, 30Kpema, y cdepax MnCcMxXonoriyHol Jonomorn, ne Aans
npauesnawTyBaHHsa B peabiniTauinHnx uUeHTpax HeoOxigHa BignoBigHa akageMiyHa
kBanigikauis. BigCyTHICTb THY4KMX MeXaHi3MiB BW3HAHHSA IHO3EMHUX OUNIIOMIB |
cepTuikaTiB TakoX YCKNaAHIOE iHTerpauito MibKHapOOHUX eKCnepTiB, YMn JoCBig Mir 6m
CYTTEBO MOCUNUTU HauiOHanNbHi NpakTuUkn peabinitauii. [Ans BupilleHHs BkaszaHMx npobnem
AOUINbHO NepernaHyTn YMHHy HopMmaTueBHy 6asy y cdpepi npaueBnaluTyBaHHA haxisuiB y
peabiniTauiniHiin ranysi. 3okpema, OOUuifbHO po3pobuTy LiNbOBI Nporpamu NpodecinHoi
nigroToBkK, nepenigrotoBkmn abo ceptudikauii Ana BeTepaHis, Aki 6axaloTb npauoBaTn y
ccoepi nigTpumkn nobpatmmis. BogHoyac mae 6yTn BNpoBaaXXeHO MexaHi3amMu CnpoLLEHOro
BW3HaHHSA iIHO3eMHMX KBanidikauin, Wo CnpuaTmMe KagpoBoMy 3MiLIHEHHIO CUCTEMN.

HaaBHiCcTb (paxiBuiB, 4HAKi MNOEOHYOTb NPOMECINHY KOMMNETEHTHICTb Yy ranyasi
MEHTanbHOro 340POB’st Ta PO3YMiIHHA BINCbKOBOI peanbHOCTI, € KMHOYOBUM YUHHUKOM AN
3abes3neveHHst eheKTUBHOI peiHTerpauii BinCcbKOBOCIYXO0BLiB. BigCcyTHICTb Takux daxisuis
YHEMOXIMBIIIOE NOOYAOBY [AOBIPNIMBUX B3aEMUH MK ydacHMKamu GonoBux il i
HafjaBayaMu MOCNyr, WO, CBOEK Yeprow, 3HWXKYE ePeKTUBHICTb NIATPUMKM Ta MigBULLYyE
PU3KK couianbHOT i30T
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Y peabinitauii BeTepaHiB i y4yacHukiB ©G0MOBMX Aii 0COBNMBO €M(EKTUBHUMMK €
nporpamu, Wwo nependayatoTb CniBNpauto K LMBINbHUX haxiBuiB, Tak i BiMCcbkoBux. Llen
nigxig 3abesneyye rapMoHinHe noeaHaHHs NPodecinHMX 3HaHb Ta rMMBOKOro PO3yMiHHS
crneumdikM BINCbKOBOro [OCBIQY, WO € KPUTUYHO BaXKnMBWUM ANsi BCEOBIYHOI MigTPUMKM
BeTepaHiB.

UneHn KoMaHan 3 BINCbKOBUM [OCBIAOM MOXYTb Kpallie yCBigoMMoBaTK Ta po3yMiTh
nepexuBaHHs, NoB'A3aHi 3 BINCbKOBOK Cryx00t0, Taki sk cTpec Big 60iB, TpaBMu, BTpaTK
ToBapuwiB. OCKiflbkKM BOHM MakwTb OCOOBUCTMI [OCBIL TakMx cuTyauin, ue gonomarae
3MILHUTW OOBIpY BeTEepaHiB 4o npouecy peabinitauii. BeTepaHu yacTto BUABNAKOTL OinbLuy
FOTOBHICTb [0 BIAKPUTOrO CNifIKyBaHHA 3 TUMW, XTO CaM NepexunB nogibHi TpyaHoLi, Wwo
Cnpusie CTBOPEHHIO BinbLu edPeKTUBHOIO Aianory.

LinBinbHi cneuianictn, Taki K NCMXonoru, couianbHi NpauiBHUKA, MEOUKU, BHOCATb
Ba)XXIMBi 3HAHHSA Ta JOCBIA Y cdhepy NCUXIYHOro 340POB'd, Tepanil Ta couianbHOT NigTPUMKN,
AKi MOXYTb OyTWU MEHLU AOCTYMHI BiCbkOBUM 6e3 HanexHoi ocBiTU. Lien npodecioHaniam
[03BOMSE 3aCTOCOBYBATM HAyKOBO O6rpyHTOBaHi MeToau poboTu 3 nocTTpaBMaTU4HUM
CTpecoMm, fenpecielo Ta aganTtauieto 4O UMBINbHOro XuTtT4. lNoegHaHHA SOCBIAY UMBINTbHUX
i BiCbKOBMX cneuianictiB go3Bonse cgopmyBatn BaratorpaHHy KoMaHay, sika 3gaTHa
NiATPUMYBaTU BETEPAHIB Yy pPi3HMX acnektax IX BiOHOBMEHHS — Bid MCUXOMOrYHOI i
couianbHOI NIATPUMKN 0O PO3BUTKY MPAKTUYHMUX HaABUYOK aganTauil 4O MUPHOro XWUTTA.
BincbkoBi MOXyYTb BpaTu y4acTb y rpynax nigTpuMKK, a umBinbHi cneuianictv 3abesnevyotb
npodecinHy TepaneBTUYHY fornomory. Takui nigxig 3MmiuHIE OOBipy BeTepaHiB [o
peabiniTauiHMx nporpam, OCKiflbkM BOHM 0GayaTb, WO Ui Nporpamu BpPaxoBYHOTb IXHi
cneundiyHi ncmxonoriyHi 1 npodpecinHi notpebu. Lle 3HMxKye ncmxonorivyHi 6ap'epn Ha
LUNAXY A0 OAYXKaHHS | nigBuLye Bipy Y e(PeKTUBHICTbL Nporpam.

OkpimM TOro, CTBOPEHHS KOM(POPTHOIO NPOCTOPY A5l BETEPAHIB € BAXXITMBMM aCrneKkToMm
peabinitauii. BpaxyBaHHA I1XHbOro BINCbKOBOrO AOCBIiAY MNPy OMOPMIEHHI MNpoCTopy
ponomarae 3abesneynTtn MNCUXOMOriYHy Ta emouiHy 6e3neky B HOBUX YMOBaXx.
OdopMneHHs NpUMILLEHb i3 BUKOPUCTAHHSAM KOSMbOPIB Ta CUMBOJIIKM, LLO acoLitolTbCAa 3
BiICbKOBUM CepeaoBULLEM, MOXE 3HAYHO NIABULLNTM KOMAIOPT ANnsl BeTepaHiB. [MpocTopu
A8 PisNYHNX TpeHyBaHb YM penakcauiHUX 3aHsTb, 30HW ANs iHOWBIAYanbHOro BigMNOYNHKY
abo meguTauii TakoX AornomararTb BeTepaHam 30epiraTu 3B'A30K 3 IXHIM MoOnepeHim
*nttam. OcobnuBo BaxknmBo, WOO Taki NpocTopu Oynmn €proHOMIiYHUMMK | 3pYYHUMM,
OCKiNlbKM 6araTto BeTepaHiB MatoTb (hidanyHi 0OMexXeHHs1 abo TpaBMMU, WO YCKNaOHIOKTb PyX.
EproHomiyHi mebni, siki niaTpnMyoTb NpaBuiibHY NO3y i MOXYTb OyTK aganToBaHi 4o noTpeo,
€ HeobxigHMM enemeHTOM KOMJOPTHOro cepeaoBulla. lNepesara Takol aganTauii nonsrae
B TOMY, LLLO BOHA CTBOPIOE BiAYYTTS «CBOro Micusi», sike Bignosigae notpebam BeTepaHis Ha
rnmbwomy pisHi. Lle gossonsie im nerwe agantyBatuca 4O MUPHOroO XuUTT4, 36epiratoun
3B'A30K 3 IXHIM BINCbKOBUM MUHYMNM.

PeabiniTauiiHi ueHTpn NOBWMHHI ByTM He nuwe MicusMun Ons ncuxoTepaneBTUYHOI
AOonoMoru, ane 1 NpPonoHyBaT TUMYacOBE XUTIO ANA BeTepaHiB y KPU30BUX CUTyaLidaX,
30Kpema nig yac 3aroCTpeHHa CMMNTOMIB NOCTTPaBMaTUYHOIO CTPECOBOro X po3nagy. Lle
A03BOMUTb YHUKHYTU HEOOXIOHOCTI BETEPAHAM CaMOCTINHO LUyKaTW XUTNO abo BUTpadaTtu
BNacHi KowTKn, 3abesnevyoum 1M HeravHy npodeciiHy paornomory B Ge3nevyHomy
cepenoBuLLi.
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BucHoBkuM

Y3aranbHeHHs! BiTYN3HAHOro Ta BpaxyBaHHS MiXXHapogHOro goceigy peabinitauinHnx
npoueciB nig 4Yac BiMHM [03BOMSE CTBEPOKYBaATWU, WO ANs YKpalHW OOUifibHUM €
3anpoBaXXeHHS MoAeni NoegHaHHA OepXXaBHOro Ta rpoMadsiHCbKOro napTHepcTBa, B
MeXax HAKOI 34iNCHIOBATMMETLCA: NpodiecinHa ncuxonoriyHa nigTpuMKka HesanexHo Bif,
HasIBHOCTi pOOMHMW; CTBOPEHHA Mepexi peabiniTauiMHMx UeHTpiB 3a NPUHLMIOM
AOCTYMHOCTI; iHOMBIQYanbHI NNaHu peiHTerpadii 3 ypaxyBaHHSM MCUXOCOLiafibHOro CTaHy
BeTepaHa; pO3BUTOK IHCTUTYTY HaACTaBHUUTBA 3-MOMDK BeTepaHiB, $Ki BXe YycnilWHOo
agjanTyBanucs.

OfgHuMm i3 cTpaTeriyHUX HanpamiB Mae ctatv (popmMyBaHHS HaUiOHaNbHOI Mepexi
peabiniTauinHnx LeHTpiB, Aki 6 opieHTyBanuca Ha nepcoHanizoBaHun nigxig, 6epyyn go
yBaru inausigyanbHi NOTpebun KOXHOro BiiCbKOBOCIY)X00BLS Ta 3abe3neyytoum KOMNNEKCHY
NIATPUMKY Ha BCiX eTanax 1noro couianbHoOI aganTadil.

Y npoueci peaniszauii Takux iHiLiaTMB HeoOXiQHO BpaxoByBaTW BUCOKUA pPiBEHb
CycninbHOI HeaOBipU, WO € OOHIEID 3 KINHYOBMX NepeLukos Ans YCnilWwHol imnnemMeHTauil
nporpam coujianbHoi peiHTerpadii. Llen dpeHomeH 0cobnnBo BUpaXXeHUn cepen BeTEpaHiB
BoroBuMX Ain, ANSA SKUX CKEMNCUC A0 AEPXKaBHUX IHCTUTYLIN Ta CYMHIBU Yy Oi€BOCTI HassBHUX
MeXaHi3aMiB MiOTPMMKN ICTOTHO 3HWXYIOTb MOTMBALIiD [0 y4yacTi B peabiniTauinHux
npouecax. BHacnigok uboro egeKkTMBHICTb Takumx nporpam 3MeHLWYeTbCs, a cuctema
couianbHOro 3axucTy 3anuwaeTbCs PO3PI3HEHOK Ta HEMOBHOH.

OTmxe, OKpiM onNncaHux BULLE pekoMeHaauin, NOEAHAHHA AepXKaBHOMo ynpasfiHHSA Ta
rPOMaaCbKOro KOHTPOMK [OO3BONSAE CTBOPUTU edekTMBHY MoAenb peabinitauii, ska
BignoBsigae peanbHMM notpebam BeTepaHiB, 3abe3neyye npo30piCTb Ta 3anyyYeHHs
aopjaTtkoBux pecypciB. Taki nigxig cnpusie popMyBaHHIO [0BIpU, edEeKTUBHILLOMY
pOo3roainy pecypciB i CTBOPEHHIO CTIMKOI CUCTEMWU KOMMJSIEKCHOI MIATPUMKM BIMCbKOBUX Ta
BETEpaHiB.
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Rozdziat 2

Praktyczne aspekty pracy socjalnej z osobami wewnetrznie
przesiedlonymi
Wiktor Demczyszyn

MNMpakTnyHi acnekTn coudianbHOI pO60TU 3 BHYTPILWHLO NepeMilleHUMn
ocobamum
Bikmop HemyuwiuH

Bctyn

Pocincbko-ykpaiHCcbka BiiHa CripyyMHMna  MacwTabHi  BHYTPIWHI  nepeMileHHs
HaCEeneHHs, Lo CTano OAHIE 3 HANUTOCTPIWKNX couianbHmMx npobnem YkpaiHn. CTaHoM Ha
cepeanHy 2023 poky B KpaiHi Oyno 3apeectpoBaHO noHan 4,8 MinNbMoHa BHYTPILIHBO
nepewmilleHux oci6 (BMO), a peanbHa KinbkicTb Moxe 6yTu Lie GinbLuow®!,

BHyTpiwHbonepemiweHi ocobu (BIMO) ctukatoTbes 3 6aratbMa BUKNMKaAMK, 30KpeMa
BTpaATOK Xntna, poboTn, couianbHMX 3B’A3KIB Ta MNCUXONONYHUM CTPECOM, MOB’A3aHUM i3
BUMYLLIEHOIO 3MIHOK cepefoBuLla. Y LbOMY KOHTEKCTI couianbHa poboTa Bigirpae Knoyosy
pornb y 3abesneyeHHi IXHbOT aganTauil Ta iHTerpauii B HOBi rpomagun. NpakTuyHi acnektu
Uiel AisanbHOCTI BKMKOYaKTb couianbHy NIATPUMKY, MCUXOSIONYHY [ONoMOory, npaBoBuUK
CynpoBiA, OCBITHI NporpamMmn Ta CnpuUsiHHs: EKOHOMIYHIA camocTinHocTi BIMO.

30Kkpema, BaXNMBMM HanpsMOM € ricuxosioeiyHa peabinimauyisa, Wwo nepenbadvae
poboTy 3 Hacnigkamy TpaBMaTUYHUX MEPEXMBaHb, NPOBEAEHHS TPYNOBUX TPEHIHTB Ta
iHAMBIQyanbHUX KOHCYMbTauUin. He MeHLW 3HauywmMmun € topuduydHi acrnekmu, agxe barato
BIMO noTtpebytoTb NpaBoOBOI NIATPUMKM Y NMUTAHHAX OOPMIIEHHS LOKYMEHTIB, OTPUMaHHS
couianbHMX BUNNAT Ta 3ax1CTy npas.

EdektnBHa couianbHa poboTa TakoX IPYHTYETbCA Ha crienpauyi MK OepxXasHumu
ycmaHoeamu, 2pomMaldCbKUMU Op2aHi3auisMu ma 80/IOHMEPCbLKUMU  iHiuiamueamu.
3anyyeHHs micueBux rpomag o niatpumkm BMO cnpusie ixHiM wBmnawin couianisauii ta
iHTerpauii. Kpim Toro, Baxxnnsum ¢oakToOpoM € BUKOPUCTAHHA LMPPOBUX TEXHONMONIN, TaKNX
SIK OHNaMH-KOHCYNbTauil, MOOINbHI gogaTknm NS NOWyKy pecypciB Ta nnatdopmu ans
0OMiHy iHGopMmaUi€to.

AKTyanbHiCTb  fJaHOro pocnimpkeHHs  obymoBrieHa  HeobXigHiCTIO  po3pobku
cTpaTeriyHux nigxodiB OO AOBrocTpokoBoi iHTerpauil BIM1O, wo Bkno4Yae CTBOPEHHS
pobounx Mmicub, nporpam MNpPodecinHOT NepenigroToBkM Ta iHiuiaTMB i3 3abe3nedeHHs
AOCTYMHOrO XKUTna.

BpaxoBytoun BuLe3a3HayeHe, aHania npakTMYHUX acnekTiB couianbHoi poboTtu 3 BMO
A03BONUTbL BU3HAYUTU Haubinbw egpekmusHi mMmemoou nidmpumMKu, WO MOXyTb 6yTn
afjanToBaHi 4O KOHKPETHUX YMOB i NoTpeb nepemiieHnx ociob.

81 BHyTpiluHi BUMYyLLIEHI NnepeMileHHs: obcarn, npobnemu Ta cnocobu ix BupilieHHs. HawuioHanbHWii iIHCTUTYT
cTpaTeriyHnx pocnimkeHb. 2023. URL: https://niss.gov.ua/news/komentari-ekspertiv/vnutrishni-vymusheni-
peremishchennya-obsyahy-problemy-ta-sposoby-yikh (gaTta 3BepHeHHs: 13.02.2025 p.).
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CyyacHi couianbHi npouecu Ta rnobanbHi BUMKIMKM BUCYBalOTb HOBI BUMOMK [0
couianbHOT po60TK, 0COBIMBO B KOHTEKCTI NIATPUMKM BHYTpiLLHboNepeMilieHux ocib (BMNO).
B ymoBax BMMyLIEHOro nepecerieHHs fioaM CTUKAKTbLCHA 3 YUCIIEHHUMMWU TpyaHOLlaMu,
30Kpema aganTtauieto 40 HOBUX YMOB XUTTS, NOLLIYKOM pOBOTH, HAanaromKeHHAM coLianbHMX
3B’s13KiB Ta OTPUMaHHSIM HEOOXigHOT 4ONOMOTN.

CouianbHa poboTa 3 BIMO mMae He nuwe nNpakTUYHUI, a N CTpaTerivyHUn XapakTep,
OCKINIbKM ediekTUBHaA NiATPUMKa Ta iHTerpaudis nepeceneHuiB cnpustoTb cTabinbHOCTI
cycninbCTBa Ta WOro 3ryptoBaHoOCTi. Baxnueow CKNagoBOK Takoro npouecy €
3abesneyveHHss JOCTyny OO0 couianbHUX MOCMYr, NCUXOSOrYHOT NIATPUMKM Ta NPaBOBOro
3axXuUCTy.

Y ubOMy KOHTEKCTi ocobnvBa yBara NpuAINseTbCsi po3pobui Ta BNpOBaAXEHHHO
iHHOBaUiMHUX nigxodiB, agantoBaHux Ao notpe6 BIMO. Baxnuy ponb BigirpatoTb SK
AepXXaBHi yCTaHOBW, TaK i rpOMaAcCbki opraHisauii, BOMIOHTEPU Ta iHiUiaTUBHI rpynu, LUO
CcnpusTb e(PeKTMBHOMY BUPILLEHHIO NpobriemM nepeceneHLuiB.

Y poboTi po3rnagalTbCa KIHYOBI acnekTn couianbHoi pobotn 3 BI1O, 3okpema
MeTOoaN, NPUHLUUNKU Ta IHCTPYMEHTHU, WO AonomaratoTb YCNILWHO IHTerpyBaTun nepecesneHuis
y HOBE cepefoBuLLe Ta 3abe3neynTu iM rigHU PiBEHb XUTTS.

OcHoBHI Hanpsimu couianbHol po6oTtu 3 BMO

BHyTpiwHbonepemiweHi ocobu (BIMO) cTtukaoTbCca 3 YCNEHHUMN BUKINMKaMK, cepeq
SAKUX BTpaTa XuTna, poboTu, 4OCTYNny A0 couianbHMX NOCYr Ta NCUXONOorivyHuM cTpec. Ons
IXHBOT edeKTUBHOI iHTerpauii Ta aganTauil HeoOXigHi KOMMMEKCHI nigxoau y couianbHin
po0OTi, WO BKMOYaOTb NPaBOBY AONOMOrY, MCUXOSOriYHY NIATPUMKY, OCBITHI Nporpamum Ta
€KOHOMIYHY [HTerpauito. HaykoBa niTepaTypa cCBiguYMTb, WO TrpamMoTHa oOpraHisauis
couianbHOI NIATPMMKN CYTTEBO 3HMXKYE PiBEHb COUianbHOI Hanpyrn Ta cnpusie ctabinbHOCTI
cycninbcTea®?,

McuxocouianbHa nigTpumka BIMNO € ogHuM i3 knto4oBUX HANpsIMiB couianbHoi poboTu,
OCKISTbKW BUMYLLEHE MepecesieHHs 4acTO CYMNpPOBOKYETbLCS BWMCOKUMM pPiBHEM CTpecy,
TPMBOXHOCTI Ta HaBiTb PO3BUTKOM MOCTTpaBMaTU4HOro ctpecosoro posnagy (MTCP).
BTpaTta gomiBkn, poboyoro micusa Ta couianbHOro cepefoBuila CTBOPKOE NepeayMoBn ans
€MOLMHOr0 BUCHaXeHHs1 Ta i3onsauil. Tomy pospobka AieBux MeTOAUK MNCUXONOriYHOI
niaTpymkn Ta peabinitauil € KPUTUYHO BaXKINBOLO.

McuxocouianbHa gonomora BIMTO oxonnoe WUpOKMIA CNEKTP METOAIB, Cepen SKNX:

1. IHouBIayanbHi NCUXONOriYHI KOHCYNbTaUil — poboTa 3 ncuxonoramu 4na NOAONAHHS
CTpaxiB, TPMBOXHOCTI Ta €MOLiMHOI HECTaBINbHOCTI.

2. 'pynoBi TpeHiHr1 Ta Tepanisa — B3aeMogisi y rpynax Cnpusie NoKpaLeHHIo couiarnbHol
aganTadii Ta nigTpuMye eMoLiHe BigHOBIEHHS.

3. apTTepania — BUKOPUCTaAHHS MUCTeLTBa (MarntoBaHHS, MYy3UKW, PYKOAINns) €K
IHCTPYMEHTY ANs NOL4OMaHHA CTpecy Ta eMOLINHOMO BUCHAXEHHS.

4. KorHiTnBHo-nosegiHkoBa Tepania (KMNT) — edektnBHnii meton ons pobotu 3
HacrnigkaMmy TpaBMaTUYHUX NepexuBaHbS.

5. CouianbHa aganTtauis — HanarogKeHHS HOBMX COUianbHUX 3B’A3KIB Ta 3anyYeHHs
BIMO po rpomagcbkux iHiliatue.

82 Cokontok O. CoujianbHa iHTerpauis BHYTPILLHLO NepeMilleHnx ocib: TeopeTUYHi Ta NPaKkTUYHI acnekTu.
CoujanbHa poboma ma coujanbHa ocgima. 2017. Ne 1.
83 KorHiTMBHO-NoBeAiHKOBa Tepanisi: NpakT. nociod. / 3a pea. x. bek. Knis: BugaBHuutBo «MeguuunHay, 2018.
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6. lMigTpuMKa y KpU30BMX CUTYyaLisiX — EKCTPEHE KOHCYINbTYBaHHA Ta MCUXOJIOrivyHa
Aonomora y Bunagkax roctporo cTpecy.

ETanu ncuxocouianbHoi peabiniTauii

lMcuxonorivHe BigHOBNEHHS BIMTO npoxoanTb Yepes Kinbka Knio4YoBux eTanis:

1. [liarHOCTMKa NCUXOEMOLIMHOIO CTaHy — OUuiHKa pPIiBHA CTpecy Ta MOXNUBUX
NCUXOSIOriYHMX NpoBnem.

2. HapaHHa nepLlloi ncuxosioriyHOT A0ONOMOrM — KOPOTKOCTPOKOBA nNiATpPUMKa Yy
KpU30BUIA Nepiog nicnsa nepemilleHHs.

3. [loBrocTpokoBa MCKXOSNOriyHa Kopekuia — rnubwa pobota Hag BiAHOBNEHHAM
NMCUXOEMOLINHOIO CTaHy.

4. CouianbHa iHTerpauis — cnpusiHHA agantadii BNO y HoBoMy cepefoBuLL;.

5. MigTpumka y npoueci camopeanisauii — PO3BMTOK MOTMBALLi, OCOBUCTICHOro
3pOCTaHHS Ta NOBEPHEHHS 40 MOBHOLIHHOMO XUTTS.

HaykoBi pocnigxeHHs 3 ncuxocouianbHoi nigTpumku BMNO

HaykoBa nitepaTypa nigTBepaXye eqeKkTUBHICTb Pi3HMX MeTOoALiB MNCUXONOrivyHOl
niaTpumkn. Hanpuknaga:

1. Cokontok O. y cBOEMY AoCnimKkeHHi®43a3Hauae, Lo nporpamMu couianbHoi iHTerpadii
Ta NCUXonoriyHoT peabiniTauii 3Ha4HO 3HWXKYIOTb piBEHb couianbHoT isonadii cepepq BI1O.

2. JocnigkeHHs KOrHITUBHO-NOBEAIHKOBOI  Tepanil  OEMOHCTPYHTb BUCOKY
eEKTUBHICTb Y 3MEHLLEHHI TPUBOXHOCTI Ta AeNpecMBHUX po3naais®.

3. BukopucTtaHHa apTtTepanii sk meTtogy peabiniTauil nNo3uMTMBHO BMAMBae Ha
NCUXOSONiYHMI CTaH Ta eMouinHy ctabineHicTe BIMO.

lMcuxocouianbHa NIATPUMKa € BaXIMBOK CKNagoBOK couianbHoi pobotn 3 BI1O,
OCKiflbKM CNpUsie eMOLIMHOMY BiAHOBIIEHHIO, adanTaLil Ta iHTerpauil y HoBe cepefoBuLLe.
BukopncTaHHA Cyy4yaCHUX MeTOOMK, Takux $SIK KOrHITMBHO-MOBELIHKOBaA Teparnisa, rpynosi
TPEHiHMM Ta apTTepanis, niasuLLye epekTUBHICTb peabinitTadil Ta gonomarae BIMO weuawe
NOBEPHYTUCHA OO HOPMAISTbHOIO XUTTA.

[MpaBoBa MigTpMMKa BHYTPiLLUHbONEPEMILEHMX OCIb € ogHMM i3 (pbyHAAMeHTanbHUX
HanpsimiB couianbHoi poboTtn, ockinbkn BIMO 4yacTto CcTukawTbCsa 3 CEepPMo3HMMMU
opuaANYHUMK NpobriemamMn nicrsi BUMYLLEHOrO nepecefnieHHs. BoHM MOXyTb BTpaTUTU
OOKYMEHTW, MaTu TPygHOWi 3 OTPUMaHHAM couianbHUX BuUNNaTt, 3iTKHYTMCHA 3
AncKkpumiHauieto abo NopyLLeHHAM NpaB Ha XUTOo, Npauto Ta MeauyHe o06CnyroByBaHHS.

CouianbHi npauiBHMKM Ta topuctu  3abesnevyoTb npasoBuin cynposig BI1O,
aornomararo4m iM BiZHOBUTUM JOKYMEHTU, 3aXUCTUTK CBOI NpaBa Ta agantyBaTUCs 40 HOBUX
YMOB XUTTS. [JocnigpKeHHs niagTBepoXyHTb, WO eeKkTnBHaA npasoBa gonomora nigsuLLye
piBeHb coLianbHoi cTabinbHOCTI Ta cnpusie iHTerpadii nepemilieHnx ocib y Hosi rpomaan®®.

OcHoBHi opunan4Hi npobnemu BMO

BHYTpiWHbO-NepeMileHi ocobn 4acTo CTUKaKTBLCA 3 TAKMMU MPaBOBUMU BUKITMKAMM:

1. BigHoBneHHa gokymeHTiB: 6arato BIMNO 3myLleHi 3anuwarty cBOi JOMIBKM NOCMIXOM,
TOMY MOXYTb BTPaTUTM OCOBUCTI AOKYMEHTWU. BigHOBRNEHHA nacnopta, igeHTugikauinHoro
Koay, LOKYMEHTIB MPO OCBITY Y/ NPaBoO BNACHOCTI MOXe ByTu CKNnagHUM NpoLecoM.

84Cokoniok O. CoujanbHa iHTerpaLis BHYTPILLHLO NepeMileHunx ocib...
85KorniTnBHO-noBeaiHkoBa Tepanis...
86Cokontok O. Bkas. np.
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2. OcbopmnieHHs ctaTycy BI1O: odiyiHe BusHaHHA cTaTycy BI1O pgae npaso Ha
OTPUMAHHSA couianbHUX BUNAT, Aep>KaBHOI NIATPUMKN Ta 4O4ATKOBUX rapaHTiN.

3. OTpuMaHHA couianbHOT AONOMOrn: GIOPOKPATUYHI NEPENOHN YacTO YCKNaaHTb
ohopMeHHs PiHaHCOBOT NiATPUMKM, MEOUYHUX MiNbI Ta XUTMNOBUX cyGeuaind’.

4. XXutnosi nutaHHsA: BIMO Hepigko CcTUKaloTbCa 3 ANCKPUMIHALIED Ha PUHKY OpeHam
XWUTna, a TakoX 3 0BMeXeHMM JOCTYNoM A0 AepXXaBHUX nporpam 3abesneyeHHs XUTIoM.

5. [uTaHHA npaueBnawiTyBaHHA: 3MiHA perioHy NPOXWBAHHA MOXe CTBOPUTU
nepeLkoaun Ana npoLoBXeHHsS TPYAOBOI AisiNbHOCTI, 30KpemMa Yyepes HEBU3HAHHS OMNIOMIB
Ta KBanidgikauin.

6. MpaBoBuin 3ax1CT Big AUCKpUMiHauii: y aesknx sunagkax BIMO MoXyTb cTMkaTucA 3
MOpYLWEHHAM TpygooOBMX nMpaB, OOMEXEeHHsM [OocCTyny [0 MeaudHux nocnyr abo
ANCKPUMIHALIE Y cdepi OCBITH.

dopmu npasosBoi gonomoru BIMNO

ICHye Kiflbka OCHOBHMX (POPM OPUANYHOT MIATPUMKK, SKI CPUAIOTb BUPILLEHHIO
NpaBoOBUX NUTaHb BHYTPILLHbONEPEMILLEHMX OCI6:

[onomora y BigHOBREHHi 4oKyMeHTiB. OgHUM 3 ronoBHMX BUKNukiB ans BINO € BTpaTa
ab0 HEMOXNUBICTb BMKOPUCTAHHA BaXNMBMX [OOKYMEHTIB, TakKMx $K nNacnoprt,
iAeHTUMIKaLINHNIA KOA, TPYAOBA KHUXKA, AUNIOMU YK CBigOLTBaA NPO NpaBo BriacHocTi. [ns
BUpIiLLEeHHS Uiel npobnemu couianbHi cnyxbu Ta npaBo3axMCHI Opradisadii HagarTb
AOMNOMOryY Y BiHOBIIEHHI JOKYMEHTIB, cepef SKUX:

— KOHCynbTaUil Woao npoueaypu oTpMMaHHA HOBUX AOKYMEHTIB;

— CIPUAHHSA Y 3BEPHEHHI 0 AepXXaBHUX OpraHiB;

— 3abe3nevyeHHsa HPUANYHOIO CynpoBOAY Y CKMagHWX BUMagkax, 30Kpema, SKWOo
AOKYMEHTN Bynn BTpaveHi Yepes BiCLKOBI Aji.

[okymeHTanbHe nigTBepmKeHHA cTtatycy BlMO € BaxnuMeBuMm, amKe [O3BOMSE
oTpMMaTK couianbHi BUNNaTn, MeguMyHy AonoMory Ta OCTYN 40 XUTMAOBUX Nporpam.

BIMO yacto HaTpannaTb Ha TPYAHOLWi Yy Nowyky poboTn Yyepes:

1. BigcyTHiCTb TpydoBOI KHWXKM abo iHWKMX AOKYMEHTIB, O NiATBEPOKYIOTb IXHIO
KBanidikauito.

2. HepocTtaTHio iH(bopmaLito Npo AOCTYMHI BakaHCii Ta nporpamu NigTpUMKN.

3. dnckpuminauito 3 6oky poboToaaBuUiB 4Yepe3 cTaTyC BHYTPILHbOMEPEMILLEHOI
ocobu.

4. OpnandHa gonomora y cdepi npaueBnaluTyBaHHSA BKIHOYAE: KOHCYNbTyBaHHS
woao npaeB y cdepi TPyaoBOro 3akKOHOA4ABCTBA; LOMOMOrY Yy CKMadaHHi pestoMe Ta
NPOXOMKEHHI cniBbecia; IpuaNYHUA 3axXUCT Yy BUNagKax HE3aKOHHOro 3BiflbHEHHA abo
AVNCKpUMiHaLii.

3rigHO 3 HayKoBMMW  OOCHIMKEHHAMM, eqeKTUBHI  nporpamu  NigTPUMKK
npauesnawTtyBaHHsa Bl1O cnpustoTb iXHIM €eKOHOMIYHIN CTabinbHOCTI Ta couianbHin
iHTerpauiic®.

Xutnoea npobnema € opgHieto 3 HanWbinbw cknagHux anga Bl1O, ockinekn 6arato
nepemiweHmnx ocid He MatoTb PiIHAHCOBUX MOXIMBOCTEN OpeHAayBaTH XuUTno abo npuabdaTtu
BnacHe. OpnagudHuii cynposig y LbOMY HanpsiMi BKIOYae:

87 KorniTuBHO-noBeiHKOBa Tepanis...
88Cokontok O. Bkas. np.
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— [OMOMOry y OTpMMaHHi TMMYacOBOrO >XUTMa 4epe3 gepaBHi abo rymaditapHi
nporpamu;
— 3axuct npas BIMO Big guckpumMiHauii Ha pUHKY opeHan XuTna;
— HOPUAMNYHY OOMNOMOrY Yy BMNagkax NopyLIEeHHS AOroBopiB opeHan abo He3aKOHHOMO
BUCESIEHHS.
HanexxHa npaBoBa niaTpymka [O3BOSMSE  BHYTPilUHbONEpEMiWeHMM ocobam
3abe3neunTn 6a3oBy XUTNOBY CTaBINbHICTb, WO NO3UTUBHO BMNSIMBAE Ha iXHIO adanTauito.
OdpiyiiHe BM3HaHHs cTaTycy BINO Hagae npaBo Ha OTpMMaHHSA couianbHOI 4OMOMOTrH,
ane 4acTo uen npouec € cknagHum yepes 6ropokpaTu