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ПРОБЛЕМИ КОМП’ЮТЕРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ І ЕЛЕКТРОННОГО 

НАВЧАННЯ У США У ПЕДАГОГІЧНІЙ ТЕОРІЇ І ПРАКТИЦІ  
 

У статті подано аналіз проблеми комп’ютерних технологій і систем електронного 
навчання у педагогічній теорії і практиці в контексті освітніх традицій Сполучених 
Штатів Америки. Представлено наукові ідеї вітчизняних і зарубіжних учених, в яких 
висвітлюються проблеми понятійно-термінологічного апарату, розкриваються поняття, 
що характеризують особливості комп’ютеризованої освіти й електронного навчання, 
з’ясовується зміна ролі, яку комп’ютер відіграє у розвитку освіти. Автором статті 
проаналізовано практику використання комп’ютерних технологій і систем електронного 
навчання у шкільній освіті США. Розглянуто результати порівняльних досліджень 
ефективності комп’ютерних технологій і паперових навчальних матеріалів. 
Обговорюються перспективи застосування комп’ютера й електронних комунікацій в 
освітньому процесі. 

Ключові слова: комп’ютеризована освіта, інформаційно-комунікаційні технології 
(ІКТ), електронне навчання, е-підручник, ефективність, освітня програма, система 
управління навчальним процесом (LMS). 

 
The article presents an analysis of the problem of computer technology and e-learning 

systems in pedagogical theory and practice in the context of the educational traditions of the United 
States of America.  The scientific ideas of domestic and foreign scientists are presented, in which 
the problems of the conceptual and terminological apparatus are highlighted, the concepts that 
characterize the peculiarities of computerized education and e-learning are revealed, the role of the 
computer plays in the development of education. The author of the article analyzes the practice of 
using computer technology and e-learning systems in US school education. The results of 
comparative studies of the efficiency of computer technologies and paper educational materials are 
considered. The perspectives of using the computer and electronic communications in the 
educational process are discussed. 

Keywords: computer education, information and communication technologies (ICT), e-
learning, e-textbook, efficiency, educational program, educational process management system 
(LMS). 
 
 

Освітяни України усвідомлюють, що розв’язання сучасних проблем 
освіти в контексті соціально-економічних змін актуалізують завдання 
комп’ютеризації шкільної освіти, використання освітнього потенціалу 
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комп’ютера як засобу навчання. У Законі України «Про основні засади 
розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» зазначено, 
що основним напрямом використання ІКТ є створення системи освіти, 
орієнтованої на використання новітніх ІКТ у формуванні всебічно розвиненої 
особистості, що надає можливості кожній людині самостійно здобувати знання, 
уміння та навички під час навчання, виховання та професійної підготовки [15]. 
На оновлення змісту, форм, методів і засобів навчання шляхом широкого 
впровадження в освітній  процес сучасних ІКТ й електронного контенту 
спрямовує заклади освіти і Національна стратегія розвитку освіти в Україні на 
2012-2021 роки. Пріоритетом розвитку освіти визнається впровадження 
сучасних ІКТ, що забезпечують удосконалення освітнього процесу, доступність 
та ефективність освіти, підготовку молодого покоління до життєдіяльності в 
інформаційному суспільстві [16]. У глобалізованому просторі розвитку освіти 
вбачається доцільним ці проблеми розв’язувати через творче використання 
зарубіжного досвіду. Зокрема, значні педагогічні досягнення і розвинену 
систему навчання на основі системного використання засобів ІКТ має шкільна 
освіта США.  

Мета дослідження: проаналізувати теоретико-праксеологічні аспекти 
використання комп’ютерних технологій і систем електронного навчання у 
Сполучених Штатів Америки з метою врахування досвіду цієї країни для 
модернізації української системи освіти в контексті суспільних і соціально-
економічних трансформацій. розглядаться 

Для нашого дослідження плідними виявилися наукові праці зарубіжних і 
вітчизняних учених, в яких з’ясовуються теоретико-методичні засади 
використання інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні студентів у 
Сполучених Штатах Америки (Н. Кіяновська, Н. Рашевська, С. Семеріков); 
характеризуються особливості дистанційного навчання у США (Л. Левчук, 
В. Ковальчук); з’ясовується понятійно-термінологічний апарат з питань 
розвитку дистанційної освіти (І. Іванюк); представлено огляд американського 
та європейського досвіду (С. Хіллен, М. Ландис (Stefanie A. Hillen, Melodee 
Landis); розкриваються концептуальні основи електронного навчання 
(Я. Кароунова, К. Костолянова, Дж. Павлічек (Jana Kapounová, Kateřina 
Kostolányová, Jiří Pavlíček); досліджується ефективність комп’ютеризованого 
навчання (Дж. А. Кулик, Чен-Лин С. Кулик, Р. Л. Бангерт-Уган, О. Какір, 
Н. Сімсек (James A. Kulik, Chen-Lin C. Kulik, Robert L. Bangert-Drowns, Ozlem 
Cakir, Nurettin Simsek); аналізується практика і перспективи використання 
комп’ютерних технологій і систем електронного навчання (А. Борк, П. Берг 
(Alfred Bork, Paul Berg); обгрунтовуються теоретико-практичні аспекти 
використання інформаційних технологій у системі підготовки фахівців у галузі 
управління шкільною освітою (Д. Лейднер, С. Джарвенпа (Dorothy E. Leidner, 
Sirkka L. Jarvenpaa). 

Сьогодні спостерігається бурхливий розвиток особистісно-спрямованих 
освітніх технологій, зорієнтованих на особистість учня, створення умов для 
самовираження і саморозвитку дитини. Велике значення мають якісні програми 
і навчальні матеріали, спрямовані на підтримку самостійного навчання. Нові 
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перспективи розкриває застосування комп’ютера й електронних комунікацій в 
освітньому процесі, що дає поштовх комп’ютерізованим технологіям, 
розробленню відповідного змісту навчання, пов’язаного зі створенням е-
підручників, зовнішніми системами оцінювання, системами управління 
домашніми роботами, і т. п. [11; 13]. 

Термінологія у цій галузі є відкритою для дискусій. Часто 
використовується абревіатура CAI, але вона різним чином інтерпретується як 
така, що вживається для позначення навчання за комп’ютерної підтримки 
(computer-assisted instruction), навчання за допомогою комп’ютера (computer-
aided instruction), комп’ютеризованого навчання (computer-augmented 
instruction), керованого комп’ютером навчання (computer-administered 
instruction). Вживаються й інші терміни, зокрема комп’ютеризоване навчання 
(computer-managed instruction), учіння на основі комп’ютерних технологій 
(computer based learning), навчання на основі комп’ютерних технологій 
(computer-based instruction). Дедалі популярнішим як загальний термін стає 
«освіта на основі комп’ютерних технологій» («сomputer-based education» або 
CBE), оскільки охоплює широкий спектр способів застосування комп’ютера 
(Hall, 1982). В останні роки тенденція до зростання у використанні комп’ютера 
як засобу електронного навчання стало однією з особливостей освіти всіх 
рівнів. У науково-педагогічній літературі можна знайти чисельні визначення 
поняття «електронне навчання». За Вікіпедією, «електронне навчання    
(англ. E-learning, скорочення від англ. Electronic Learning) – це система 
навчання за допомогою інформаційних та електронних технологій. Відповідно 
до погляду фахівців ЮНЕСКО електронне навчання – це навчання за 
допомогою інтернету і мультимедіа» [6]. Еллісон Роззетт (Allison Rossett) 
вважає, що е-навчання (WBT або eLearning) належить до технологічного 
навчання – навчання, яке частково або повністю подається через електронне 
обладнання, програмне забезпечення або обидва. На її погляд, поняття Web-
навчання (WBT) та онлайн навчання – це навчання, яке розташоване на сервері 
або комп’ютері, підключеному до мережі Інтернет (World Wide Web) [9]. За 
визначенням Кларка Адріха (Clark Adrich (2004), e-навчання є широким 
поєднанням процесів, змісту й інфраструктури з використанням комп’ютерів і 
мереж для масштабування та / або поліпшення значущих складових у процесі 
навчання, включаючи управління та доставку інформації. Насамперед 
спрямоване на зниження витрат на управління, збільшення доступності та 
вимірюваності діяльності, електронне навчання використовується все частіше, 
пропонуючи передові технології навчання [9]. E-навчання – широкий добір 
додатків і процесів, що забезпечують: навчання засобами web-технологій; 
навчання, побудоване з використанням персонального комп’ютера, віртуальних 
класних кімнат; засоби організації взаємодії користувачів по мережі. E-Learning 
включає в себе доставку навчального контенту через Інтернет, аудіо- і 
відеозапис, супутникове мовлення, інтерактивне телебачення і CD-ROM;         
E-навчання – навчання, побудоване з використанням інформаційних і 
телекомунікаційних технологій. Охоплює весь спектр дій, починаючи від 
підтримки процесу навчання, до доставки навчального контенту [4]. Наведені 
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визначення близькі до того, як учителі й викладачі, які застосовують комп’ютер 
як засіб навчання, розуміють електронну систему навчання. 

Увагу привернула точка зору чеських освітян Я. Кароунової, 
К. Костолянової, Дж. Павлічека: е-навчання (електронна освіта) – це серія 
процесів учіння та навчання, які здійснюються та управляються електронними 
засобами; e-навчання означає навчання з опорою на комп’ютерні / веб-тренінги 
(CBT / WBT), систему управління навчанням (LMS) та інструменти 
комунікації, тобто навчання засобом комп’ютера; e-навчання означає зв’язок 
системного дизайну та відповідної навчальної моделі в середовищі ІКТ [3]. 

За В. Биковим, електронне дистанційне навчання – це різновид 
дистанційного навчання, за яким учасники й організатори навчального процесу 
здійснюють переважно індивідуалізовану взаємодію як асинхронно, так і 
синхронно у часі, переважно і принципово використовуючи електронні 
транспортні системи доставки засобів навчання та інших інформаційних 
об’єктів, комп’ютерні мережі Інтернет/Інтранет, медіа-навчальні засоби та 
інформаційно-комунікаційні технології [4]. 

Загальне визначення електронного навчання, вважають Дороті Е. Лейднер 
та Сіркка Л. Джарвенпаа (Dorothy E. Leidner and Sirkka L. Jarvenpaa), сьогодні 
змінилося з «використання Інтернету для забезпечення онлайн-курсів» на 
«включення, розширення можливостей і зміцнення навчання за рахунок 
використання технологій, включаючи Інтернет та Інтранет, але не 
обмежуючися ними». Сьогодні е-навчання визнається як самостійна, 
асинхронна навчальна програма [12]. 

Термінологія комп’ютеризованого та електронного навчання, відображає 
тенденції в організації навчального процесу, пов’язані з використанням 
комп’ютерних технологій, акцентує на всебічному зв’язку комп’ютерних 
технологій з педагогікою, на пріоритеті педагогіки, що можна охарактеризувати 
цитатою С. Карлінера: «e-навчання – це про педагогіку!» [3]. 

Як заміна традиційного навчання або доповнення до нього е-навчання є 
швидко зростаючим сегментом у сфері освіти. Результати досліджень у 2005-
2009 рр. онлайн-навчання у сфері шкільної освіти США засвідчили: 
1) приблизно 3 млн абітурієнтів (випускників K-12) зараховуються на навчання 
у закладах вищої освіти за програмами, побудованими повністю на основі 
онлайн-курсів або змішаних курсів після відповідного навчання у державних 
або приватних закладах початкової і середньої освіти; 2) загальна кількість 
випускників К-12, які навчаються онлайн, за 2005-2006 рр. збільшилася на 47% 
(Picciano & Seaman, 2007); 3) за свідченням респондентів, навчання в Інтернеті 
відповідає конкретним потребам різних категорій учнів і студентів (зокрема 
тих, хто потребує додаткової допомоги, кредитування; тих, хто зацікавлений у 
поглиблених курсах, програмах коледжу тощо) (Піккіано і Сімен, Хіллен 
Стефані А., Ландис Мелоде (Picciano & Seaman, 2009; Hillen Stefanie A., Landis 
Melodee) [10]; 4) е-навчання у США, виступаючи в якості повної заміни 
традиційного навчання, у період між 2002 і 2008 рр. має в середньому щорічне 
збільшення чисельності студентів закладів вищої освіти і охоплює трішки 
менше 20% всіх студентів; 5) приблизно 300 000 викладачів займаються з 
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учнями в режимі е-навчання (у тому числі у США в 2008 році від 20 до 25 % 
студентів реєструвалися хоча б в одному онлайн-класі) [4].  

Погляди дослідників щодо призначення і способів використання 
комп’ютера відрізняються. Чессер, один з колишніх керівників підготовки 
викладачів K-12 в Університеті Північної Кароліни в Чапел-Хілл, вважає, що 
спочатку велика кількість зусиль переважно зосереджувалася на системах 
підтримки вчителів, призначених для полегшення процесу перетворення 
паперового тексту в альтернативну електронну книгу [13, p. 3]. 

Ранні систематики CBE (Computer-Based Education) Аткінсон і Уотсон 
(Atkinson, 1969; Watson, 1972) виокремлюють кілька способів використання 
комп’ютера в навчанні, зокрема: 1) вчитель подає навчальний матеріал за 
допомогою звичайних засобів, а комп’ютер використовується для виконання 
учнями тренувальних вправ; 2) комп’ютер використовується як тьютор, що 
надає теоретичний матеріал і вправи на його закріплення; 3) заняття проходить 
у режимі діалогу: комп’ютер представляє теорію і практичні вправи, а учень 
вільний у виборі реагування на отриману інформацію, може задавати запитання 
в необмеженому режимі, контролювати послідовність навчальних подій; 
4) комп’ютер оцінює знання учнів за відповідними вказівками у режимі он-лайн 
або поза мережею, спрямовує учнів на відповідні навчальні ресурси, зберігає 
записи [11]. 

Подальші дослідження CBE засвідчують поступове посилення ролі і 
розширення функцій комп’ютера у сфері освіти. Прикладом є опис Тейлором 
(Taylor, 1980) способів використання комп’ютера в школі: 1) як репетитор 
комп’ютер представляє навчальний матеріал, оцінює відповіді учнів, визначає, 
що подавати далі, і веде облік успішності учнів; 2) комп’ютер слугує 
інструментом, за допомогою якого учні здійснюють статистичний аналіз, 
обчислюють або "обробляють тексти", зокрема використовують його як 
калькулятор на уроках математики, як меп-мейкер на географії, як виконавця на 
уроках музики, як текстовий редактор і копіювач на уроках мови; 3) комп’ютер 
служить в якості виконавця, якому учні дають вказівки на мові програмування 
(наприклад, Basic або Logo), які він виконує і так допомагає користувачам 
засобами програмування складати власні програми [11]. 

Досліджуючи застосування ІТ в освіті, Д. Лейднер, С. Ярвенпаа (Dorothy 
E. Leidner and Sirkka L. Jarvenpaa) відзначають, що інформаційні технології є 
засобом, який можна використовувати як каталізатор для трансформації 
освітнього процесу, диференціації навчання, посилення 
конкурентоспроможності. ІТ, вважають вони, слід розглядати не як 
нетрадиційний засіб пом’якшення процесу виснаження освіти, а як ефективний 
засіб для здійснення цілеспрямованих змін в освітньому процесі [12, p. 265]. 

Вчені доводять, що показники застосування комп’ютера та його вплив на 
шкільну освіту зростатимуть. Ефекти комп’ютерізації яскраво описані у роботі 
Паперта «Mindstorms» (Papert (1980). З точки зору вченого, комп’ютери 
відкривають мікросвіт для дітей. У симульованій реальності цих світів діти 
навчаються маніпулювати об’єктами, залучатися до довготривалих проектів, 
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будувати нові символьні системи. Так вони пізнають навколишній світ, 
усвідомлюють силу набутих знань [11]. 

Однак, використання комп’ютера, на думку деяких учених і педагогів-
практиків, іноді викликає сумніви щодо майбутнього цієї нової технології в 
освіті. Так, Оетінґер (Oettinger (1969) стверджує, що позитивний вплив CBE 
сильно перебільшено [11]. Порівнюючи впливи використання комп’ютерних 
технологій і паперових навчальних матеріалів на досягнення учнів з 
математики  під час дослідження чотирьох підгруп  учнів сьомого класу 
(90 осіб) в осінній семестр 2006-2007 рр.), Озлем Кейкір Ньюреттін Сімсек 
(Ozlem Cakir Nurettin Simsek) указуює на те, що немає істотних відмінностей 
між балами груп, які навчалися з використанням комп’ютера й тих, в яких 
використовувалися паперові навчальні матеріали [7]. За висновками Етьєнґа, 
школи є занадто консервативними, щоб ефективно використовувати 
нововведення, а комп’ютерні технології викладання занадто слабо розвинені, 
щоб бути дуже корисними школярам [11]. 

Погляди освітян відрізняються в оцінці впливу CBE на дітей. Вивчаючи 
ефективність CBE, Дж. А. Кулик, Чен-Лин С. Кулик, Р. Л. Бангерт-Драунз 
(James A. Kulik, Chen-Lin C. Kulik, Robert L. Bangert-Drowns), зазначають, що 
розбіжності у поглядах на комп’ютерну термінологію та систематику серйозно 
не впливають на навчальний процес з використанням комп’ютера. Різниця в 
поглядах на наслідки впливу CBE на дітей – зовсім інша справа. [11].  

Для з’ясування проблем вчені провели численні дослідження з вивчення 
стану використання комп’ютерів у школах. Зокрема, було встановлено, що до 
квітня 1984 року в американських школах було доступно приблизно 350 000 
комп’ютерів для учнів 1-4 класів – в середньому близько 4 комп’ютери на одну 
школу. Упродовж кількох років (станом на 1984 р.) кількість комп’ютерів у 
школах щорічно приблизно подвоювалася. Збільшення у школах кількості 
доступних учням комп’ютерів відбувалося навіть тоді, коли школи перебували 
у поганому фінансовому стані, а вплив федерального рівня управління освітою 
скорочувався. Разом з тим упровадження комп’ютера як засобу навчання в 
освітній процес ускладнювали такі фактори: 1) відсутність програмного 
забезпечення належної якості, що гальмує процес закупівлі школами 
комп’ютерів; 2) невідповідність наявного навчально-програмного забезпечення 
потужності комп’ютера (пам’ять, швидкість, графіка тощо), що постійно 
зростає; 3) недостатня глибина і відповідно ефективність процесу оцінювання 
більшості програм; 4) недостатнє використання знань і творчого потенціалу 
педагогічних колективів і працівників видавничих компаній для ретельного 
процесу розробки комп’ютерних навчальних матеріалів; 5) висока вартість 
нових і кращих машин, що впливало негативно на швидкість закупівлі [1]. 

Прихильники комп’ютерних технологій протягом багатьох років 
пропонують способи, якими технологія може змінювати не лише підходи 
вчителів до викладання, а й процес учіння. У 1996 р. колишня менеджер 
програми «Грант у сфері освіти» від американської технологічної компанії 
«Apple Computers» («Apple Education Grant») Андреа Гуден (Andrea R.Gooden) 
випустила книгу, в якій описала 6 проектів – переможців грантів, впроваджених 



X Міжнародна науково-практична інтернет-конференція «Сучасна гуманітаристика» 

44 

у школи з бідних громад Нью-Йорка, Пенсільванії, Каліфорнії, Південної 
Дакоти, Луїзіани. Наприклад, один з проектів включав міждисциплінарний курс 
«Ньюаркські дослідження» (м. Ньарк, штат Нью-Йорк), що передбачав 
діяльність учнів зі створення та випуску журналу про свою громаду за 
допомогою комп’ютерних технологій з фондів Apple Education Grant. Книга 
наповнена й іншими прикладами реалізації проектів про те, як діти навчаються 
використовувати технології для досягнення цілей з реального життя, а не 
просто грати в комп’ютерні ігри. Спрямування на зв’язок з життям, залучення 
до проблем місцевих громад, Ця ідея об’єднує всі представлені проекти. Ідея 
пов’язати навчання з життєвими ситуаціями учня не є новою. Важливо, що цей 
процес відбувається з застосуванням комп’ютера. Технологія розглядається як 
каталізатор зміни самого способу подання матеріалу, як невід’ємна частина 
навчальної діяльності, але не стає центром уваги [2]. 

Здійснений аналіз засвідчує, що: 
– проблема комп’ютеризованого й електронного навчання є предметом 

палких дискусій серед американських учених і педагогів-практиків, які 
торкаються питань належного забезпечення шкіл відповідним обладнанням, 
якості електронних навчальних матеріалів, впливу комп’ютеризації освітнього 
процесу на результати навчання, впливу на здоров’я учнів, вартості і 
доступності навчально-програмового забезпечення тощо; 

– погляди освітян відрізняються: багато з них повністю підтримують 
комп’ютери, визнають перспективними засобами навчання е-підручники, 
віддалені класні кімнати, інтегровані навчальні середовища; інші висловлюють 
протилежні точки зору, обґрунтовують необхідність представити збалансовану 
картину поточної ситуації щодо комп’ютерів в освіті та на основі виявлених 
результатів окреслити декілька можливих варіантів інновацій; 

– представлені у нашій роботі дослідження, що провадилися 
американськими вченими в різні проміжки часу і в різних регіонах США, 
виявили швидке просування комп’ютерних технологій в освітній процес шкіл 
країни. Разом з тим показали, що їх впровадження – не простий процес, як і 
прийняття будь-яких інновацій вимагає спеціальної підготовки вчителів, часу і 
фінансових витрат, а кінцевий результат не завжди співпадає з бажаним; 

– комп’ютерні технології можуть бути потужним інструментом 
ефективного навчання учнів, якщо всебічно переплітаються з педагогікою за 
пріоритетної ролі педагогічної науки; водночас комп’ютерні технології 
сприяють розвитку інноваційних технологій навчання, розширюють 
можливості щодо отримання знань. 
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